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51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil peneliian yang lelsh dilakukan mengenai analisis
sentimen pada review pengguna aplikasi Mobile JKN menggunskan algoritma
Support Vector Machine (SVM) dan_teknik sesampling, diperoleh kesimpulan
sebagai berikut:

Mayoritas ulasan’ pengguna aplikasi Mobile JKN di Google Play
m_[uﬂml. n‘ﬁﬂlﬂ pt:llﬂlf'. Hal ini mnkan npresiasi
terhadap), mnfﬂt,:pﬁkum dalam Illﬂml!lt&l:lli kemodahan  akses

informasi kesehatan. Namun, terddpat juga ulasan negatif yang

umumnya lerkait dengan kesulitan dalam proses verifikasi dan

:pmﬁaﬂaran akun.

Teknik resampling, seperti SMOTE, ADASYN, Rmdum
Undersampling. dan SMOTEENN, terbukti efektif dalam mmgma:u
ketidukseimbangan kelas pada dataset. Dari hasil evalussi, teknik
'SMOTEENN memberikan performa [erhuﬁ&-ﬂdﬂmnkmﬁmenmpm
08.75%, yang mengungguli teknik resampﬁng.hm:i.. SMOTEENN
tidak hanya menvelmba.ngkan data tetapi juga membersihkan data yang

dianggap ambigu, sehingga memungkinkan model untuk mengenali

pola dari kedua kelas (positif dan negatif) secara lebih optimal.
.*ﬂguﬁm gﬂppm‘t Vector Machine {S‘ﬂ'ﬂ} menunjukkan performa
yang andal dalam klasifiksi senfimen ulasan dan teknik resampling
membantu  meningkatkan  akurssi  model. ferutama  setelah
diterapkannya teknik resampling. yang sebelumnya nilai akurasi
03.64% menjadi memngkat dengan SMOTEENN memberikan hasil
terbaik dalam mengoptimalkan klasifikasi sentimen positif dan negatif,
Hal ini menegaskan keunggulan SVM dalam menangani analisis
sentimen, terutams ketika dikombinasikan dengan teknik resampling
yang tepat.

37



52 Saran
Berdasarkan penelitian yang telsh dilakukan, beberapa saran yang dupat
diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:

- Menggunakan dataset yang lebih besar dan beragam, baik dari segi
]umllhmnpmpumdemhn;mlpmbﬂmthmﬂalmihn
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