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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk merganalisis sentimen ulasan pengguna
terhadap aplikasi Mobile JKN yang diunduh dan Google Play Store menggunakan
algoritma Support Vector Machine (SWVM). Salzh satu tantangan utama adalah
ketidakseimbangan kelas pada dataset ulasan, di mana jumlah ulasan positif dan
negatif tidak SEImbﬂI'IE Penelitian ini membandi
yaitu SMOTE, ADASYN. Random Undersampling;.dan SMOTEENN, untuk
mengatasi masalah ketidakseimbangan kelas.

Tahapan penelitian maﬁpm: pengumpulfan data ulasan. melalui web
seraping. preprocessing untuk membersihkan teks, pemberian label sentimen
BM skor ulasan, dan visualisasi data. Ihmmw represenlan

nmu:& msgunaun TFIDF. Keempat teknik |mﬁng Mﬂn
- kelos sebelum dilakukan klasifikasi Sﬂﬂmmkm

sm Eﬂim dilakukan menggunakan K-Fold Cross Validation untuk
mengukur kinerja model berdasarkan akurasi, precision, recall, dan Fl-scare,

M]ﬂlﬂmm menunjukkan muyoritas ulasan, pEnggmma mencerminkan
sentimen pmﬂif terhadap aplikas:, terutama terkait hm penggunaan dan
manfaatnys. Namun, beberapa ulasan negatif mengindikasikan masalah pada
proses \rmﬁkm dan pudlﬂ.lnn_ Sertn mmun_ruhn: kﬂ:ﬁl Iutn& ‘resampling
man‘gi- : ! '_ kit M mudel SVYM m ‘signifikan.  Teknik
Sﬂﬂm m kurasi terfingg sebesar 98.75%, ditkuti oleh
&D’nSYN EH{}TE dan Ral:u:h:rm Undﬂsalmplﬁg;

kan empat teknik resampling,

Kata kunck: analisis sentimen, Support Vector Machine, teknik resampling,
SMOTEENN, Mobile JKN.
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ABSTRACT

This study oims to anolvze user sentiment toward the Mohife JEKN
application, downloaded from Google Play Store, using the Support Vector
Machine (SVM) algorithm. One of the main challenges iv class imbalance in the
dataset, where the numbﬂ'afpan‘tmmd tive reviews ix unegual. This study

xljl'lm: sentiment analvsis, Support Vector Machine, resampling techmiques,
SMOTEENN, Mabife JKN
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