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PENDAHULUAN

1.1. Permasalahan Konsumen

Konsumen yang membeli produk rajul secara online seringkali menghadapi
berbagai permasalahan yang mmgumughqlm mereka. Salah satu masalah utama
ndalah kuslitas pruduﬁ'w-ﬁdak ﬂﬁmmm mana produk yang diterima
sering kali berbeda dari dﬁhﬁnmw yang ditampilkan di media promosi atau
situs  web  menyebabkan m dan  ketidakpercavaan terhadap  penjual.
I{eﬁﬂpmm mengendi ukuran dan wana pmdukww kendala. karena variasi
dnfm.tljnm.hul sulit diprediksi tanpa melihat din menyentuh produk secara langsung,
Fengninmpuluk yang tambat dan sulit dilscak mfmmhlhhﬁmmkﬂnsumm dan
konsumen merasa cemas jugn karena tidak past tentang status mmmmmﬂ
jika mereka memerlukan produk fersebut dalam wakiu yang mendesak. Selain itu,
komunikasi yang buruk dengan penjual seringkali membuat konsumen frustasi ketika
kuﬁwﬁmn mﬁﬁﬁpa‘lmymm aluu masalah dengan pesanan mereka. !{mm tentang
keaslian dan kredibilitas penjual juga menjadi hambatan, Hrm-ﬂ p!miﬂm online yang
ku:mngdjkcmi Kebijakan pengembalian yang rumit afau tn‘hk'phs sering kali membuat
kunsum;l magu untuk melakukan Bﬂﬂxlmn karerid hhﬂ ﬁﬂll: bisa mengembalikan
produk yang tidak sesuai harupan mereka. Serta hnlgujmgtﬂﬂk transparan dan sdanya
biaya hnﬁﬁmmtﬂmm sering n engecewakan konsumen, mengurangi
kepercayaan mercka terhadap belanja online. Hasil ﬂu! ini berdasarkan himpunan

komentar-komentar vang didapati pada platform e-commerce baik shopee, Tokopedia,
hingga media seperti fucebook.

Untuk mengatasi masalah-masalah diatas, kami menawarkan produk mjut dengan
deskripsi yang akurat dan rinci, serta gambar berkualitas tinggi dan berbagai sudut untuk
memastikan konsumen mendapatkan gambaran yang jelas tentang produk kami. Kami
menyediakan pandusn ukuran dan palet warna vang akurat, serta lavanan konsultasi untuk



membantu konsumen memilih produk yang tepat. Kami menggunakan lavanan yang dapat
dilacak dan membenkan pembaruan status secara rutin untuk mengurangi kecemasan
konsumen. Layanan pelanggan kami responsif melalui berbagai saluran komunikasi untuk
memastikan konsumen merasa didengar dan masalah mereka ditangani denpan cepal.
Kami juga menawarkan kebijakan pengembalian yang jelas dan adil untuk memberikan

rasa aman kepads konsumen kami.

1.2. Solusi dan Nilai Lebih yang Ditawarkan

Solusi untuk’ mengntasi permasalsh tersebut, kami menswarkon produk rajut
dengan deskripsi yang akuiat dan rinci, serta gambar produk dengan berkualitas tinggi dari
berbagai sudut untuk memastikan konsumen mendapatkan gambaran vang jelas tentang
produk kami. Kami mm}rudi!hnpnnduan ukuran yang jelas dan palet warna yang akurat,
menﬂ}ilpnduk yang tepal sesusl dengan keinginan menska. Bmwmﬁ.an layanan
pengirtman yang dapat dilacak dan memberikan pembaruan status secars rutin untuk
mengurangi kekhawatiran konsumen terkait pengiriman produk. Menyediakan layanan
pelangoan kami yang responsif melalui berbagai saluran komunikasi unfuk memastikan
konsumen mensa didengar dan masalah mereka ditangani dengan cepat. Menampilkan
u]nmpp_siﬁf, testimoni pelanggan, dan informasi bisnis mh@w untuk meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap keaslian dan Ir.reclfﬁiﬁiu ’ﬁiu;ﬂ. Selain itu, kami
menawrkan lmhgnh:n w:ﬁmu jelas don adil untuk membenkan rasa aman
kepada konsumes 'ﬁtﬂkﬁk. mﬁﬂ:ﬂ‘hargd yang transparan, termasuk semua biaya
tmbuhun sejak mwal, serin promosi kbnsus seperti phgﬁuma.n gratis, untuk membuat
pengalaman berbelanja online menjadi lﬂh{hmuuymdun terpercaya.

Nilai lebih yang kami tawarkan kepada konsumen adolah mencakup beberapa
aspek unik. Produk rajut kami. seperti bun ga rajut, boneka raju, dan tas rajut, dibuat dengan
tangan oleh pengrajin terampil. memberikan keunikan dan sentuhan personal vang tidak
ditemukan di produk massal. Kami menggunakan bahan-bahan alami dan ramah
lingkungan, mendukung prinsip keberlanjutan dan menjaga lingkungan. Selain itu,



dengan membeli produk rajui kami. konsumen turut mendukung pengrajin lokal dan
industri kecil. yvang membantu memperkuat ekonom lokal dan melestarikan keternmpilan
tradisional. Produk kami juga memiliki nilai estetika dan emosional yang tinggi,
memberikan kenyamanan dan kebahagizan bagi konsumen. Semua ini membuat produk
rajut kami berbeda dengan pesaing dan menawarkan nilai lebih vang signifikan.

1.3 Tujuan Mulia

Produk rajutan im:mgm:l&l orhaga ﬁqﬂlmh.u yang dapat memberikan dampak

positif batk bagi mﬁwﬂnmnm mﬂmhﬂ, 'I'njuan mulia dan usaha rajut
kami adalah. uﬁnkflﬁembmm lokal, mmﬁuhmgnkM| berkelanjutan,
dan mmlk.un keberianjutan lingkungan. Kami berkomitmen untuk menggunakan
bahan-bahan alami dan prases produksi yang ramah Wﬁlk mengurang dampak
negdl'ﬂml} alam. Melahui usaha kami. kami ingin mencipls '_k_nempal.un ekonomi
\'mg,ﬂlhﬁ ha;_u pengrajin lokal, membaniu mereka mmm@]ﬁm Hh‘.ump lan dan
dlpmn.mh_ Selain jtu, kami berupaya unituk melestarikan dan m
kakayaan budaya dan tradisi lokal melalui desai dan motif produk mjﬂtimi Knmuuq:l

percayn bahwa produk rajut kami depat memberikan nilai emosional vang tinggi kepada
konsumen, menyediaknn kenyamanan. kebahagiaon, dan msa kedamaian dalam kehidupan
sehari-han mereka. Dengan demikian, usaha kami tidak hanya berorientasi pada profit,
Ictap:jm pada memberikan manfaat sosial, ekonomi, dan lingkungan yang berkelanjutan.
Sehingga secara keseluruhan, produk rjutan kami tidak hanya menawarkan nila
ckonomi tetapi Jjugn membawa banyak manfust sesial, budaya, dan lingkungan,
menjadikannya pilikan yong bermakna dan berkel anjutan dalam kehidupan sehari-hari.

1.4 Visi dan Misi
Sebagai salah satu pelaku usaha produk Rajut adapun visi dan misi kami sebagai berikut:

4 Vist : Menjadi pemimpin dalam industri produk rajut, menciptakan keajaiban duri
benang untuk mempenndah kehidupan setiap individe dan menyebarkan kebaikan,
b Misi:



|, menghasilkan produk rajut berkualitas tinggi yang unik dan bermakna
2. Mendukung pengrajin lokal dengan memberdayakan keterampilan dan
menciptakan kesempatan ekonomi yang berkelanjutan.
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