BAB V
PENUTUF

5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis pada penelitian vang telah

dilzkukan sebelumnya mengenai pengaruh kualitas pelayanan, akses pajak, fasilitas pajak
dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajok kendarsan bermotor, maka dapat
disimpulkan sebagai benkut:

I

L

Kualitas pelayanan (X) berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
Kepatuhan Wijib Pajak Kendaraan Bermotor (Y)

Akses pajak (X2) berpengaruh psitif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor (Y)

Fasilitas (Xy) berpengaruh negatif dan tidak signifikan (evhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor (Y) :

Sanksi Pajak (Xe) berpengarub positif dan signifikan terhadap Kepatohan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor (Y)

Kualitos Pelayannn. Akses Pajak. Fasilitas Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak (H3) secara simultan berpengaruh siplﬂm.mﬂiﬂiﬂpl_:muhm wajib
pajalk

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dﬂlammﬁwm ini, terdapat bebempa keterbatasan yang dapat

memengarchi hasil penelitian, vuitu;

2,

Terbatasnya waktu, tenaga. dun kemampuan peneliti

Kemampuan responden yang mungkin kumang dalam memahami pertanyaan dalam
kuisioner serta kejujuran dalam mengisi kuisioner, yang dapat mempengaruhi akurasi
hasil.

. Penelitian ini hanya mengkaji pengaruh faktor kualitas pelavanan, akses pajak. fasilitas

pajak, dan sanksi pajak terhadop kepatuhon wajib pajak kendaraan bermotor. Oleh



karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untik mengeksplorasi pengaruh faktor lain
yang belum dianalisis terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

4, Kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan hasil analisis data yang ada, sehingga
kepatuhan wajib pajak dengan menggunakan metode, sampel yang lebih luas, serta
instrumen penelitian yang lebih beragam dan lengkap,

5.3 Saran
Berdasarkan penelitian yang telsh dilakukan. maka penelitian mengajukan beberapa
saran sebagai berikut:
a, [hharapkan ol 34 jutnya dalam pen: h dﬂpﬂllﬂhﬂllml}'ﬂh
ang berbeda agar hasil
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