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INTISARI

Teknologi informasi dan komunikasi vang semakin majuo telah memicu
berbagai  pengaruh, termasuk  kebutuhan  akan  internet  vang  signifikan,
Perkembangan teknologi ini membawa disrupsi pada sebtor bisnis, khususnya
perdagangan yang dituntut beralih dari toko konvensional ke toko online untuk
mempercepat dan meningkatkan penjualan melalui e-commerce yang memperluas
pangsa pasar tanpa batas: Toko Dakon frozen food, berdiri sejak tshun 2018
menghadapi masalah peruuahnkunvmnna‘.'l vang memaksa pembeli datang ke
toko, sertm pendataan stok dan penjusian manual yung memakan waktu, Untuk
mengatasi masaloh i, penolis mnéngu&u[knn pengembangan sistem informasi
berbasis website menggunakan metode FAST (Framewark for the Application of
System Thinking) yang memudahkan perancangan sistem, analisis kebuiuhan, dan
pembangunan sistem yang tepat, Implementasi sistem ini diharapkan dapat
memperluns janpkauan pembeli, meningkatkan penjualan dan tata kelola yang lebih
baik. Dengan metode FAST berbagai tantangan operasional dapat diatasi dengan
lebih cfektif. Pembayaran yang menjadi lebih efisien melalui otomatisasi proses
penjualan, meskipun masih diperlukan peningkatan pada I'.umpihn website untuk
menyempurnakan pengalaman pengguna,

Kata Kunei: Teknologi, E-commerce, FAST, Efisiensy



ABSTRACT

Increasingly advanced information and communication technology has
triggered various influences, including a significant need for the Internet. This
technological development disrupts the business sector, especially trade. which
requires a shift from conventional stores to online stores to accelerate and increase
sales through e-commerce, which expands market share without limits. The Dakon
frozen food shop, established in 2018, neads help with conventional sales, which
force buyers 1o come to the shop, as well as time-consuming manual stock and sales
data collection. To. overcome this® problem, the author proposes developing a
website-based information system using the FAST (Framework for the Application
of System Thinking) method. making it easier to design systems, analyze needs,
and build appropriate systems, Implementing this s_ﬁum isw to-expand the
reach of buyers, increase sales, and improve governance, With the FAST method,
wvariots operational challenges can be overcome more effectively. Payments have
become more efficient through automation of the sales process, although
improvements to the website's appearinee ore still needed to improve the user
e:pm'ienee..
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