BAB Y
PENUTUF

51  Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai analisis sentimen olasan
aplikasi Shopee di Google Play Siore menggunakan kombinasi algoritma Naoive
Bayes dan BERT, dapat disimpulkan bahsac

1. Kombinasi algoritma Naide Baves dan BERT terbukti menghasilkan akuras
}’ﬂﬂﬂmﬂﬂﬂl mﬂﬁ’mm il:p“kﬂi Shopee di Google Play
.ﬂm mencapai hinggn 90%. Pendekatan i memanfaatkan kemampuan
_RERT dalam memahami konteks bahasa secarn mendalam serta kekuatan
Naive Baves dalam Klasifikasi pnhﬂbllmtik, adika nia efektif dalam
Mﬁe‘[umpnkkmn sentimen menjadi positif, neglﬂl'.lhuﬁml.

Huﬁe :ﬂ;:_r_ur_-.- secarn ferpisah, wvang hanya mencapai ET!»E. _Fﬂ_f_lﬂllnajl
keduanya memberikan hasil klnsifikasi yang lebih presisi dan andal,
terutama dilam menangani ulasan pengguna dengan varias bahasa yang
kompleks. sehingga menghosilkan  performa yanmg lebih  unppul
dibandingkan metode lainnya. Ty

5.1 Saran

Berdasarkan temunn dan keterbatasan penelition ini. disarankan agar
pen-ellt!al‘t !ruend':'lﬁmg mempertimbangkan penggunaan algoritma lain seperti
Support Fector Mockine (SVM) atan Random Foresi untuk membandingkan hasil
dan mengidentifikasi algorntma vang optimal. Pengumpulan dats juga dapat
diperluas ke platform lain, sepertt 4pp Store atau media sosial. untuk mendapatkan
persepsi pengguna yang lebih luas dan beragam. Mengatasi ketidakseimbangan
datn melalui metode balancing seperli oversampling atal undersampling dapat
meningkatkan keakuratan moedel, terutama dalam klasifikasi sentimen minoritas.
Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan ofeh tim pengembang
aplikasi Shopee untuk memahami dan memperbaiki aspek-aspek layanan yang
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