BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital lelah memberikan dampak besar pada
industri e-cemmerce di Indonesia, dengan Shopee sebagai salah satu platform yang
dominan [1]. Seiring meningkatnya junilah pengguna, ulasan di Google Play Store
Jugs bertambah 515qlﬁkm, Ulumﬁmmkmpmpenmg dalam membentuk
persepsi perw.kﬂ:mdw aplikasi. Namun, varissi sentimen yang luas dalam
ulasan sering kali mujﬂm perusahaun untuk mengidentifikesi tren utama dan
merespans dengan efektif 2.

: a%npee adalah platform e-commerce yang tl:ﬂ_!ﬁlﬁh‘fhhbﬂgui produk.
nﬂ&l&ﬁ&bﬂmtﬁn harian hinggsa barang elektronik. ﬂm.ﬁhﬁm: dan
diskon menarik, Shopee telah menarik perhatian pengguna di Asian Tenggara.
termasuk Indonesia [3]. Selain itu, Shopee mengintegrasikan fitur sosial seperti
ulasan m peringkat penjual, dan fitur chat untuk mm:nnghlknﬁ interaksi
pengauna [4].

Salah satu tantangan ulama yang dihudapi adalah kumngnya analisis yang
efﬁkﬁl':;erlmhp ulasan pengguna. Tanpa penmhanmmnhhm fentang kepuasan
atau ketidakpussan pengguna, pemusshaan bisa kehilangan peluang untuk
meni m kgnm dan fitur oplikasi. Oleh km i, diperlukon metode
a.nalmsiﬂﬂmmmqﬂﬂmmm 1

[5].

1 pengambilan keputusan

Dalam penelitian ini, kombinasi algoritma Naive Baves dan BERT dipilih
sebagal solusi. Noive Baves merupakan metode klasifikasi teks yang sederhana
namun andal, sedangkan BERT, scbagai model deep leaming berbasis transformer,
mampu memahami konteks kalimat dengan lebih baik. Kombinasi ini diharapkan
dapat memberikan hasil analisis sentimen vang lebih akurat dan komprehensif
terhadap ulasan pengguna Shopee di Google Play Store [6].

Pemilihan Noive Baves dan BERT didasarkan pada keunggulan masing-
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masing algoritma. Naive Bayes memiliki kecepatan komputasi tinggi dan efisiensi
datom menangam data teks dalam jumiah besar, sementara BERT ungpul dalam
memahami pola bahasa alami secara mendalam. Dengan menggabungkan
keduanya, diharapkan dapat diperolel hasit analisis sentimen vang lebih presisi,
terutama dalom klasifikasi ulasan pengouna vang membutuhksn pemahaman
konteks lebth baik [7].

Dalam proses representas: teks menggunaken BERT, panjang token dalam
seliap input sunﬂ !ﬂlﬂpﬂw hﬁl pnmm BERT menggunakan
tokenisasi Mwmbqg H‘.iw wmnit-umnil kﬂﬂmhﬂa bemp:l kata atau
bagian dari kata. Parifang token yang umum digunakan adalsh 128,256, atau 512
token. Panjang 128 token efisien untuk knjmutpr;u&&,m:unﬂsa token lebih
cocok untuk 1oks IcumpJBi:& Jika diperlukan pemzhamon yang lebih luas terhadap
teks panjang, maka 512 token menjadi pilihan terbaik. ﬁﬂmmwm ini,
BERT dapat menangani berbagai jenis teks, sehingga cocok untuk tugas analisis
sentimen yang membutuhkan representasi teks mendalam dan prﬂiﬁﬁmﬂ‘ﬂ]
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 Berdasarkan latar belakang masalah vang telah dijelaskan, maka rumusan
it '___'ﬂhhhmi:aga: berikut:

inasialgoritma Maive Bayes dan BERT dalam
mmmm terhadap ulssan pengguna aplikasi Shopee di
Google Play Stong)]
Berapa akurasi ‘metode kombinasi Naie Bayes dan BERT dalam
mengklasifikasikan ulasan pengguna menjadi sentimen positif, negatif, atau
netral?
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1.3 Batasan Masalah
penelitian dan menghindari hal-hal yang tidak relevan. Adapun batasan masalah
yang diterapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini berfokus pada analisis sentimen menggunakan kombinasi

" Naive Bayes dan BERT

3. Untuk memberikan rekomendasi bagi pengembang aplikasi Shopee
berdasarkan hasil analisis sentimen yang diperoleh, guna meningkatkan
performa dan kualitas aplikasi di masa depan.



1.3 Manfaat Penelltian
Manfaat penelitian ini dapat dibedakan menjadi dus kstegori, yaitu manfaat
it i ekt
1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada

p—— .

¢. Selan itu. penelitian ini dopat menjadi alat bantu bagi peruszhaan
layanan mereka, sehinggs dapal membuat keputusan vang lebih
tepat berdasarkan data yang diperoleh.



1.0 Sistematika Penullsan
1. Bab I: Pendahuluan
Bab ini berisi lator belakang mosalsh yang menjelaskan pentingnya
penelitian ini dilakukan, rumvsan masalsh yang menjadi fokus utama
penelitian, tujuan penelitian, manfam penelitian, serta batasan masalah yang
menjadi ruang lingkup pem!htla.n Hab ini juga menjelaskan secara umum

pendekatan yang digunakan dal]mpmliﬁm serta alasan pemilihan metode
yang relevan
2. Bab IE: Tinjauan Pustaka

‘Bab ini menguraikan berbagai teori dasar yang mendukung penelitian,
termasuk kajian tentang analisis sentimen, dlgoritma Naive Bayes, BERT, dan
“pengolohan bahasa alami (VLP). Bab ini jugn memual berbagni penelitian
terdahulu yang relevan sebagai pembanding dan hndlm teori yang
membentuk. dasar ilmiah penelition mi,
3. Bab I81: Metodologl Penelitian

Bab ini menjelaskan metodologi yang digunakan dalam penelition, meliputi
jenis penelitian, teknik pengumpulan data, dan hﬂgﬁﬂ\laﬁh dalam
'];tﬁguluhm datn. Proses preprocessing data, penerapan algoritma Naive Bayes
M'm:m_-mm.ﬂqusi model jugzﬁjehshnmcm ringi.
Selain itu, bab ini memuat pemilikan dan pengaturan dataset ulasan Shepee dani
Govgle Pl Soreyang oo dimalisic. |
4. Bab IV: Hasil dan Pembahasan

Bab ini menyajikan hasil d.ur: analisis sentimen yang ditakukan

menggunakan kombinasi Naive Baves dan BERT. Hasilnya dianalisis unfuk

memberikan jawaban terhadap rumusan masalah dan tujuan penelitian.

Pembahasan juga meliputi evaluasi performa model serta interpretasi hasil

yang diperoleh, lermasuk identifikasi keonggulan dan kelemahan dari
mixdel yang digunakan.



5. Bab V: Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian berdasarkan hasil dan

yang dapat dilakukan pada metode dan aplikasi analisis sentimen o
commerce, khususnya untuk platform Shopee.
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