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suatu hal berdasarkan pengalaman dan
informasi yang diperoleh.
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Pie Chart

Pre-processing

Precision

Probabilitas Kondisional

Rating

Recall

Reputasi Aplikasi

Scatter Plot

Scikit-learn

Sentimen

Sentimen Pengguna

Stopwords

Grafik berbentuk lingkaran yang digunakan
untuk menunjukkan distribusi kategori
dalam suatu dataset.

Tahap awal dalam pengolahan data teks
yang mencakup pembersihan dan
standarisasi data.

Metrik evaluasi yang mengukur seberapa
akurat model dalam memprediksi kelas
tertentu.

Perhitungan probabilitas suatu peristiwa
berdasarkan informasi yang sudah diketahui
sebelumnya.

Penilaian pengguna terhadap aplikasi dalam
bentuk bintang (1-5).

Metrik yang mengukur seberapa baik model
dalam menemukan semua data dari kelas
tertentu.

Citra atau persepsi publik terhadap aplikasi
berdasarkan pengalaman pengguna.

Grafik yang menunjukkan hubungan antara
dua variabel dalam bentuk titik-titik.
Library Python untuk machine learning,
termasuk algoritma Naive Bayes.

Kategori opini pengguna yang dapat berupa
positif, netral, atau negatif berdasarkan
rating.

Opini atau perasaan pengguna terhadap
suatu produk atau layanan.

Kata-kata umum yang biasanya dihapus
dalam pemrosesan teks
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TF-IDF

Tokenisasi

Web Scraping

Word Cloud

Metode pembobotan kata berdasarkan
frekuensi kemunculannya dalam dokumen.
Proses membagi teks menjadi unit yang
lebih kecil, seperti kata atau frasa.

Teknik pengumpulan data secara otomatis

dari internet.

i visual dari kata-kata yang

suatu teks.
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INTISARI

Perkembangan pesat e-commerce di Indonesia, khususnya pada aplikasi Shopee,
telah menimbulkan banyak ulasan di Google Play Store yang dapat mempengaruhi
citra dan kepercayaan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sentimen dari review pengguna aplikasi Shopee di Google Play Store guna
memahami persepsi publik terhadap aplikasi tersebut. Masalah yang muncul adalah
volume ulasan yang sangat besar dan beragam, sehingga memerlukan metode
otomatis untuk melakukan analisis sentimen secara efisien. Sentimen pengguna
yang tidak teridentifikasi dengan tepat dapat berdampak negatif pada reputasi
aplikasi dan pengembangan lebih lanjut. Untuk menyelesaikan masalah ini,
penelitian ini menggunakan kombinasi algoritma Naive Bayes dan BERT
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers). Naive Bayes
digunakan karena keandalannya dalam klasifikasi teks, sementara BERT dipilih
untuk menangkap makna kontekstual dari setiap kata dalam kalimat. Data
dikumpulkan dari ulasan pengguna di Google Play Store, yang kemudian diproses
dengan teknik pre-processing seperti tokenisasi, stemming, dan penghapusan
stopwords. Model Naive Bayes dan BERT kemudian diterapkan untuk melakukan
analisis sentimen, mengkategorikan ulasan ke dalam sentimen positif, negatif, atau

netral.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Shopee, Naive Bayes, BERT, Google Play Store.
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ABSTRACT

The rapid development of e-commerce in Indonesia, especially the Shopee
application, has given rise to many reviews on the Google Play Store which can
affect the image and trust of users. This research aims to analyze sentiment from
user reviews of the Shopee application on the Google Play Store in order to
understand public perceptions of the application. The problem that arises is that
the volume of reviews is very large and diverse, requiring automated methods to
perform sentiment analysis efficiently. Inappropriately identified user sentiment
can have a negative impact on the application's reputation and further
development. To solve this problem, this research uses a combination of the Naive
Bayes algorithm and BERT (Bidirectional = Encoder Representations from
Transformers). Naive Bayes was used because of its reliability in text classification,
while BERT was chosen to capture the contextual meaning of each word in the
sentence. Data is collected from user reviews on the Google Play Store, which are
then processed using pre-processing technigues such as tokenization, stemming,
and removing stopwords. Naive Bayes and BERT models are then applied to
perform sentiment analysis, categorizing reviews into positive, negative, or neutral

sentiment.

Keywords: Sentiment Analysis, Shopee, Naive Bayes, BERT, Google Play Store.
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