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INTISARI 

Sistem penjualan tiket biasa menerima pengguna yang sangat banyak yang 
bertujuan untuk membeli sebuah tiket pada aplikasi atau situs tersebut. Proses 
pembelian tersebut membuat backend menerima banyak requests secara bersamaan 
(concurrency) dan akan rentan mengalami race condition, di mana alokasi data tiket 
menjadi tidak konsisten. Hal ini dapat menyebabkan database inconsistency yang 
mengakibatkan hal seperti tiket terjual ganda dan akan menyebabkan rusaknya 
reputasi dan kerugian finansial bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 
memitigasi permasalahan race condition di backend sistem penjualan tiket. 

Penelitian ini mengusulkan solusi berbasis message queue pada message 
broker RabbitMQ. RabbitMQ digunakan sebagai middleware untuk membuat 
queue agar requests dapat dieksekusi satu persatu secara asynchronous. RabbitMQ 
juga mampu memberikan konfirmasi jika suatu proses telah berhasil. Hal ini dapat 
memastikan penghapusan dari queue hanya terjadi pada message yang sudah 
diproses. 

Solusi ini menawarkan beberapa keunggulan dibandingkan dengan 
database transactions, seperti skalabilitas yang lebih baik, kompleksitas kode yang 
lebih rendah, dan performa yang lebih tinggi. Kontribusi utama penelitian ini adalah 
implementasi solusi message queue yang efektif untuk memitigasi race condition 
dalam sistem penjualan tiket berskala besar. 
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ABSTRACT 

Ticket sales systems typically handle a high volume of concurrent user 
requests, making them susceptible to race conditions. Race conditions can lead to 
database inconsistencies, resulting in issues as double ticket sales which will lead 
to reputational damage and financial losses for the company. This research aims 
to mitigate race condition issues in the backend of ticket sales systems. 

The proposed solution utilizes a message queue approach based on the 
RabbitMQ message broker. RabbitMQ acts as a middleware to create message 
queues, enabling asynchronous execution of requests. RabbitMQ allows consumers 
to acknowledge messages after successful processing (ack), ensuring that only 
processed messages are removed from the queue. 

This solution offers several advantages over database transactions, 
including improved scalability, reduced code complexity, and enhanced 
performance. The primary contribution of this research lies in the implementation 
of an effective message queue solution to mitigate race conditions in large-scale 
ticket sales systems. 
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