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51  Kesimpulan

Berdasarkan  dengan  pengujian  vang  telah  dilakukon  dengan
mengumpulkan data dari baggle mengenai Sentimen Analisis Pengguna Layanan
Aplikasi Banking BRIMo (BRI Mobile Banking) menggunakan algoritma Naive
Bayes didapatkan hagil sebanyak 74 positif dan 31 negatif dengan melalukan
perbandingan _trmining dan miua dengan menggundkan uji coba dengan
max_feanures 2000 duta dari 10355 hasil dari pengujian. Dilakikan sehanyak satu
Lﬂh{hﬂyﬂp&rbmﬂ@u%ﬂﬂ:lngga pembobotan TFIDF }'lngﬂ' peroleh tidak
menunjukkan perobahan yang besar, tetapi déngan mas_features=2000 lebih
l:llguk menunjukkan hasil klasifikasi vang lebih tinggi dengan akurasi 0.77,
precision 1,00 dan 0.76, recall 0.23 dan 1,00 dan f1-score 037 dan 0,56,
52  Saran

w menggunakan metode Naive Baves dapat dikembinasikan
wm&'lﬂm untuk meningkatkan kualitas hasil analisis, Pendekatan ini
mnﬁhhn.pmelll] untuk mengevaluasi don mnmlu;mﬁqknn I].w akurasi
yang dihasilkan, sehingga data dapat diolah dengan ]cﬁh:w&mm@hasllhm
pradﬂ:pi yang lehih akorat. lnlegrusl herbagai metade juga membanty mengatasi
keimm Mhﬂuphmsmg -masing m individu, sehingga

Selain itu, peneliti d.:p.ul menerapkan. S}nﬂi:ah'lmnnl} Owersampling
Technique (SMOTE} untqlm]’. etis nhangan pada dataset. SMOTE

bekerja dengan carn membuat sampel sintetis dun l;EEIns minoritas dalam dataset.

sehingga distribusi data menjadi lebih seimbang. Teknik ini sangat bermanfaat
untuk meningkatkan performa algoritma pembelajaran mesin, terutama ketika data
yang tidok seimbang dapat memengaruhi akurasi model dolam memprediksi kelas
minoritas. Dengan memadukan metode Naive Bayes dan SMOTE, peneliti dapat
menmgkatkan kinerja model secara keseluruban serta memastikan hasil analisis
yang lebih adil dan representatif.



