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1.1 Latar Belakang

Perbankan merupakan indostri yang saat ini sudah berkembang dalam
pemanfaatan teknologi informasi dengan meningkatkan standar kualitas layanan
agar dapat bersaing dlpnsm' pada ern. ;ﬁwmg semakin ketat. Pada saal ini
perusahaan bank memiliki aplikusi mobile banking {m-banking) yang digunakan
oleh nasabahnya. Akan tetapi, Perusahaan bank harus mengumpulkan informasi
terkait pelayanan yang dibutuhkan oleh nasabah. 1],

Mobile bﬁl‘iﬁﬂt adalah fasilitas modern_ yang mengikuti perkembangan
lnknulnﬁ d.‘m komunikasi. Layanan imi meunhp beragam fitur. termasuk
; : an, transfer dana, serta akses rAiwayat tmmﬁu?‘, t,hn m sebagainya.
Fuhuutmu&rl luyanan ini adalah memberikan kemudahan wkses kepada nasabah
tanpa memerlukan kehadiran fisik di kantor bank, Implementasi teknologi mobile
banking menjadi salah sstu upaya strutegis yang diadopsi oleh perusahaan
pmhmﬂm dalam menghadapi ers transformasi digitale-Sistem mobile banking
memungkinkan pelanggan untuk melakukan berbagai transaksi keuangan melalui
perangkat mobile mereka. seperti ponsel pintar afsy tablet. Dengan demikian.
teknologi mobile banking fidak hanya mem fasilitasi transaksi konvensional seperti
uumﬁtmmmlﬂ tagihan, tetapi juga memberikan akses yang lebih

kwmm ;l:@élkdm I:qlm_hmgnn yang disesuaikan

drnﬂam kebutuhan individwal [2].

Penelitian ini dilakuknn untuk mengetahui ulasan Aplikasi BRImo pada
Google Play Store dan Apple App Store dikarenakan Bank BRI adalah bank tertua
di Indonesia sam ini sedung menarik perhation masyarakal akan kualitos
pembaharuan dengan meluncurkan aplikasi mobile banking. Selain itu snalisis
sentimen juga dilakukan dengan menggunakan algoritma data mining untuk
melakukan proses, analisa dan mengubah data yang berupa teks kedalam suatu
objek atau entitas. Kurena banyak keluhon vang disampaikan lewat google play



store atan app store ketika menggunkana aplikasi BRIMo ini. Keluhan banyaknya
tremible ketikn fogin aplikasi, atoupun ketika melakukan kegiatan perbankan yang
tersedia di BRIMo ini. Alhasil, penelitian ini pun dilakukan oleh penulis karena
ingin mengetahul banyaknya masalah yang ada pada aplikasi BRIMo ini yang
sekiranya akan diatasi oleh pihok Bank Rakyat Indonesia.

Pelanggan dapat memperoleh luyanan aplikasi melalui mobile banking
tanpa harus mengunjungi ATM mau.m;m“m perangkat lunak mobile
banking tidak konsisten. Menuriit data Google PlayStoce. aplikasi BCA Mobile
memiliki lebih dari 10 juts pengguna dan memiliki rating 2, aplikasi BRImo
memiliki lebih dari 10+ juta pengguns dan memiliki raing 3, aplikasi Mandiri
Mobile memiliki lebih dari 5+ juta pengguna dan memiliki rting 8. aplikasi BN1
Mobile memitiki lebih dasi 10+ juta pengguna din memiliki rnfng:u dan aplikasi
BSI Mobile memiliki lebih dari 3+ juta pengmma dan memiliki rating 8 |3],

Penulis berfokus kepadn banyaknya pengouna relening BRI pmg
menggunakan aplikasi BRIMo, Aplikasi BRIMo ini adalah aplitkasi utama yang
ﬂglnuhnw“a untuk  trnsaksi peﬂmnk:m ER] sehm;ggn penﬁ mgm

:rpqm !:l:br_muaskm atou tidak, apakah banyak fm.lifl m Mun oleh

pengguna. dan ppakah banyak pengguna yang mengutarakan masalahnya melalui
Berdasarkan latar belakang masalah distes, maka rumusan masalsh yang

akan diteliti penulis pada kali ini ;

[. Berapa jumlah baris duotaset vang digunakan dan sepert apa karakteristik

datasemya’?

Apa bentuk Representnsi Teks vang digunakan?

Metode klasifikasi apa yang digunakan dan mengapa menggunakan metode

tersebut?

i



4, Apa saja parameter evaluasi yang digunakan untuk mengukur Kinerja
metode klasifikasi?
5. Beropa hasil evaluasi yang dilakukan terhadap metode klasifikasi tersebut?

1.3 Batasan Masalah

Agar penyusunan tugas akhir ini tidak keluar dari pokok permasalahan yang
dirumuskan, maka ruang lingkup pembahasan dibatnsi pada:

I. Dataset yang digunakan adaloh komentar Aplikasi BRIMo (BRI Mobile
Banking) dengan pengambilan dimulai dari whun 2020-2014.

Menggunakan keyword berhubungan dengan Apﬂhas | BRIMo (BRI Mobile
Banking).

hhnggt.mxlr.un Google Collaboratory untuk pengambilan data dengan Bahasa

pﬂniﬂﬂmnanPﬁhan
4. Hasil akhir dari penelitim ini sdalah pengklasifikasian sentiment untuk

mmghnﬂlk.m nilai- akurasi perkembangan Aplikasi BRIMo ﬂiﬂf Mobile
Banking) dengan metode Naive Bayes.

Femﬂk.m’Mt menggunakan library kaggle terbams knrenn pengambilan
data terbatas pada waktu,

=

oo 08

Tujuan dori penelitian yang akan ditakukan ini adalsh untuk menunjukkan
performa dari algonima Nabve Baver dalam mengetabui hasil perkembangan
Aplikasi BRIMo (BRI Mobile Banking). e
15 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

. Bagi penulis. dengan dindakan penelitian ini dapat diimplementasikan hasil
dari masa studi di Universitas Amikom Yogyakarta pada jurusan Strata |
Informatika, dan dapat memahami apa yang telah didapatkan pada masa kuliah
teori maupun prakiikum yang merupakon persiapan untuk menghadapi dunia



kerja.

2. Bagi skademik. peneclitian ini berpuna untuk mengetahui performa dan pengarub
sentimen analisis poople plavsiore dan apple app store dengan menggunakan
algoritma Naive Bayes Clussifier terhadup Aplikasi BRIMo (BRI Mobile
Banking} dengan membagi kelas sentiment yaitu positif dan negatif,

1.6 Sistematika Penulisan
L6.1 BAB 1 PENDAHULUAN

Merupakun bab yang berisikan tentang gambaran umum dasi permasalahan
yang akun dibahas. Dalam pendahuluan ini terdiri dari lima sub bab. yaitu Latar
belnkang, penmusan musaloh. batasan masalah, wjuen penelitian, manfaat
penelitian, sistematika penulisan.
162 BAB2 TINJAUAN PUSTAKA

Dl tinjnuan pustaka ini akan dijelaskan tentang beberapa pengertian dan
definisi yang diambil melalui studi literatur dan dasar teori yang terkait dalam
163 BAB 3METODE PENELITIAN

Berisi umian tentang melode penelitian yung dimana membahas tentang
objek penelitian, altr penelitian serta media yang digunakan selama penelitian,
164 BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Menjabarkan tentang hasil Sentimen Analisis Penpouna Layanan Aplikasi
Banking Brimo (BRI Mobile Bartking) Menggunskan Algoritma Naive Bayes,
165 BARSPENUTUP

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran Sentimen Analisis
Pengguna Layanan Aplikasi Banking Brimo (Bri Mobile Banking) Menggunakan
Algoritma Naive Bayes.
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