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INTISARI

Dimasa sekarang teknologi menjadi hal penting yang dapat mempengaruhi
pola kehidupan dan perubahan manusia di sekitarnya.hal ini menjadi wajar
mengingat perkembangan teknologi yang ada saat ini berkembang dengan cepat
seiring dengan bertambahnya kebutuhan dan ilmu yang mendorong manusia untuk
terus melakukan kemajuan ke arah yang lebih baik. sosial media menjadi contoh
bukti adanya ilmu teknologi salah satu yang bisa diambil adalah platform twitter.
Twitter menjadi pusat berkembangnya informasi terbaru yang bisa di akses oleh
semua berbagai kalangan yang di dseluruh dunia dengan pengguna yang mencapai
mencapai 18,45 di indonesia. Disamping itu teknologi Mobile banking merupakan
salah satu produk perbankan yang dapat memberikan kemudahan bagi nasabah.
Salah satu mobile banking populer adalah BRImo. Ulasan pengguna menjadi
sumber informasi penting bagi developer untuk memahami keluhan pengguna serta
meningkatkan pengembangan aplikasi. Namun tidak semua ulasan mewakili
pendapat tentang aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan
analisis sentimen guna mengekstrak informasi dan mengklasifikasikan data ulasan
ke dalam sentimen positif dan negatif dengan mengimplementasikan algoritma

Naive Bayes.

Kata kunci: Twitter, Naive Bayes, Sentimen, signal
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ABSTRACT

Nowadays technology is an important thing that can affect the pattern of
life and human change around it. this is natural considering that the development
of technology that exists today is growing rapidly along with the increasing needs
and knowledge that encourages humans to continue to make progress towards a
better direction. social media is an example of evidence of technological
knowledge, one of which can be taken is the Twitter platform. Twitter is the center
of the development of the latest information that can be accessed by all various
groups throughout the world with users reaching 18.45 in Indonesia. Besides that,
mobile banking technology. Mobile banking is one of the banking products that can
provide convenience for customers. One of the popular mobile banking is BRImo.
User reviews are an important source of information for developers to understand
user complaints and improve application development. However, not all reviews
represent opinions about the application. This research aims to conduct sentiment
analysis to extract information and classify review data into positive and negative

sentiments by implementing Naive Bayes algorithm.

Keyword: Twitter, Naive Bayes, Sentiment, signals
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