BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Agen perjalanan adalah terjemahan dari suatu istilah dalam bahasa Inggris.

yaitu travel agency yang berarti sustu perusahaan keagenan yang kegiatannya

memperkenalkan sekaligus mempromosikan jasa mereka agar lebih diketahui oleh
orang banyak. Sakah satunyn adalah fnstagram.

CV. Salginzza Makmur sendiri berdiri pada tahun 2015, ber awal dari Tbu
Hj. Nur Arbainah yang memiliki hobi untuk berkeliling dunia. Salah satunya adalah

menunaikan thadah umroh. Ibu Hi Nur Arbainah mencoba untuk menjadi partner



disalah satu travel umroh dan haji ternama di Indonesia. Dengan seiring berjalannya
waktu, Tbu Hj. Nur Arbamah terjun langsung untuk mencoba bisnis yang tidak
hanya menawarkan paket ibadah umroh dan haji, melamkan paket travel wisata ke
berbagai negara lain. [bu Hj. Nur Arbainah memiliki tujuan untuk mengembangkan
usaha agar Jebih besar sekaligus mewujudkan mimpi mimpi yang kinnya. [bu Hj.
Nur Arbainah mmuht’hisnisnya_mﬁﬁ':w -{h_:ggn enggunakian penyw aran
melalui teman ke temin dan media sosial pribadi.
mhmnﬂhhﬂhnm:rmﬁ Salginrzy . Makmur  sendin
mendapatken  hosultan dihm  mempromasikan jass mereka. Dengan
ketidakpercayaan pemilik dalam melakukan promosi melalui media sosial, lalu
kurangnya pengetahuan pemilik dalim melakukan promosi. membuat perusahann
ini kesulitan untuk mendapatkan pengguna jasa mereka. Pemilik perusahann sendiri
hanya menyebarkan informusi dart kerabat dan teman teman terdekat atau promosi

mielalui mulut ke mutur, Dengan berbekal ulasan jujur dari keraba

terdekat yang menceritakan pengalaman mereka nww'fun perusahaan L.
Dakam menawarkan josa, mereka jugs hanya menggunakan media sosial yaitu akun
pribodi Fuacebook atan Whatsapp. Hal ini yang menjadi kendala terbesar dalam
perusahian ini. C

Melakukan promosi melalui media sosial di era digital seperti sekarang ini
sangat diperlukan untuk mendobrak pasar yang mulai bersaing secara ketat. Dimana
kita harus berlomba-lomba untuk lebih kreatif dalam memasarkan josa agar muzdah
untuk dilirik oleh pangsa pasar kita. Dengan media sosial, kita dapat kebih mudah

memasarkan jasa kita, Media sosial vang dapat digunakan salah satunya adalah



Instagram. Hasil uji regresi linear menunjukkan bahwa informasi pada media sosial
Instagram berpengaruh secara nyata terhadap minat beli konsumen di platform e-
cammerce.]3] Selain itu, informasi berpengaruh secara positif terhadap minat beli
konsumen yang berarti semakin baik informasi yang tersedia pada iklan maka

0 company profile ini
diharapkan CV. Salginzza A epercayaan konsumen,
menjalin kerja sama dengan relasi perusahaan, serta meningkatkan pengguna jasa
senrr dan traved baik domestik maupun internasional.

Memanfaatkan video compamy profile yang menggabungkan motion
graphic dan five shoot sebagai instrumen promosi, CV. Salginzza makmur yang
memiliki keterbatasan dalam melakukan promosi di media sosial. metion



wraphisangat diperlukan untuk meningkatkan daya tarik visual dan kekuatan
menggugah video. mation graphic dapat diterapkan tidak hanya dalam video
promosi, tetapi juga dalam profil perusahaan, program televisi, dan video musik.
Penclition ini menghasilkan video profil CV. Salginzza makmur dengan

isilkan gambar dinamis melalu

ideo berdurasi tiga menit ini

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atos, untuk lebih
memfokuskan pembahasan dalam penelitian ini, penulis membatasi permasalahan
pada :



|. Penelitian ini dilakukan pada CV, Salginzza Makmur, Kota Samarinda,

Provinsi Kalimantan Timur.
2, Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh melalui observasi dan

'-:'.- nbantu Fﬂ]ms* 'C"Jr,
ation graphic dan liveshoot,
2. Mengenalkan layanan jasa CV. Salginzza Makmur kepada masyarakat
luas.

3. Memberikan infromasi kepada komsumen tentang layanan jasa vang
diberikan oleh CV. Salgmzza Makomr.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah -

I. Dengan terciptanya video company profile ini. maka CV. Salginzza

BAB 1Il METODE PE! nguraikan tentang pembuatan
company profile menggunnkan teknik five shoor dan Motion Tracking.
BAB V PENUTUP, Bab ini merupakan penutup yang berisi kesimpulan, saran,
dan daftar Pustaka.
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