BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Koensumen

Tahu merupakan okihan kacang kedelai vang mengandung protemn nabati dan
sangat digemari oleh masyarakar Irl.dnmﬁﬁ.'fliﬁmwkm makanan khas Tiongkok
falu dibawa dan dJsahﬂ:ﬁu oleh Fﬂm‘lﬂmkﬂ berbagai penjuru dunia
termasuk ke Indonesia Smhb.m ke Indonesia tahu mngalam1 indigenisasi
sehlngga.mtr] I:H;:ﬂhﬁn:] mﬂ;w& ﬂhh:m makanan’ yang ‘berbahan dasar tahu,
Ketersediaan tahu dl;:ugm‘w wyang terjangkau mn_ﬁﬁmu ketahanan pangan
Indonesis. Produksi tahu di Tndonesia cukup rm'lmﬁhﬁihn erkelinjut
pmmmﬁiﬂ sangat mudah dijumpai terlebih lagi di ImTthmmpnkan
salah satu sentra penghasil tahu di Indonesia.

Melihat peluang bahon pokok yang mudah dijumpai dan menjadi makanan
yang dw ;lhh masyurakat makn sebagar pelnku vsaha penulis wdhtun
;mﬂnk tahu bakso harus Tahu sebagai respon peluang femsebut antﬂml. dalam
mﬁhnkm sebush bismis pasti tidak jarang dibadapkan dcngtu berbagai
pﬁ'mhha'n konsumen. Setmp konsumen memiliki uﬂkhﬁﬂn hhﬂulmn
e — o Sebog polali bisi s harus el g dahm merespon
permﬂs.hhn— permasalahan konsumen kareng hal i dapat membantu untuk

ngevaluasi agar bisnis yang penulis jalankon dapat tumbub menjadi lebih baik.
Maka dan itu, penulis mnnve'lmrkan kuesioner kepada para konsumen Harus Tahu
untuk mengkaji lebih dalam permasakih '_ M nuﬂhlh:lapl dalam mengkonsumsi
tahu bakso Harus Tahu ini

Dari kuesioner vang sudsh kami sebarkan terdapat 31 responden dengan
permasalahan sebagai bertkut :

|. Rasa

Dalam bisnis makanan seperti Harus Tahu imi sangat penting

memperhatikan rasa produk karena konsumen sangal mementingkan cita

rasa dari makanan tersebut untuk memenuhi kebutuhan tiap konsumen
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2. Stk
Ketersediaan produk harus diperhatikan untuk memastikan konsumen
mendapatkan produk Harus Taho sehinggn tidak membuat konsumen merasa
kecewa.
3. Harga
Harga merupakan sesuatu komponen yang bissa dijadikan pembanding
dengan produk serupa hinnmgﬁim_knnﬂmn_ Harga yang kompetitif
dapat meningkatkan daya tarik MHpﬁm’ don menarik lebih banyak
pelanggan. Akan tmﬂmpnmﬂﬂ.un I‘H:mjuga harus memperhatikan
pechitungan — an yng telah ditctapkan’ dalam  keuangan
1.2 Solusi dan Nilal Lebih yang Ditawarkan
‘Setelah penulis mengetahui masalah yang beredar pﬂl konsumen lewat
kuisioner yang telah penulis bagikan, maka penulis segera tanggap dpn_mnrkan
'ﬁﬂﬁkm;_:utas: miasalah — masalah yang dibedapi oleh i:mﬂm@. Erﬂiu't
mntup:hxmhiﬂm nilai lebih yung ditwwarkan :
1. Penulis akan memperbaiki cita rasa dengan menambah komposisi daging untuk
isimn dan menggunakan takaran bumbu yang pas ﬂﬁgﬂ;m:ﬂt keasinan.,
2. Penulis akan lebih memperhatikan stok produk agar kensimen hisa membeli
produk tah bakso Harus Tah tdak pery enunget prespder yang belum
torjadwal dengan baik atau hanya memproduksi jika ads pesanan saja.
3. Penulis akan melakukan priee transparency terhadap konsumen agar dapat
membuat keputusan pembelian yang esensial
1.3 Mouble Purpose
Tujuan mulia merupakan sebuah Konsep bisnis yang menggabungkan tujuan

sosil dengan keuntungan bisnis. Konsep ini bertujuen agar perusahaan tidok hamya
berorientasi kepada omset vang didapat saja. tetapi juga berfokus untuk memberikan
manfaat bagi masyarakat dan lingkungan sekitor. Harus Tahu juga memiliki beberapa
nouble purposse antara lamn ;

ra



L i
Mengurangi angka pengangguran khusus lingkup
sekitar dengan membuka lapangan pekerjoan baru serta dapat menambah

penghasilin
2. Menmgkatkan kesehatan
- masyarakat dengan I
produk hﬂhﬁhﬂpﬂm@rﬂnb@’ﬂﬂ—hﬂhﬁnﬁmﬂd::hhm




Logo merek usaha :
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