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INTISARI

Kebocoran data Kementrian dan Informatika (Kominfo) menjadi topik
perbincangan yang hangat di kalangan masyarakat. Kejadian ini meninmbulkan
kekhawatiran publik terkait keamanan data pribadi, terutama dengan meningkatnya
penggunaan teknologi digital dan layanan online yang mengandalkan penyimpanan
data. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen publik terhadap
kebocoran data Kominfo di Twitter menggunakan tiga model klasifikasi :Naive
Bayes, Random Forest, dan Logistic Regression. Dalam Penelitian ini, tweet yang
berkaitan dengan kebocoran data Kominfo dikategorikan ke dalam tiga sentimen
utama, yaitu positif, netral, atau negatif. Hasil analisis sentimen menunjukkan
bahwa dari ketiga model klasifikasi yang diuji, Logistic Regression memiliki
performa terbaik dalam mengklasifikasikan sentimen publik dengan akurasi sebesar
89%. Model ini mencapai presisi sebesar 75% untuk sentimen positif, 44% untuk
netral, dan 91% untuk negatif. Recall yang diperoleh adalah 21% untuk positif, 21%
untuk netral, dan 100% untuk negatif, dengan F1-score masing-masing sebesar 19%

untuk positif dan 29% untuk netral, dan 95% untuk negatif.

Kata kunci: Opini publik, Kebocoran Data, Kominfo, Analisis Sentimen, Twitter,
Klasifikasi
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ABSTRACT

The Ministry of Information and Communications (MOCI) data leak has
become a hot topic of conversation among the public. This incident raises public
concerns regarding the security of personal data, especially with the increasing use
of digital technology and online services that rely on data storage. This study aims
to analyze public sentiment towards the Kominfo data leak on Twitter using three
classification models: Naive Bayes, Random Forest, and Logistic Regression. In
this study, tweets related to the Kominfo data leak were categorized into three main
sentiments, namely positive, neutral, or negative. The sentiment analysis results
show that of the three classification models tested, Logistic Regression has the best
performance in classifying public sentiment with an accuracy of 89%. This model
achieved a precision of 75% for positive sentiment, 44% for neutral, and 91% for
negative. Recall obtained was 21% for positive, 21% for neutral, and 100% for
negative, with F1-score of 19% for positive and 29% for neutral, and 95% for

negative, respectively.

Keyword: Public opinion, Data leak, MOCI, Sentiment analysis, Twitter,

Classification
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