BARB 1
FENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi teloh mengubah cara sistem penyebaran informasi
beroperasi dengan informasi menjadi kebutuhan esensial bagl semuoa individu Media
tradisional seperti cetak, televisi, don mdic tetap relevan, namun internet menjadi media utama
vang paling populer saat ini. Internct adalsh jaringan global dari milyaran komputer yang saling
terhubung, memungkinkan pengolahan data menjadiinformasi yang ditampilkan melalui web
atau website. Website. sebagai. platform unnlk-m_duﬁ internet, menawarkan teks,
gambar, suara, dan animasi; menjadikannya media informasi yang menarik dan dapat diskses
global[ 1].

KOIS PHOTOGRAPHY adalah salah satu perusahaan yang bergemik di bidong jasa
dl:r]mme;:hﬂ ﬂdﬂh:mﬁ vang ltiﬁ]l hdrﬂﬂ sejak tahun 21]11_, perusaha
dirikan di m.’!ﬂgnkaryﬂn Daerah Istimewa Yogyakora l!ummﬂh memiliki 5
cabang yang tersebar di kot Yogyakarta dan Jawa Tengah. Perusahaan ini berdedikasi untuk
memberikan kyanan dokumentasi berkualitas tinggi, baik untuk kebutuban pribadi maupun
profesional. Dengan pengalaman dan dedikasi yang tinggi, KOIS PHOTOGRAPHY terus
berkembang dan memperiuas jangkauan layanannya. Cabang-cabang KOIS PHOTOGRAPHY
tersebar. di beberapa hﬁ.-'llesan yaitu KOIS Jogokarvan, KOS Gejayan, Kﬂlﬁ 'senmg,
KOl5 P‘ulﬁuhrtﬁ.. dan KOIS5 Ungaran[2].

Berdasarkan hasil wawancara, saat ini KOIS PHOTOGRAPHY telah memiliki sebuah
websile yang menampilkan katalog produk diri berbagai cabang. Namun, website ini masih
terbatas pada l’a@d pemesanan. Muhpm katalog produk m secara online, proses
pemesanan et hnrm lﬁhkukm dengan dntang langsung. hralluh safu cabang, Hal i
tentunya kurang efisien bagi pelanggnn yung memiliki keterbatnsan waktu atuu jarak yang jauh
dari cabang terdekat. Hal ini mexﬁuﬁtmhmhlgl pwmhu untuk memberikan layanan
vang lebih baik dan menjangkau lebih banyak pelanggan. Dengan perkembangan teknologi

i pertama kali di

dan meningkatnya penggunaan internet, kebutuhan untuk memiliki sistem pemesanan online
menjadi semakin dibutubkan.

Untuk mengatasi masalah efisiensi don jangkavan loyanan KOS PHOTOGRAFPHY,
beberapa solusi yang memungkinkan dapat di implementasikan. Pertama, pengembangan
sistem pemesanan online yang memungkinkan pelanggan untuk memesan produk secam
langsung melalui platform website dan menyediakan berbagal metode pembayaran online



seperti transfer bank dan e-wallet. Kedus. sistem manajemen pesanan yang mencakup
pelacakan pesanan. Ketiga, pengelolzan ketersediaan barang. Keempat. integrasi cabang yang
memungkinkan distribusi pesanan ke cabang terdekat dan memberikan opsi bagi pelanggan
untuk memilih cabang pengambilan.

Melihat permasalashan vang terjadi, pendekatan alternatif yang peneliti lakukan adalah
pengembangan website tersebul agar memuliki fitur pemesanan onlme. Fitor i akan
memudahkan pelanggan untuk memesan produk secara langsung melalui website, schingga
proses pemesanan menjadi lebih praktis dan efisien. Pengembangan website dengan fitur pesan
online ini diharapkan dapat meningkatkan kepdnsan pélanggan dan memperluas jangkauan
layanan KOIS PHOTOGR ABHY Mschinggipenisahaan dagaliterus bersaing dan berkembang
di industri jasa dokumentasi.

Dengan melakukan penpudmm tersebut bertujuan agar website memiliki beberapa
fitur yaitu, sistem pemesanan qnﬁnﬁmﬂnnlegmm di platform langsung, pemilihan metode
pembayaran. pemilihan tanggal penyewaan langsung. Selain ity pengguna dapat mengelola
profil dan nuﬂl‘ut riwayal pemesanan mereka dengan mudah, serta admin dapa
menghkonfirmasi pemesunan dan menggunakan dashboard analitk untuk memantad kinerja
bisnis dan efisiensi operasional secara menyeluruh. Dalam pengemhm .ﬁu:;lﬁ:ile ini
menggimakan tahapan pengembangan aplikasi metode research and developmint,

1.2 Pernmusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah yang harus di
selesaikan dart penclitian i sdalah
|, Bagaimana mermcang sebuah aplikusi pemesanan online berbasis website’
2 Bugam'm mmw aplikasi pmm online dengan sistem
pembayaran online yang beragam, se!mﬂl pelanggan  dapat  memilih
metode pembayaran yang tersedia®

1.3 Tujuan Penelitian
Tujunn dari penelitian ini adalah:
|. Mengembangkan fitur pemesanan online berbasis website yang memudahkan
pelanggan dalam proses penyewasn produk di KOIS PHOTOGRAPHY
Mengimplementasikan sistem pemesanan online yang terintegrasi dengan berbagai
metode pembayaran, seperti transfer bank dan e-wallet, untuk membenkan

]



fleksibilitas kepada pelangpan dalam memilih metode pembayaran.

1.4 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu;
. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, Javascript, dengan
framework PHP Laravel, framework Tailwind C85, Library React 18 dan MyS(JL
untuk basis datanya
Penelitian ini akan berfokus pada pengembangan fitur pemesanan online yang
meliputi pemilihan produk, tanggal penyewaan, metode pembayaran, dan
pengelolaan pmﬁ,lmm T
3. Penelitian akan mngw-i mtq:n pﬁnﬁﬂm enline yang populer di
Indonesia {misalnya, transfer bank, Dana, GoPay., atau OVO)

4. Penelitizn ini tidsk membahas masalah mengenai keamanan sistem

5. Penclitian ini menggunskan metode R&D sebagai pendekatan utama dalam
pWIgm sistem

[

1.5 Manfaat Penelitian
-"lﬂwlm manfaat dari penelitian ini sebagai berikut
Mmrbqixﬂﬁmmmmrm'
a) Meningkatkon efisiensi operasional schingga rhpgtm beban kena
staf, meningkatkan kecepatan layanan, dan mengurangi kesalahan manusia
h] Dnugm filur pemesanan mllmdapnl menjangkau pelanggon di berbagai lokasi

tanpa terbatas pada jam operasional st jarsk fisik. Ini dapat membuka peluang
bisnis baru dan meningkatian jumiah pelanggan

2. Manfaat I:mgl Pelanggan

a) Pelanggan dapat mmmm saja dan di mana saja tanpa
harus detang langsung ke cabang. Ini sangnt menguntungkan bagi pelanggan

vang memiliki keterbatasun waktu atau jarak yang jauh dari lokasi cabang

b} Dengan berbagai metode pembayaran online vang tersedia, seperti transfer bank
dan e-wallet. pelanggan memiliki fleksibilitas dalam memilih metode
pembayaran yang paling nyaman bagi merzka



	Revisi -  Bab1 - Apri Refgiyan Saputra _001.pdf (p.1)
	Revisi -  Bab1 - Apri Refgiyan Saputra _002.pdf (p.2)
	Revisi -  Bab1 - Apri Refgiyan Saputra _003.pdf (p.3)

