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1.1 Latar Belakang

[ era yang semakin digital, Penggunaan teknologi telah menjadi kebutuhan
penting bagi banyak kelompok magm Hampir semua bidang saat ini
bergantung pada akses Internet uintuk memanfaatkan kemajuan teknologi. Bidang
pendidikan - mierupakan salah satu bidang yang banyak memanfaatkan fasilitas
lntcmﬂ saat mi. Di Indonesia, banyak lembaga puﬂldlhlﬂ telah mengadopsi
teknologi berbasis website uniuk nwn}fmnpmm. berbagai mfmms: kepada
wm;mmﬂyﬂmhl umum [1].

Ada berbagai tujuan dan keuntungan dari mensgunakan h% dalam
kegiutan akademik di Lembaga Pendidikan. Salah satu tujuannys adalah untuk
smernastikan Biliven semun proses akademik dikelols dan dicatat dengen baik,
sehingga. llﬁl tersebut dupat digunakan oleh anggota akademis. Manfuatnyn
terletak mﬁtﬁt& bahwa website dapat digunakan Mﬂm Wﬂdlnkaﬂ
informasi akademis yang sesuai dengan kebutuhan plmgm

&mwm ammsrrr memberikan peluang yang sangat besar

kung penyebarait kegiatan akademis dan kegiatan
].'unn}'l. F‘m mﬂﬁi Wn untuk meningkalkan citra  positif
suatu lembaga di mata masvarakat. Citra positifini dapat membangun kepercayaan
antara penyedia dan penerima informasi. Informasi horus mudah dipahami oleh
pengguna, Karena itu, sitis website harus dlmm:nng dan diatur sehingga mudah
diakses dan dipahami oleh pengguna. karena, hal i akan memengarubi kualitns

situs website [2].

Fokus utama dalam pengembangsn suatu websire adalah wser experience
(UX) atau pengalaman pengguna. Dalam hal i, UX divkur dengan melibat
bagaimana pengguna bernteraksi dengan situs tersebut dan seberapa puas dan
senang mereks saat berintersksi dengannya. Pengukuran UX termasuk evaluasi



I3

efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna [1][2],

MBS Pleret Yogyakarta merupakan salzh satu Lembapa Pendidikan pondok
pesantren yang beralamatkan di Kompleks Masjid Tagormub Kanggotan, Pleret,
Bantul, Yogyakarta. Lembaga Pendidikan ini menggunakan sarana website untuk
menyampaikan informasi kepada masyarakat umum. Alamat website yang
sekarang digunakan adalah https:/mbspleset sch.id/. Website ini menyajikan
beberapa  informasi  seperti penglm afnu sktivitas  santri.  kurikulum

Pendidikan, prumﬂgmmm_ .'.: ey

Agar mengetzhui website sudah sesuai atnu beiumﬁmgm pengguna, maka
di lakukan pengukuran pengalam pengguna. Ustuk mengukur pengalaman
pengauna atuu wser experience scbuah website secar prakiis serta memiliki sajian
data. yang mudah dipahami, maka salsh satunya dapet meng@unskan User
Experience Questionnaire (UEQ). Skaln yang dimiliki oleh UEQ sangat
komprehensif terhadap pengukuran UX yung terbagi menjadi Aspek Kegunaan
{efisiensi, kejelasan, dan ketepatan) dan Aspek Pengalaman Pengguma (Kebaruan
dan Sﬁmhsi) Metode UEQ sendir tndir dari 26 pertanysan yang kesioner
ulﬁ,mmnhmt versi dalam bahasa lnin. Tak hanys ml. U'Eq‘}u;gu mﬂlll tersedia
dahm werst bahasa Indonesio yang dapat digunakan: ﬂpiunpmﬂhum_[ﬁ]

bhm..‘htqw:mﬂ:hﬂlﬂfadn penelitin yang pernah menilai kualitas
pengalaman pengguna pada situs wetsite MBS Pleret Yogyakarta. Oleh karena itu,
penelitian diperfukan untuk mengevaluasi tingkat pengal
situs wehsite tersebut. Selain mmhﬂwm&an untuk menemukan
masalah yang dapat mempengaruhi pengalaman pengguna. Hasil penelitian ini
diharapkan dapal digunakan sebapai referensi.

1.2 Rumusan Masalah

pengguna dengan

Berdasarkan latar belakang vang sudah dijelaskan, dapat dirumuskan
permasalshan penelitian sehaga berikut.

|. Bagaimana tingkat pengalaman pengguna welbsite MBS Pleret Saat ini?



2. Apasajoaspek-aspek website MBS Pleret Yogyakarta yang perlu diperbaiki
untuk meningkatkan pengalaman pengguna?

1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah yang akan
dijelaskan untuk memfokuskan cakupan penelitian. Batasan masalah yang disjukan

l. Memberikan wawasan yang komprehensif kepada pengelola websire MBS
Pleret Yogyakarta terkait pengalaman pengguna. yang akan menjadi dasar
untuk pengembangan dan penyempurnaan fitur seria tampilan website
sesuai dengan preferensi dan kebutuhan pengguna.

‘2. Merekomendasikan area perbatkan vang dapat meningkatkan tingkat



kepuasan pengguna, sehingga membantu pengelola dalam memprioritaskan
aspek-aspek yang paling berdampak pada kualitas pengalaman pengguna.

Lo Sistematika Penullsan

Didalam setiap penulisan pasti mempunyai sub bab sama halnya dengan
skripsi ini memiliki sub bab untuk mengalompokkan sub bab dari isinya dengan
sistematika sebagai berikut :
BAB I PENDAHULLU

metod UEQPEI]III]!H.‘M:I
| dian diberikan solusi untuk
pengembangan selanjutmya.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti rangkum selama proses
penelitian.
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