BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pihak CV Sajiwa Mitra Sembada menyatakan bahwa penggunaan website
lama ini kurang efektif dan kurang menarik dalam promosi dan informasi terkait
videotron, dibandingkan dengan “ah;ﬂn yang didesain untuk informasi dan
pemesanan secara online. Dengan begitu website lama ini tidak beroperasi dengan
baik. Hal tersebut ﬁﬁabul*p,dﬂlhhmfﬂktm Pertama website sebelumnya
fidak m#ﬂj'bﬂi&nn itur pemesan; n untuk pﬂlﬂmhlllﬂm Keterbatasan ini
menyebabknn pmmMmmJndr kurang eﬂﬁfﬁhﬁmﬁm}ﬁiknﬂ penggunm
dalsm melakukan pemesanan. Kedua, website tersebut tidak :lm::ll]kl halaman
admin untuk mengelols aktivitas pemesanan.  yang berdampak pada
ketidakefisienan dalam pencatatan dan rekapitulasi aktivitos pemesanan,

Terdapat dua solusi alternatif untuk mengatasi keterbatasan dalam proses
pemesanan. Pertama, menggunakan Google Form dimans pelinggan memilih
sebagai konfirmasi. Solusi ini memungkinkan proses pemessnan menjadi lebih
aman dan terstruktur. Kedua, penggu.rﬁan platform: m‘hgﬂu ﬁlln' belanja,
seperti Tik Tok Shop, dan Instagram Shop. Platform ini memungkimkan pelanggan
unmkma]ﬂ:ﬂmﬁumm videotron dan memmn_vﬂpmmn secara langsung
mel::]uim

‘v‘lesklpun sulusl almmntli' tersebut memiliki putmsl dan layak untuk
dipertimbangkan, akan IMM@ME pihak CV Sajiwa Mitr
Sembada beroperasi di beberapa platform berbeda dalam menjalankan proses
pemesanan secara onfine. Hal ini mengakibatkan data pemesanan terbagi di dua

platform wyang berbeda sehinggn menyebabkan kesulitan dan ketidakefisienan
dalam mengelola serta mengakses data tersebut. Oleh karera itu, CV Sajiwa Mitra
Sembada menginginkan suatu sistem vang mampu untuk memenuhi semus
kebutuhan tersebut dalam satu pfaeform yang terintegrasi.

Penelitian ini didukung beberapa temuan jumal yang relevan. Perfama,



penelitian oleh Annisa Rizky Ramdhani, Hanis Satryawan tahun 2024 yang berjudul
Perancangan Website Layanan Pemesanan Venue Sport Center Menggunakan
Metode RAD (Rapid Application Development) [ 1]. Kedua, Rika Astuti tahun 2024
dengan judul Rancang Banmm Sistem Informasi Inventori Barang Berbasis
Website Mengpunakan Metode Rapid Application Development [2]. Ketiga,
Mochammad Alif Pratama, Verdi Yasin, dan Rumadi Hartawan tahun 2022 yang
Judul Rancang Bangun Sistem Pemésaman Meeting Room Berbasis Web
Menggunakan Framework Laravel [3]

Oleh karena itu. pénelitian ini berfujuan unfuk mengembangkan dan
mmgiwgikanaﬁﬂﬁﬁwmm onling y.:mg mgmsi sehingoa
dapat memenuhi kebutuhan CV Sajiwa Mitra m[ﬂmgnn sistem ini,
diharapkan semua proses pemesanan online daputiﬁﬂﬂlhﬁhm satu platform
yang ferintegrasi.

1. 1 fﬂﬁusuu masalah

Berdasarkon  latar belolomp masalah  distes, dapat dirvmuskan sebuah
pu'nmﬂhhmpim bagaimana mengembangkan sistem pemesanan (nlime berbasis
weehyire pada €V Sajiwa Mitra Sembada?
1.3  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan website sehami sistem
pemesanan. paitme uniuk UV S-njlm Mitra Sembada M&m:ﬂ lﬁ II. Laksda
Adisucipio Ku&ﬁmm Depok, Slemun, YW
1.4 Batasan Masalah

Agar pembahasan ini lebih terarsh, muka penulis mﬂuben]mn batasan-batasan
yang menjadi pemhnhnsun,thlmm m. .&-ﬂw’umasa.n masalah-masalah
tersebut sebagai berikut:

|. Penelitian ini menggunakan metode RAD (Rapid Application Development)
sebapai pendekatan utama dalam pengembangan sistem.

2. Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman PHP.  Jevascripr,
framework laravel, Boorstrap, dan MyS(JL dalam implementasi sistem.

3. Penelittan ini tidak membahas masalah mengenai tingkat efektivitas dan



efisiensi sistem terhadap proses bisnis CV Sajiwa Mitra Sembada.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini diantaranya untuk :

2. Menyediakan pengalaman pemesanan yang lebih mudah, nyaman, dan dapat
memuaskan konsumen
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