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MM

INTISARI

Peneliian ini menginvestigasi persepsi komunitas akademik persepsi
komunitas akademis terhadap Zoom, sebuah platform Pendidikan digital
terkemuka pendidikan digital terkemuka yang telah menjadi bagian integral
dari pembelajaran di era modern. Melalui analisis sentimen yang cermat yang
dilakukan dengan menggunakan metode Support Vector Machine, penelitian
ini menganalisis sebuah dataset ekstensif yang terdiri dari 5000 komentar
pengguna yang bersumber dari Play Store. Ketangguhan metode SVM
ditunjukkan oleh kmmi:luannp Hmpnmyn untuk mengklasifikasikan
sentimen dengan akurasi tinggi, mencapai tingkat akurasi yang mengesankan
sebesar 88,3495, Tfln,gkat presisi berada sebesar 8517%, menunjukkan
keandalan hasil, se ﬂnﬁﬂl recall sebesar 8530%. mencerminkan
keefektifan metode ini -mengidentifilkasi Hﬂkﬂptﬂ yang relevan. Selain
itu, skor F1 sebesar B5.2204 menandakan kesehrﬂtugmg s#imbang antara
presisi dan recall, “menggarisbawahi keampuhan metode ini secara

I-m&rtﬂl.m Metrik-metrik ini secara ku]eknfmmyd_tﬂfﬂpﬂm masyarakat
terluﬂﬂp Zoom sebagai alal pendidikan dan peran

peatingnya dalam pembelajaran digital. Wawasan dari analisis ini sangat
penl]ng dan memiliki implikasi praktis untuk meningkatkan keterlibatan
pengguna dan dan kepuasan pengguna dengan platform pendidikan digital.

Kata kunci: machine learning, analisis sentimen,
pendidikan platform



ABSTRACT

This research investigates the academic community's perceptions of Zoom,
a leading digital education platform that has become integral to learning in
the modern era. Through a meticulous sentiment analysis conducted using
the Support Vector Machine method, this study analyzes an extensive
dataset of 5000 user comments sourced from the Play Store. The SVM
method's robustness is demonstrated by its ability to classify sentiments
with high accuracy, achieving mhﬂplmwamuraqrmtzuﬂlﬂm The
precision rate stands at 85.17%;, indicating the rﬂllﬂhﬂity of the results,
while the recall mte of B5.30%
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