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1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi memainkan peran krusial dalam
kehidupan manusia. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) dari hasil pendataan
Survei Susenas Tahun 2022, sebgnfik ﬁﬁ,ﬂ% penduduk  Indonesia telah
mengakses internet di tahun zmmﬂm 62,10% di tahun 2021 [1]. Era
diEllﬂlel!Slt;‘.hhmuhlh. adigm unikasi dan perfukaran informasi secara
signifikan. mﬁmhuhnu@mﬂih mngnn baru. Digitalisasi ind turut meresapi
berbagai scktor, termasuk m perdagangan, di mana partisipasi masyarakat
mm jual-beli daring semakin meluas. m Badan Pusat Statistik
ﬂ_}?ﬁ} pada mhun 2022, menyatakan terdspat "ﬂjnh pehhu wsaha yang
melakukan penjualan melalui loknpasar during atau e-commence di Indonesin [2].

Fﬂmﬂ ini membawa dampak, ferutama dalam pemn#n‘lm'ﬂﬂninh

ﬂnma Kmmnhmm}rn muosysrakat seringkali dihadipkan dengan tmtln yang
panjang don sulit dimgat. Kendala ini dapat nmyebﬂhhh.mdlhu proses
kefja sama. menghambat pencapaian tujuan bersama, dan mengurangi efisiensi

Llﬂp..nihﬁrﬂﬁpi solusi dari permasalahan pengelolaan tautan Panjang
dan sulit diingat. Dalam versi pertams Ungu, mhﬁrﬁlﬁn bentuk landing page
website yang berfungsi untuk mdmmmmn namun belum bisa
melakukan pengelolzan dar tautan vang sebelamnva sudah dibuat. Versi kedua
Ungwin dikembangkan dengan menghadirkan dishboard pengelolaan tautan agar
pengguna dopat melakukan pemendekan tautan dan pengelolaan tautan yang sudah
dibuat sebelumnya dalam satu tempat, namun pengguna belom bisa melakukan
Jforget posswerd apabila pengguna yang teregistrasi melupakan kata sandi.
Berdasarkan hasil pengembangan Ungu.in versi sebelumnya, iraction Ungu.in yang
meningkat. dan pelusng bisnis yang besor menjadi alasan Unguin versi liga



(B

dikembangkan dengan menambahkan model bisnis serta menghadirkan fitur-fitur
ving mampu mempermudah pengguna dalam melakukan pengelolaan toutan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdnsarkan latar belakang yang dijsbarkan sebelummya, maka rumusan
masalah vang diangkat yaitu pengembangan bisnis platform pengelolaan tautan
untuk kebutuhan digital.

1.3  Batasan m
Batasan masalzh pﬂhmbnpn produk M—whagﬂi bertkut ;

. Duta yong digunakan mengambil dart pengguna :Lk‘h!"plﬂfurm ungu.in,
vang ferdiri dan sektor pendidikan (guri Siswa, dan institusi
pendidikan) serta pelaku usaha mikmo, kecil, dan menengzah (UMKM).

b. Melode pengembangan  yang djglm.ku!-l- yaitu. metode. Agile
Development, dengan pendekatan iteratif dm]‘m:lﬁ;nﬁ pengguna
dalam memberikan umpan balik pada setiap tahap pengembangan.

14 Tujuan

Eqiﬁ;ﬁi:-ﬁiusi inovatil dan terpercaya dalum mengelols fautan yang
hﬂrh]u:l.n untuk memudahkan masvarakat berpmmpﬁ di em d@’hlisas: dan
nmm tlljliﬂl'i hisnis dengun lebih efisien. Plalfmmmm memiliki berbagai
: endek hﬁl]l#ﬁ pengelui:l:m tauten dalam satu fempal yang
d.npu:r mmhunm mmutm dalam sektor pendidikan atanpun UMKM digital,
memiliki fitur analisa tautan, mengubah tautan menjadi @R Code, mengunci tautan,
kadaluarsa tautan serta fitur yang menjadi andalan dengar slogan “Ruang Bersama
Mengelola Tautan™ hempapmgiﬂhmmm rekan dimana pengguna
dapat melakukan pengelolaan tautan panjang dalam satu tempat secara bersama.

Dengan pengelolaan tauton secara bersamaan dengan rekan bisnis akan membantu
peloku bisms seperti UMKM digital dalam proses kerja sama. pencapaian tujuan
bersama, dan menambah efisiensi operasional secara keseluruhan.

LS Frofll
2. Produkfjass don solusi yang ditawarkan kepada konsumen



Ungu.in adalah platform layanan vang menawarkan solusi
pengelolann fautan secara kolaborotif melalui fitar unggulan "Space”,
yang memungkinkan beberapa pengguna untuk bekerja sama dalam
safu dashboard guna mengelola. memantau, dan mengoptimalkan
tautan secara efisien. Unguwin juga dilengkapi dengan berbagai fitur
canggih, seperti pengkategorian tautan, analisis performa, serta proteksi
tautan dengan password, dan pengaturan masa kadaluarsa. Selain itu,
penggum-&np&t dengan mudah mengkonversi tautan menjadi kode QR
dan membuat mini website (comnec: /ine) untuk menampilkan tautan-
tuutnn mereka secara tesstruktur.
Untuk mendorong pertumbuhan, ungwin menawarkan fitur
referml, yang memberikan insentif kepada pengguna untuk mengajak
orang  lain  mengounokan Inynn:m: ‘Bagi  perusahaan; ungu.in
menyediakan custom domain, yang memungkinkan foutan official
mﬁggunakm domamn  perusahasn,  sehingga meningkatkon
kepercayaan pengguna terhadap brand tersebut.

b. Sumber daya vang digunakan dalam vsaha (Tim bisnis/SDM. Peralatan,
bahan baku) :
Berikut merupakan table 1.1 vang menyajikan sumber dayn manusia
yang ada dalam usaha Ungu.in.

Tiabsel 1, 1 Sipaniber Dhaya hlsmmis

Mersha Afifnh 2 Chief Evecutfve - | 4] Membuat keputisan stmiegs
Putri Officer wuntuk pertumbuhan
b, Fromi End Website peruszhnan,
Developer 2y Memumpm trm cksekutif dan
karvawun perusahasn ok
mencapal wyen perusahian,

31 Mengelols sumber dayn
perusahazn, termasuk
angpumn, tenagn kerja, dan
aset

4) Bermicruksi dengan
pelangzan. mitra. mvestor,
dan peminngku kepeniingan
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Mama Lenghkap

Koninbas

laimmya untuk membongun
harbumgan yang kst
Mengavomi seluruh karyawan
dalam peraszhaan

Melakukin pengembanzun
website pada sist tampilan

Lldiup

Muh Zoki
Chorruddin

ficer

Chief Techuiiogy
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4

Memimpm pengemhanzan
produk dan teknoelog
perusahoen termasuk dalam
pemulihan teknologi vang
sesuil.

Melakokanmset dan movasi
ferhodap teknobeyr bor vange
relovan unttde
dismplementosikan datam

produk.

Mengelola, memotivast, dan
menzambkun tim biding
icknobogy dalam
menghosilkon sohs teknolos
yurg cfcktif

Berperandalam peranesmmn
arsatektr setem danmenjaga
kenmanmn mformms: dato
produk.

Rrzky Oktofian
Sur Muohsmmad

Chiey Prodiect
Officer
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4)

Mermmeang. mengeloka, dan
melaksanakon strte gl produk
yang komprehensif untuk
memenuhi kebutihan pasar
aham fjunn bisnes.
Memabami kebutuhan
pengpuna melalus penelitian
produk. uji coba pengrunn.
dain analisis dota uniuk
mendorong novast produk.
Memprionimskan fiiur dan
peningkatan produk
berdasarkan umpan balik
pelanzgan, anahsis
kompetitif, don tren pasar.
Memngkatkan pengaloman
pengpuna secara kesclurhan
denpan memastikan produk
vang dirilis berkualitns tinzgz
dan wser-frienaly.
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Mama Lenghkap

Peran

Koninbas

Arvmn Claudy
Frobenmus

Chigf
Sustinabili
(fficer

1} Membenkn pondangan dan
nasthnt berdasarkan
pengulzman dan pengetahenn
i mdustn startup

2} Membenkan sudut pandang
objektf dan lunr perusahaon
untuk membontu dalom
mengudeniifikasi mosaluh ntan
peluang yang mungkin
tembatkun olch fim mternal.

3% “Membantu mengmmibsi
kepuiusan siraicgis
berdusnrkan identifikas:
risikn dan pelunng

4]  Membanhemembangzun
st denpan mitra
potemmal seperti investor,
pelonggan, stat profesional
s

31 Membenkon umpan babik dan
produk. membantu dalum
merancang fifur yang relevan
denznn kebutibinn pasar.

1

Fabrotul Wakhidah

Chiif Bisinexy
ilicer

1) Memahomi kebutuhan pasar
ddan tren industn melahn
petiehitimn, analiss 'dstn. sertn
benmteraks: depgan pelanggan
dap matew brsnis.

21 Mengawnsi kinena tm
pempualin dan peinasamn,
sertn memastikan pencoparn
{arget pendapaton dan
perturmbuhon

3) Mengawes pengzembapzan
i cksckusi model hisnis
yang menguntungkan dan
berkelanputan

4) Memncang, mengelols, dan
me laksanakan stratcg bisnis
vang komprehensif untuk
mencapm perambubun
pendopaton don tujuan jongeka
pamjang peresahaan.




c. Business Model Canvas (BMC)
Business Model Canvas Ungu.in versi tiga dijelaskan dalam gambar
1.1 berikut,

Business Model Canvas s mesan e

o 5| e ]
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f) Organisasi dan Komunitas Bisnis : Kerja sama dengan
organisasi untuk mendukung pengelolann tautan mereka.
2) Key Activities.
a) Pengembangan Produk : Pengembangan fitur-fitur unggulan
-seperti pemendek tautan. Custom Domain, Comnect Line,



Space (pengelolaan tautan bersama rekan), analitik tautan,
password tautan, kadaluarsa tautan, kategori tautan, Referral
dan OR Code.

b) Pemasaran : Digiral marketing, kampanye media sosial,
kemitraan dengan komunitas pendidikan dan UMKM.

¢) Customer Support ; Memberikan layanan dukungan

am Proteksi  tautan dengan
masa kadaluarsa, dan konversi ke OR
Coade.
f) Freemium Model : Memberikan akses gratis dengan opsi
peningkatan ke paket premium.
4} Customer Relationship
‘) Personal Assistance : Dukungan pelanggan melalui chat
whatsapp dan email.



b) Self-Service : Panduan penggunaan di situs web.
¢) Referral Program : Memberikan insentif kepada pengguna
untuk mengundang orang lain menggurakan layanan.
3) Customer Segments
a) Sektor Pendidikan : Mahasiswa, siswa. dosen. dan guru yang
ingin mengelola tautan terkait pembelajaran,
b) UMKM dan Perus isnis yang aktif secara digital dan

__1:] Media Sosial : Facebook,

4
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¢) Biaya Operasional : Lisensi dan biaya infrastruktur teknologi.
) Revenue Stream
a) Berlangganan Premium ; Paket berbayar untuk fitur tambahan
seperti custom domain, onalitik mendalam, dan akses ke
Ruang Bersama.



b) Program Referral : Peningkatan pendapatan dari pengguna
¢) Integrasi 4P/ - Biaya berlangganan dan pengguna yang

besar.




d. Analisis pesaing bisnis dan kelebihan produk terhadap pesaing sejenis

Analisa pesaing bisnis Ungu.in dengan beberapa kompetitor seperti

Bit.ly, 5.id, dan Short.io dijelaskan dalam tabel 1.2 berikut,

Tabel 1.2 Analisa Pesing Bisnis

N | Aspek Bisnis
o | Komparas Ungu.in Bit.ly Sad Short.io
i
I. | Profil Layanan Layanmm Layaran Layanan
Usaha Munajemen untuk pemendekan | singkatkan
tauinn vang psmgk | URL yang link ramun
lenghap untuk | at dan mengwarkan | menggunaka
mengelola, melscak klik. | berbagsi n domain
memendekka | Ini membaniu | fur sendiri.
. dan bisnis dengan. | menarik, membuat
moniiorn kemudahan ﬂmmﬂhth' ; link bramded
sefuruh I:a'E{:m berbagi fink,  |'R & kredibel.
pribadi kredibilitas, kredibilitus, | Analisa klik,
maupun fim | dan analisa dan
dengan cepal | performa meninghkatka
dalam satu n ROI
tempat, dan pemasaran
pembimitan
mini website
dan custam
dicmtin
2. | Fitur Ungu.in Bitly s Tidak Ada
Custom. | Menyedigkan | Menyediakan
Url layanan shord | layanan shors | o layanan
wird cuistom il ciestom short wird
seonr gratis | seoan custom
Berbavar SECAT grahs
3. [ QrCode | Unguandapat | Bitly dapat s.4d dopat short.io
mengubah mengubah mengubah | dapat
fink dalnm fink dalam fink dalam | mengubah
bentuk O bentuk O bentuk O dimk dalam
Coude di Code namun | Code dalam | bentuk Or
layanan dengon Jumlah Code dalam
premium Jumlah terbatas juimilah
terbatas terbatas
4. | Kolaboras | Unguwin Tidak ada Tidak ada Tidak ada
i Tautan | memalik fifur
ruang tautan
bersama




untuk meng-
Organizer
tautan dengan
rekan dalam
Iingkup besar

tahn

Refermal

Unguin
memnyediakan
program
referral untuk
memberikan
komisi
beberapa
persen

jika penggun
4 baru
menggunakan
kode referml
tersebut dan
melakukan
pembelian
paket
berlangganan.

Tidak Ada

Tidak Ada

Tidak Ada

Statistik

Ungu.in
menyediakan
grafik statistik
untuk
menganalisis
Jjumlah

pengunjung.
serta analisis

:hmgrp.ﬁ
pengunjung

Bitly
mienyediakan
fitur grafik
statistik untuk
milihat secara
mendetail
dalam rentan
tanggal

S.id
menyedizkan
fitur statistik
1111 3
milihii
jumlah
pengunjung
dalam rentan
wakiu

Tk Ada




Kelola Ungu.in Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada
Tautan memiliki fifur
kelola tautan
yang dimana
bertujuan
untuk
membuat
kategori
lautan,
mengarsipkan

serla
memudahkan
pm:nﬂm
(mulan yang
mhﬁh
buat secarn

signifikan

& Sepgmentasi dan Target Pasar
Target Pasar dari ungu.in adalah sebagai berikut,
1) UMKM konvensional yang ingin mendigitaiisasikan usabawya
untuk memperluas jangkavan digital
) Perusahaan vang memerlukan solusi vangefektif untuk pemasaran
online, branding, dan memperluas J:Lnghnm pelanggan.
3) Mahasiswa atau pelajar yang sering melakukan akfivitas pada
bidang digital dan memiliki kesulitan dalam pengelolaan tautan
£ Strategi pemasaran dan penjualan
Strategi pemasaran yang dilakukan ungu.in sebagai berikut,
) Serciad Medio Marketing  aktif di media sosinl don menggunakan
layanan iklan dar Meta.
2} Public Reletion : membangun relasi dengan masyarnkat luas
sehagal media pemasaran.
3} Partnership : mendukung dan bekerjasama dengan berbagai
kegiaton
4} Customer Appreciation ; berusaha memberikan yang terbaik untuk
pelanggan setia Ungu.in
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5) Endorsement : memperkuat reputasi dan meningkatkan
kepercayaan public
6) Referral : membangun jaringan dan hubungan yang saling
menguntungkan
g Penerapan atau pemanfaatan teknologi dalam usaha yang dijalankan
1) Menggunakan Ilﬁlluﬁl: Figma untuk melakukon desain website.

) Pada tahun 2024, Ungu.in merilis fitur baro *“Custom Domain”™
merupakan fitur pemendek tautan mengmmakan domain pribadi.

7) Kegiatan presentasi laporan kemajuan produk Ungu.in dalam
kegiaton Program Pembinaan Mahasiswa Wirausaha (F2MW)
2024, Berikut merupakan dokumentasi kegiatan presentasi



laporan kemajuan Ungu.in dalam kegiatan P2ZMW pada gambar

1.2

Qe

Perkenalan
Startup

fiamhar | 3 Wepizan Presenisi Laparn Kemajuas P20
i, Rencana pengembangan usaha (3 bulan dan | tahun ke depan;

1) Rencana pengembangan usaba Ungu.in dolum 3 bulan ke depan
aidalah melakukan perbaikan website dalam segi Uver futerface dan
Liver Experivnce dengan tujuan pengguna dapat memaksimalkon
fitur-fitur vang tersedia pada website Ungu.in

I} Rencana | tahun ke depan

g) Melakukan perbatkan User Inferface dan User Experience
website Uingu.in

b} Melakukan komposisi ulang terkait paket premium yang ada
pada Ungu.in

¢} Mengembangkusn sistem Adverfiserman: pada website Ungu.in

d) Mengembangkan fitur deteksi fink spam atau phiving

g} Mengembangkan fitur deteksi toutan halaman illegal

f) Mengembangkan fitur Smart Link Recommendations

gl Melakukan pelatihan digital terhadap pelakn UMKM



j. Laporan Arus Kas
Laporan arus kas Ungu.in dalam satu tahun dimulai dan tanggal |

Januari 2024 - 31 Desember 2024 disajikan dalam tabel 1.2 berikut,

Tabel 1.3 Laporun Arus Kas

PT. Osora Solusi Anak Bangsa
Laporan Arus Kas
untuk periode yang berakhir 3| Desember 2024

Arus Kiis Operasi Penenmaan Pengeluaran
Penerimann dari Pendapatan | Rp2 693,047
Premium
Peperimaan dari affiliasi Rp2.000,000
Penenmaan apresiasi lembaga | Rp242.500
Domain ungum | tahun Rp250.86(0
Domain  osorateam.com | Rp225,008
tahun
Hosting tahunan Rpl69.332
Pembayoran operasional Rp974.430
Arus Kas Pendanoan
Penerimaan dari Pendanann | Rp19. 770,000
Investor
Eenaikan Bersih Kas
Arus Kas Bersih Operssional | Rpd 315867
Ams Kas Bersih Pendanaan Rpl9.770,000
Total Kenzikan Kas Rp23.085.867
Saldo Awal Kas (| Januari 2024) | Bp6.96] 500
Saldo Akhir Kas (3] Desember | Rp30.047.367

2024y




k. Foto-foto dokumentasi yang berkaitan dengan proses bisnis produk
1} Dokumentasi Kegiatan Pelatihan Leadership 2024
Dokumentasi kegiatan pelatihan feadership 2024 disajikan datam
gambar 1.3 berikut,

Canshar |3 Dokumentasi Kegsnian Pelstitian Leadership

2) Dokumentzsi Kegiomn Stakoholder Meatyp Entredev 2024
Dokumentasi kegiatan siakeholder meehyp Entredey 2024
disajikan dalam gambar |4 berikut.

Tinmbar | 4 Dokwmeniasi Kegintan Smkcholder Meciap



3} Dokumentasi Kegiatan KM A WARD Program Pembinaan
Mahasiswa Wirausaha (P2ZMW) 2024
Dokumentasi kegiatan KMI Award 2024 disajikan dalam gambar
1.5 benkut,

Ummbar |5 Dakumentawi Kepunian KA AWARLD
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I Dokumen legalitas badan usaha
1) Nomor Induk Berusaha (NIB)
Bertkut merupakan gambar 1.6 mengenai Nomor Induk Berusaha
dari PT Osora Solusi Anak Bangsa,




2) Hak Kekayaan Intelektual
Berikut merupakan gambar 1.7 mengenai Hak Kekayaan
Intelektual dari Unguw.in yang masuk dalam kategori program
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