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51 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa model Support
Vector Machine (SVM) dengan tuning hyperparameter vang diterapkan memiliki
performa vang baik dalam melakukan analisis sentimen pada ulasan Tokopedia.
Evaluasi menggunakan beberapa metrik menunjukkan hasil sebagai berikut:.

» Tingkat Akurasl vang Tinggl Model mencapal tingkat akurasl sebesar
91.28%, yonz mencerminkan kemampuannys dilam mengklasifikasikan

nh!nh dengan hmpdnmagim besar data uji, .

= Keselmbangan antara Precision dan Htuﬂ:ﬂﬂlimhﬁm sehesar 91.40%
dan recall sebesar 91.28% menunjukkan hahwa model imi memiliki
keseimbangan vang baik antara ketepatan dan sansiti'r'r'hadnhmmﬁﬁ,}mng
penting untuk memastikan bahwa model tidak hanya tepat dalam prediksi
pasitif tetapi juga tidak mengabaikan data positif vang seharusnyy terdeteksi.

- H\'Wu' tuning menggunakan metode Grid Search memberikan
pengaruh  signifikan terhadap peningkatan performa model SVM.
.i*myemnsm parameter dilakukan  secara  sistematis untuk  menentukan
konfigurasi terbaik, sehinggs meodel dapat menanganl dataset teks
berdimens] tinggl dengan lebih efektif.

» Kombinasl Wm terbalk ditemukan melalul metode Grid
Search. Penclitian ini ‘menumjukkan bahwa kombinasi tertentu dan kemel, C,
dan gamma menghasilkan performa optimal. yang tercermin duri evaluasi
metrik model. Pemilihan kombimasi hyperparameter ini sangat penting dalam
meningkatkan kemampuan model untuk membedakan sentimen positif dan
negatif secara akurat..

Secarn keseluruhan, model SVM yang dibangun dapat diandalkan unfuk
mengidentifikasi sentimen positif don negatif dalam ulasan Tokopedia. Model im
dapat dimanfaatkan untuk membantu dalam pengambilan keputusan berbasis data,
seperti memahami respons pelanggan dan meningkatkan layanan.
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51  Saran

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperlfuas cakupan datoset
Bukalapak. Hal ini bertujuan uniuk meningkatkan gencralisasi model dalam
mupun]ipnlnsmﬁmdnﬂhaﬁugﬂjenfsuhmmghﬁhhuw Selain i
mﬂmbﬂbﬂiiw




	 Bab5 - Erlam Muhammad Fajar _001.pdf (p.1)
	 Bab5 - Erlam Muhammad Fajar _002.pdf (p.2)

