BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi internet dan peningkstan penggunasn peranghkat
seluler telah mendorong pertumbuhan pesat dalam industri e-commerce di
Indonesia [1]. Salah satu platform e-commerce terbesar yang diminati oleh
masyarakat Indonesia adalah TokopediaMelalui platform ini, pengguna dopat
memberikan ulasan atagzeview terh#]h‘aﬁjﬁm mereka beli, yang sering kali
mencerminkan Wlmn dan’ kqnm mmmdap layanan dan produk

vang ditawarkan [2]. Ulasan dﬂi pengguna ini rmfrl:lplhn sumber data yang
bcrlmp.hﬂ bagi pﬂﬁlﬂimﬁnﬁ'ﬂm Tokopedia, untuk memahami persepsi
ﬁlﬂhbﬁﬂlﬂﬂ pelanggan.

Salah satu alasan memilih Tokopedia didasarkan pada ulassn positif yang
diterima di Google Play. Malik et al. menerangkan bahwa hmkmmmujl
fitur-fitur movatif yang ditawarkan, seperti kemudahan dalam bertransaksi,
mtmsymguser-ﬁ"lendly. dan sistem plasan pelanggan yang menﬂm;ltudnlam
mhﬂw pembelian [3]. Hal ini menunjukkan bahwa Tukupadhma.mpu
‘memenuhi kebutuhan pelanggan sckaligus memberikan pengalaman hmhelnnja
yﬂg_memua:kan. menjadikannya salah satu p]atfmn_:m_ j';lng paling
terpercaya di Indonesin.

Dalam dunia bisnis, pemahaman terhadap sentimen pelanggan menjadi
penting karena w wﬁj keputusan  strategi  pemasarzn  dan
p\mgcmbangnn produk [4]. Oleh karena itu. diperfukan amalisis yang efektif untuk

memahami sentimen yang m ﬂlhmﬁhmmggan_ Salah satu metode
yang digunakan untuk analisis sentimen adalah Suppnrl Vector Machine (5VM],

algontma pembelajaran mesin yang terbukti andal dalam mengklasifikasikan teks
dan analisis sentiment [5]. SVM memiliki keunggulan dalam menangani data
dengan dimensi yang tinggi serta memberikan akurasi yang baik pada berbagai
dataset, termasuk teks [6].

Salsh satu metode vang efektif untuk analisis sentimen adalah Support
Veetor Machine (SVM). SVM merupakan algontma pembelajaran mesin yvang
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digunakan untuk klasifikasi dan regresi, dikenal karena kemampuannya dalam
memisahkan data dengan batns atau hyperplane yang maksimal [7]. Dengan prinsip
utama untuk menemukan hyperplane vang optimal, SVM dapat mengklasifikasikan
data dengan akumasi yang tinggi. terutama pada data berdimensi tinggi. seperti teks
[%]. Dalam analisis sentimen. 5VM mampu membedakan data teks berdasarkan
pola tertentu, sehingga bisa mengelompokkan teks ulasan sebagai sentimen positive
atan negative [9].

Pada penelitian Patri beserta kolega, untuk mendapatkan performa terbaik
dari SVM, diperiukan pmmer atats hyperparameter yang optimal
[10]. Penyetelan hyperparmeter yang  dilakukan Secars maniial sering kali
memakin woktu dan ﬁdlkuﬁh!n. terutama pada Mmhemr Oleh karena
i Iriananda et al. (2024) menyatakan bahwa metode Grid Search digunakan untuk
melakukan byperparameter tuning yang bertujuan menemukan kombinasi
parasmeter terbaik secara sistematis dan efisien [11]. Dengon metode Grid Search,
nilai optimal dari parameter SYM dapat ditentukan melalui pencarian yang
sistemtis, sehingga diharepkan hasil klasifikasi sentimen menjadi lebih akurat dan
. .

Dialan penzlitian ini, analisis sentimen akan dimwdu ulusan produk
di 'fuhpedm mengounakan ulgﬂnn:rm SVM dengan metode Grid Search untuk
menenmukan hmﬁguuui Iyperparameter yang cgﬂmiL Melului penelitian ini,
dl.hnmﬁ.ltdl]nt tﬁpﬂdﬁbhﬁﬂ#ﬁ-ﬂg akurat dan efekfif dalam memahami
senl:mmm pada MdiTﬂiupedm
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, mmusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai beribkout:

|. Bapaimana kinerja algontma SVM dalam analisis sentimen pada review
Tokopedia?

2. Bagaimana pengaruh hyperparameter tuning menggenakan metode Grid Search
terhadap akurasi model SVM pada dataset ulasan Tokopedia?

3. Kombinssi hyperparameter aps yang memberikan hasil optimal pada analisis



sentimen menggunakan algoritma SVM?
1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebth terfokus dan dapat diselesaikan dengan tepat
waktu, beberapa batasan masalah berikut ditetapkan:

1. Data Ulasan Penelitian ini hanya menggunakan data ulasan pelanggan pada
platform Tokopedia,
- Klasifikasi sentimen dalam penelitisn ini hénya akan dibagi menjadi dua
Kategori, yaitu'sentimen positif dan negative.
3. Metode Pembelsjaran Mesin untuk analisis sentimen adilah Support Vector
m'fﬁ.‘fﬂj Wmiug hyperparameter mggmukm metode Grid
4. Tekmik Hyperparameter Tuning penelitian ini hanya metode Grid Scarch dan
ﬁﬂlk_uﬂnggunakﬂn metade tuming lainnya, -
5. "Evaluasi performa model hanya dilakukan dengan metnik myﬁ?&ﬂ.
mudf,‘-dm-:i‘."lascm
Adapun tujuan dari penelitian i adalah:
|- Menganalisis performa algoritma SVM dalam melakukan klssifikasi sentimen
pldl review Tokopedia, Y
7 4 H-w W Wﬂl&r h.:mmmﬂmakmr metode Grid
3, Menemukan kumh:mmh\lperpammﬂfr vang optimal untuk analisis sentimen
pada dataset ulssan Tokopedia.
Setiap tujuan ini diharapkan terukur dan tercapai melalui metode, analisis
data. dan evaluasi hasil penelitian, yvang akan disimpulkan di akhir penelitian.

e

1.5 Manfaat Penelltian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagnai berkut:

l. Memberikan wawasan bagi pengelola Tokopedia dalam memahami sentimen
pelanggan sehingga dopat digunakan sebapgal masukan dalam pengambilan
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keputusan bisnis.
Membantu pengembang aplikasi yong ingin menerapkan algoritma SVM untuk
analisis sentimen dalam mendapatkan hasil klasifikasi yvang lebih akurat melalu
pemilihan hyperparameter yang optimal.
Memberikan kontribusi bagi penelitian di bidang analisis sentimen. khususnya
dalam optimalisasi algoritma SVM dengan hyperparamieter tuning.
Sistematika Fenolisan
Penulisan skripsi ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujimn penelitian,
‘manfaal penelitian, ]llm:in masalah, dan wh pepullsun Bab ini
‘bertujuan untuk memberikan gambaran wmom fentang ‘plazan dan fokus
-penelitian yang akan dilakukan,

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat landasan teori dan tinjauan pustaka yang mendasari penelitian,
termasuk mep dasar e-commerce, analisis senhmem alporitma Support

':Vectm: iihﬁhme (SVM), metode Grd Search unu& mnmg hyperparameter,

sertn penelitian-penelitian terdahulu yang releyan. Tujuan bab ini adalah
memberikan fondasi teoretis untuk mendukung n‘nm:hdm n.n.ulis.h..pemliu'a.n.
BAB 11l METODE PENELITIAN

BI& iniwﬂmmﬁw r.hgmmknnﬂﬂi‘mpﬂuhtlm meliputi objek
penefitian. jenis dan sumber data, teknik pengumpelan data, serta tahapan
pemrosesan data. Selain tu, dijeluskan juga metode analisis, proses optimasi
hyperparameter, dan teknik evaluasi model yang digunakan. Bab ini bertujuan
untuk menjelaskan  langkoh-langkah sistematis dalam mencapai tujuan
penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dari analisis sentimen pada data ulasan Tokopedia, termasuk
hasil pemrosesan data, performa model SVM seteloh tuning hyperparameter,
serta evaluasi hasil dengan menggunakan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1-
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Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian berdasarkan hasil analisis dan
mmmmmmwm
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