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INTISARI

Analisis sentimen pada ulasan pengguna merupakan salah satu cara efektif
untuk memahami persepsi pelanggan terhadap layanan yang diberikan oleh suatu
platform, termasuk e-commerce seperti Tokopedia. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sentimen pada ulasan pengguna Tokopedia dengan menerapkan
algoritma Support Vector Machine (SVM) sebagai model klasifikasi. Algoritma
SVM dipilih karena kemampuannya dalam menangani data dengan dimensi tinggi
dan memberikan hasil yang baik pada klasifikasi teks.

Untuk meningkatkan akurasi dan performa model, penelitian ini
menggunakan teknik hyperparameter tuning dengan metode Grid Search. Grid
Search memungkinkan pemilihan kombinasi hyperparameter terbaik dengan cara
mengevaluasi performa model pada berbagai konfigurasi parameter. Evaluasi
model dilakukan dengan menggunakan metrik akurasi, precision, recall, dan F1-
score untuk mengukur efektivitas dari model yang dibangun.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model SVM yang telah dioptimalkan
menggunakan Grid Search mampu mencapai akurasi yang tinggi dalam klasifikasi
sentimen pada ulasan Tokopedia. Nilai akurasi yang diperoleh sebesar 91,28%,
dengan precision 91,40%, recall 91,28%, dan Fl-score 91,30%. Hasil ini
menunjukkan bahwa model yang dibangun memiliki keseimbangan yang baik
antara ketepatan dan sensitivitas dalam mendeteksi sentimen positif dan negatif.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
sistem analisis sentimen di industri e-commerce, serta menjadi acuan bagi
penelitian selanjutnya dalam pengembangan model klasifikasi teks dengan

performa yang lebih baik.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Tokopedia, Support Vector Machine (SVM),
Hyperparameter Tuning, Grid Search.
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ABSTRACT

Sentiment Analysis on User Reviews as an Effective Way to Understand
Customer Perceptions of Services Provided by Platforms, Including E-commerce

such as Tokopedia

This study aims to analyze sentiment in Tokopedia user reviews by applying
the Support Vector Machine (SVM) algorithm as a classification model. SVM is
chosen for its capability to handle high-dimensional data and its effectiveness in

text classification.

To improve the model's accuracy and performance, this research uses
hyperparameter tuning with the Grid Search method. Grid Search enables the
selection of the best hyperparameter combination by evaluating the model's
performance across various parameter configurations. The model evaluation is
conducted using accuracy, precision, recall, and FI-score metrics to measure the

effectiveness of the developed model.

The study results indicate that the SVM model optimized with Grid Search
achieved high accuracy in sentiment classification of Tokopedia reviews. The
accuracy achieved is 91.28%, with a precision of 91.40%, recall of 91.28%, and
Fl-score of 91.30%. These results demonstrate that the developed model maintains
a good balance between accuracy and sensitivity in detecting positive and negative

sentiment.

This research is expected to contribute to the development of sentiment
analysis systems in the e-commerce industry and serve as a reference for future

research in developing text classification models with better performance.

Keyword: Sentiment Analysis, Tokopedia, Support Vector Machine (SVM),
Hyperparameter Tuning, Grid Search
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