BABI1
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang

Pada era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi dan aplikasi perangkat
lunak tefah menjadi bagian penting dalmmuﬁpﬂkﬂlknn efisiensi bisnis bagi para
pelaku usaha [1].. maaﬂ Seven m Mqﬂhu perusahaan digital yang
bergerak di bidang industri kreatif. salah satunya berfokus pada bidang logistik.
Fokus Pelayanan jasa yang ferus bﬁiﬂnbmg membutuhkan pelayanan logistik
cepal dan prakis, hal ini diperoleh karena adanya sistém logistik dari perusahaan
‘otaw p&n\: Jain yang masih m*nggunaknn metade konvesional untuk membantu
mwmm logistik.

Pik Danny selaku CEO Seven Inc. menyatakan bahwa terdapat masalah utsma
yang dikadapi perusahaannya saat mi adalah befum memiliki desain antarmuka
Rhck RS L. Saat in, Seven tho masih mengandalkn: Shreqiiier din
Whars App sebagai- alat utmma untuk pengelolaan data. Namun, pendekatan ini
mﬂﬁmbtﬂimu berbagal tantangan, terutnms dolam halw.a;mw{ﬂs, dan
mu!grdikau data secara efisien, sehingga mtmp:r.h(ﬂ!nt an .ﬁ'lgm'nbilan
keputusan. Selain itu, metode ini juga meningkatkan risiko terjadinya fuman rror.
yang dapat berdampak negotif pada akurasi data dan kelancaran operasional
perusahann.

Fokus dalam penehuﬂl Iﬁ.!ﬁh mmkﬂ pengiriman barang
menggunakon metode User Cemiered Design [UE’DL vang dironcang untuk
memastikan bahwa antarmuka benar-benar sesusi dengan  kebutuhan dan
kenyamanan pengguna. baik pihak agen dan custemer. Dengan pendekatan ini,
Seven Inc. berharap adamya pengalaman pengguna yang lebih baik dan
mengopiimalkan efisiensi operasional bisnis.



Oleh karena itu, penelitian ini akon merancang sebuah desain antarmuka yang
mampu membaca, menganalisis, dan menynjikan dats secara efisien. Desain ini
dirancang untuk meminimalkan risiko kesalahan manusia (fuman error) sekaligus
mempercepal proses pengambilan keputusan. Selain itu, antarmuka ini akan
difokuskan pada tampilan yang intuitif agar pengguna dapat mengakses informasi
dengan lebih cepat dan akurat. Dengan pendekatan ini, diharapkan antarmuka yang
dlkﬂmbﬂﬂgknh:hpumuﬂiugh&m ngguna secara keseluruhan dan

¢ User Centered Design wituk membaca, meng
er agen dan end wser pada Seven Inc.

3 Fenaiilinninij esting Afack bar,

d. Penelition ini menggunakan pengujian kuesioner SEQ).



1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat dipercleh dari penelitian ini bagi Perusahaan Seven Inc
dan peneliti adalah :

o Peningkatan pengalaman pengguna dengan pendekatan user centered
design yang meningkatkan kepuasan pengguna. baik agen maupun
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