BAB 1
MASALAH, SOLUSI DAN PRODUK

1.1 Fermasalahan

Pada saat ini di berbagai daerah telah banyak pelaku usaha yang bergerak di
mdnmhnkethﬂhahmuumhungaamﬁxul[ﬂmnﬂmpemMmhme&eL
! anyak jeni huketymgh&mchrﬂipmm Buket

Low Budget adalsh sebuah toko yang i jenis buket mulai dari snack
pada tanggal 08 Januari 2023




Tabel 1. 1.1 Permasalahan Konsumen Buket Low Budget

No. Variabel dan Pertanyaan Juwaban Konsumen
Indikator

|| Produk Pengalaman kurang | Produk yang ada
menyenangkan opa | terkesan membosankan
yang Anda alami saat | kama kumngnya inovasi
membeli buket dari penjual
terkait produk?

2 | Pelayanan Pengalaman kurang | Penjunl boket  kurang
menyenangkanapa | jujor anfara foto  dan
yang pernah Anda produk  yang  dikinm
alami saat membeli | trdak sesuai
buket secara Chnline?

3 | Harga pengalamion kurang | Harpa yang ditawarkan

menyenangkan apa
yang permah Anda
alam saat membel

buket terkait harga?

mahal dan tidak bisa by

request dan konsumen.




1.2 Solusl
Solusi ind di dopat melalui survey yang dilakukan pada 15 orang vang sama pada
tabel 1.1.1 vang digunokan untuk menentukan permasalahan terkait dengan konsumen

saut melakukan pembelian buket. Berikut ini solosi yang diharapkan oleh konsumen dan

sebagian besar orang yang di wawancarai sebagai berikut,

Tabel 1. 2.1 Solusi Yang di Harapkan Konsumen

No | Varlabel dan Pertanyaan solusi Jawaban konsumen
indikator vang diharapkan

I | Produk Bagaimana buket vang | Buket yang kekinian
Andn ingmkan untuk yang mengikuti
diberilcan pada orang perkembangan tren vang
yang Anda sayang? adi

2 | Pelayanan Bagoimana pelaysnon | Produk yang di foto dan
ying Anda inginkan yang dikirim hamus sama.
sanl membeli buket?

% | Harga Bagoimana hargs yang | Harga  bisa By negues:
Anda inginkan untuk dari konsumen.
bukat?




1.3  Produk

Buket Low Budget merupakan usaha di bidang florist yang fokus pada

pembuatan buket untuk produk yang di tawarkan saat i yaito

Gambar 1. 3.1 Swket Kosong

Gamebar 1. 3.2 Buket Senck

Gambar 1. 3.3 Buket Gambar 1. 3.6 Buket Foto
tang
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