BAB 1
PEXNDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

AboveAndOver merupakan salah satu brand clothing lokal Yogyakarta vang
berdiri tahun 2020 yang didirikan atas ifitas untuk mengpabungkan
antara teks, grafik d terjads. Berdirinya broamd
ini didorong olebk n yang kuat. Brand ini
; digunakan.
T, i stmiranm sehies an berupaya
eningkatkan engagement rate me I media sosial
zai promosi produk. '

AboveAndOver melalui ingkatan dari tahun 2021
hingga 2024 sant ini dengan total penjualan sebesar Rp 384.043.305 dan rata-rata
penjualan pertabunnya sebesar 96 juta. Scbagai brand baru, AboveAndOver
terbukti sangat diminati oleh masyarakat melalui produk-produknya. Insiagram
fmabove.and.over telah dikenal oleh para pengguna Instgram vang terbukii dari
jumlah penjualan yang tinggi sesuai dengan target marketnya yaitu para remaja




hingga dewasa. Berikut adalah  gambar  dots  fep  ape range  Instagram

fiabove and.over.
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Gambar 1.2 Data Followers Akun Instagram (@ aboveand.over Berdasarkan
Lisin
Sumber; nstagram AbovenndOver, 2024
Berdasarkan sambar 1.2 diotss mentinjokkan bahwa feffinvers Insthgram
fraboy eand over mayoritas adalal wmur 25-34 sebesardS, T, Kemudiig disusul
dengan followers pada umur 18-24 sebesar 43, 7%, Selnin i bda jugs Tollowers
dengan momge umur §3-17 sebesar 1 1% dan sisanya adadah follow ers dengan wmur
45-65 dengan persentase kurnng dan 1%, Hal im dapa disrfiken baliwa followers

akun Instagram (rabove.and over didominasi oleh remojy hingga dewasa

sambar 1.3 Data Fellowers Akun Instagram @ aboveand.over Berdasarkan
Gender

Sumber; Instagram AboveandUver, 20024



Berdasarkan gambar 1.3 diotas menunjukkan bahwa feffowers Instagram
fiabove and. over mayoritas adalah didomunasi oleh laki-laki sebanvak 81 2% dan
perempuan hanya 18, 7%. Followers akun Instagram (@aboveand.over didominasi
dari negara Indonesia, Berikut adalah data Top Locetion followers akun Instagram

fiabove.and.over berdasarkan asal negara.

Gambar 1.4 Data Followers Akun Instagram @ Berdasarkan Asal Negara
Sumber: Instagram AboveandOwver 2024

Berdasarkan gambar |4 diatos dapat dilihat babwa pora follewers akun
Instagram f@above.and over didominas: dan Indonesin sebanyak 97, 1% sedangkan
sisnnyn dari luar negen vaitu Malaysia, Singapore, Australa, dan Jepany. Hal ani
menundakan baliwa jangkaiin ourket dari brord AboveAndOver sebagian besar
dari Tndonesia bahkan hingea luar négeri wolaupun persentasenya belum termlu
iy (k.

Keunikan AboveAndOver dalam memanfaatkan Instagram  adalah dari
konten-konten yang diunggah AboveAndOver jogs melakukan upava untuk
menakkan engagement rofe melalui endorsement, vau konsep bertukor antara
produk dengan konten berupa video reels, feed dan insta story yang mengikibatkan
tingginya exposure di masyarakal. Endorvement ini sudah dilakukan sejok awal
berdivinya bramd. Endorsement yang dilakukan yaitu dengan mencari talenta
dengan persona sesuni dengan tema vang diusung oleh AboveAndOver, Selmin itu

promosi brand AboveAndOver dibangun melalui konten-konten vang diunggah di



Instagram dari evert-event aktual vang senng dilakukan, ymtu event “The Radio

Suburhia™

Gambar 1.5 Event AboveAndOver “The Radio Suburbia™
Sumber: Instapram AboveandCryver, 2024

Theé Radio Suburbis merupakon plagform bertemakan smoovle everd dengan
mengeandeng cofleciive music. Berdosarkan gambar 1.9 distas, menunjokkan
postingan dari evént tersebist dimang. AboveAndOver;menghusilkan kerjs sama
dengnn 2oealfecrive music yailu “Restless™ dan ““Wicker Basket™. Kerjasama
tersebut bermsjuan untuk mempromosikan produk dan AboveAndOver dengan
miengunggall konennys di Instegram. AboveAndOwver jugn pemall metakukan
kolabersi dengan 2 amis dan 3 fotografer, Saloh satu kolaborasi yang terkenal
adalal dengan Rhemo yang merupakan salah salu 35 geiisr. Hasil dar kolaborasi
dengan Rhemo menghadirkon koleksi berupa 2 kaos, | celana pendek, 1 celana
panjang & | sticher pack vang diungesh df mediy sosial Insmgram yang dapat

dilihat pada gambar dibawah 1.16 di bawah ini.
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Gambar Lé Hasil Kolaborasi AboveAndOver dengan Rhemo
Sumbser: InstagramA bovenndCnver, 2004

Pada gambar L6 di atas jugs merupakan bentuk kalabost dengan Rhemo
sern Alex  Deberil,” ynifu seorong  fotografér  dalam  pemotretan  koleksi
AboveAndOver wvung  bertajuk  “A  Love Mayhem™ Penilis  memilih
AboveAndOver kerena Keunikunnya dalam memantasikan media sosisl Instagrm
sebagi media promost dengan menggandeng dan berkolaborasi dengan par arist
serta flografer. Schingpa penelitian ini dapat melihat bahwa media <osial menjad:
hal yong wamoa uniuk meningkatkan engagement, dan memperkennllan produk.
Hal ini berujuan’ agar AboveAndOver lebih diminati pleh mosyambae jika
kontennyva ditmyangkan di medin sosial Instagram, Sehingen masyarskat okan
melilat konten tersebut sebagai saloh satu strategl pemanfastan Instagram sebagad
medin promosi

Instagram, sehagal plistform media sosial vong memungkinkan interaks: antar
pengguna, juga terbuln menjadi aly yang sangat efeknif bagi frand umuk
memasarkan produk meteka, Sudah banyak pensahasn yang sukses dan terbukti
berhasil memanfastkan [nstagris untuk promost disntaranys sdalah Starcross dan
Kickchik. Beberapa brand clothing lokal yang berkembang di daerah Yogyakarta
vang mengegunakan Instagram sebagal media promosi dengan hasil yang positif
salah satunya adalah AboveAndOver. Berikut sdalah ringkasan dari beberapa beand

rersehit.



Tabel 1.1 Rangkuman Engagement Rate Local Brand Clothing

No Nama Brand MNamna Akun Jumlah Engagemaent
Instagram Followers fate
Instaram
l. | Round Rope (around fope 3017 4.29%
2. | HDC feiihde Id 135 1h | 420
3, | Power of Vision Epower _of vision 3.020 1, 22%
4. | AboveAndOver above andiover 3032 5.15%
Surnber: PMhilen: 2024

Berdasrkan fabel 1] menjélsskon babwis  jumlab followers  dan
engagement rate akun Insagoam beamd cloting lokal di Y oeyakarn, Dard keempat
brand lersebul mempuiyial engigemens rare ving beragam. Akun Instagram
fpower ol vision mempunyal jumlah followers: 3.020 b dengon linghkat
engrgenment rive paling rendah dibandingkan dengan Ketiga frand lninoya yaitu
sebesar 1,3%, Sedangkan brund dengan tingkat emgagement rate teftinggi adalah
dari akun Instagram (@ aboveandiover dengan eneogemont raie sebesar 2.64%, dan
Juimnlah "ﬁ:i‘.‘anm_ sebanyak 3032 ribu, Dalam ilmu pemasarsn digital, fating
internksi dissbut jusa dengun engagement rate (ER) yang diangeap penting oleh
pars penggung lnstagram. Esgagement rate (ER) digunakan wotuk mengukour
scharipa tinggd interaksi antara pemilik atau pengelols Instagram dengan para
oudiencenyx. Semakin lingei engegerment rate (ER) maks dipastikan akun
Instagram tersebut memiliki interaksi yang baik (X, Huang et ol 2024)
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Gumbar 1.7 Engagement Rote Instagram @aboveand.ovir
Sumber: Phlanx, 2024



Berdasarkan gambar 1.7, dapat dilihat babwo engagement rate pada akun
Instagram [iaboveand.over tahun 2024, terlihat bahwa akun dengan jumlah
pengtkut lebih sedikit memiliki tingkat keterlibaton yang lebih anggi. Akun dengan
1.O0G-5.000 pengikut mencatal engagement rae ertinggd sebesar 6,08%, ditkuri
oleh akun dengan 20.000-100.000 pengikut yvang memiliki 5,1%. Sementara i,
akun dengan 5.000-20.000 pengikul mencatal engagement rate sebesar 4,8%,
Setelah itu, tingkat keterlibatan tmm seiring bertambahinya jumlah
penitkut. Akun dcngm 100, ﬂﬂ[ll-r,[- Wmemmh EngEAREMEnt raie
sebesar 3,78%; dan kategor pengikul { atas | juta mencatabangka terendah, yaitu
2,66% ,Mmamm dengan jlltl:l-hh ;immynng lebih kecil

SR -

lﬂ%mm personal. '

m menjadi salah sam yang populer digunakan sebagni niedia
!mmﬂ {m B, 2024), Instagram memiliki peran penting s::hl@i miedia
promosi karenn penggunaan platform ini untuk memosarkan produk dapat
menarik perhation pembeli dengan menyajikan informasi terkait produk yang
ditawarkan, Penggunaan Instagram sebagai mnﬂim aﬂhl dlp.u: mmbmkau
dumt ps:ﬁmf lx;qn pmwsamn suaty  produk: karenn dapat nwﬂdukuﬂﬁ

. soya dilam menjangkay ﬁhﬁh‘}’“ﬂﬂ Tuss. Aktivitas
penggmmmml hal, mulsi dari hiburan, menjalankan
hisnis, mencari 1nf‘uﬂnn51 hm;,gn berbagai kqiﬂﬁl lﬂﬁ.ya. Pemasaran melalud
mediz sosial. seperti ln%dﬂﬂt nemeng, '. !
membentuk  persepsi konsumen tcrhndup sehuah pmduL vang selanjutnya
berpengaruh pada minat beli mereka (Obiced, 2024).

'_ Egimr chsternal yvang akan

Salah satu fokus Instagram digunakan sebagni media promost vaitu pada
konten visual, yang memungkinkan merek untuk menampilkan produk atau layanan
secars menarik melalui gambar dan video. Konten visual ini terbukti lebih efekufl
dalam menank perhatian sudiens dan meningkatkan dava ingat  mereka
dibandingkan dengan iklan berbasis teks. Sebuah penelitian oleh {Al-Mu'ani et al.,



2023) menunjukkan bahwa penggunoan konten visual i Instagram  dapat
meningkotkan keterlibatan pengguna dan mempengarshi keputusan pembelian
konsumen, terutama ketika dipadukan dengan strategi influencer marketing. Selain
itu, Instageam menyediakan berbagai fitur seperti Stordes, Reefs, dan 1GTV yang
memungkinkan merek untuk benmeraksi secara febih langsung don personal
dengan audiens mereka, menciptakan pengalaman promosi yang lebih dinamis dan
autentik. Kelebihan Ium.n}ru adalah kemis
pudiens secarn lr:pa{_unhhl ﬂm-mmmkmkﬂn pengiklan uniuk
menyasar pew benw uﬂi, w ntinat, m perilaku mereka. Ini
membual promosi mnﬁllﬁ tebih terfokus dan efisien, Ptudﬁﬁrnluh (Chu, 2023)
jugh .Myumtu w kredibilitas mﬂm‘ di Instagram, yang
w persepsi"mn terhadap mu&WWﬂm schingga
mefekumas pemasaran di plaiform ini. Em MMHI milsar
pengguna aktif, Instagram terus menjaci pilihan utama bagi Hum itk
merm produk dan layanan mereka kepada andiens glﬂ e
nstagram. yang diluncurkan pada tahun 2010, memiliki berbagal fitur
berbasis gambar dun video yang dapat digunakan oleh para penggunanya. mulai
dari fiturunggah foto, video, hahkan melakukan /ive i, Selnin it ada fitur
mun varg memberikan kebebasan bag pmbgtww Iﬂmﬂgﬂh foto
maupun video wnb#m“m- dan filter. ulmaﬁaug hanya bertahan
hmbﬁﬁmmﬁ e _ﬁﬁy:ﬂ: di T‘E""dlﬁ.‘i‘.w!-. -
nmﬂhw m W vuiub :lum durasi  lebih  loma
dibandingkan dengan 1 Insta bnm. Fitur lﬂbmt(mw'wun oleh Instagrumn,

dan juga diminati oleh @lﬁ pengg J m Anstagram Reelv, di mana
pengguna dapat mngunggah 'ndecr beniums; 6t detll: yang diserai dengan fitur

Instugram dalom menargetkan

animasi, sehingga menarik perhation sudiens tergantung pada tinglkat kreativitas
pengeunanya. Hal ini menunjukken babwa Instagram menjodi salsh satu aplikasi
yang paling banyak digunnkan oleh kalangan remaja hingga dewasa, dan tak heran
jikn Instagram menjadi sasaron utama bagi parn pelaku bisnis untuk memoasarkan
produk atau layanan mereka. Menurut penelitian oleh (Sijabat et al.. 2023) fitar-
fitur seperti Instagram Reely memberikan peluang besar bagi bisnis uniuk



terhubung dengan audiens yang lebih luas dan beragam, khususnya dengan konten
yang lebih kreatif dan menarik. Selain itu, penelitian oleh (Madhuri & Manchem,
2024) mengungkapkan bahwa penggunaan fitur sepertt Rewls dapat meningkatkan
keterlibatan pengguna, yang pada giliannya dopat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen,
Berdasarkan data yang sudah peneli
dimiliki oleh AboveAndOver, mulai dari b

‘Jn.bnrhndmlu,berhugmknumkm

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah dalam penelitian

ini  adalah  bagaimana  pemanfastan  Instagram  sebagai  media  promosi
fmabove.and.over?



13 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelition ini yaitu untuk
mengetahui  dan mendeskripsikan  pemantiomn Instagram  (@above and.over
sebagal media promosi.

1.4 Batasan Masalah

2. Sebapai balan rujukan dan referensi bagt peneliti selanjutnya  vang
berhubungan dengan pemanfzatan media sosial Instagram scbagai media
PrOMOsL

1.5.2 Manfaat Prakiis

Secara prakus hasil penelitian ini diharapkan dapar bermanfaat yaitu:

1o



1. Bagi perusahnan/pelaku bisnis.

Penelition  ini  diharapkan dapat  menjadi  bahan  masukon  bogi
AboveAndOver maupun pelaku bisnis lainnya dalam memanfaatkan media sosial
khususnya instagram sebagai media promosi.

2. Bagi Masyarakat

Fﬁﬂnimanhﬂﬁhnm;&nndm

by Penclitian teedahulu, berisi mengenai penelitian-penelitian yang
pernab dilakukan dengan pokok bahasan yang sama dengan
¢} Kerangka berpikir, berisi mengenni penjelasan secara goris besar
apa yang akan dicari dan dijabarkan dari skripsi ini. Kerangka

1



memudalikan pembaca dalam memahami skripsi ind.

BABIIl METODE PENELITIAN
Bab ini berisi metodologi penelitian dari penulis yang berkaitan
dengan ilmu, aturan, staupun kaidah vang berlaku, agar sebuah
penelitian dapat  dil valid, Metode penelitian berguna
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