BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini perkembangan dunia teknologi, informasi, dan
komunikasi semakin pesat. Perubahan sosial membawa kifn untuk mengikuti
arys yang serba cepot dan mudaky dalam. mendapatkan sebush mformasi,
Dengan mmmm._mkjes mwﬂgmasljuga menjadi praktis dan
efisien. baik dalam dunin kerja, pembelajoran. atau sekedar berinteraksi dan
bertukar informasi dengan orang o (November, 2024). Perkembangan
teknologi juga ditandai oleh peralihan dari media lama ke media barw/media
ﬂgi‘hl seperti n;ﬂlii'm;ini vang telah .mnlﬂlnhn berbagai  platform
diantaratiyn adalah Whatsdpp. Facebook, X ataw Tiwitter, Instugram. TikTok.
Tetegram, Yourbe, Ling, dun lain sebogaimya (Fitr, ﬂ!ﬂ].ﬁqﬁnjmﬂgm
suatu perusuhaan yang sekarang ini hampir semua perusahaan Mmﬂillk:
media sosial yang digunakan untuk berbagai kepentingan juga kebutuban dari
Swara Sembada / Radio 92.3 MOFM Jogja.

© Radio MQFM Jogja merupakan media dakwah muslim yung berada di
'[:I‘.i'nh naungan Yayasan Universitas Amikom fo&)mdemhsegmnmsl
M Muslim Indonesia. Radio dakwah yang w oleh KH Abdullah
Gymnastiar, pendiri pondok Pesantren Daarut Tauhiid, Bandung pada |
Agustus 2001, Radio MOFM Jogia menawarkan program-program yang
berkualitas, yang secars berimbang menampilkan sisi idealisme dengan sisi
kontemporer perkembangan-perkembangan ajaran Islam yang terjadi saat ini
dengan tetep perpegang pada sjaran Al-Quran dan Hadits. ldentitas Radio 92,3
MQFM Jogja sendiri berasal dari perusahaan yang bernama PT. Radio Swara
Sembada dengan ibu Rahmi Arifiana Dewi. 5.5i sebagai Direktur Utama.

Radio MOQFM Jogja i merupakan salah sotu media massa yang
memanfantkan adanva media sosial untuk mempertahankan eksistensinya
digempuran media digital yang terus bermunculan. Kemajuan media digital



dengan munculnya media barn bukan berarti mematikan media-media lama
seperti media massa, api justru itu yang menjadi bahan evaluasi dan membuat
media massa tersebut ikut berkembang dipesatnya kemajuan teknologi intermet
{Setiawan et al. 2023), Selain untuk mempertahankan eksistenst. MOFM Jogja
memanfaatkan adanya media sosial atau media digital untuk berinovasi agar
bisa menjangkau audiens yang lebih luas lagi. Hal itu tak lepas dan hubungan
yang dijalin antara perusahaan dengan audiensnya, hubungan tersebut berawal
dart proses komunikasi yang dibangun, fecagram menjadi salah satu media
vang paling aktif digupakan dalam proses komunikasi yang dijalin.

Padn akun festugram @mqujug';u selain membagiakan berbagai
informisi yang dikemas menjadi sebuah konten yang menarik, mengedukasi,
mengispirasi, dan memotivasi, letapi meningkatkan engagemen: juga menjadi
salah satu tantangan yang harus dicapai dalom mengelola akun dasragram.
Engugement menjadi penting dalom mengelola media sosial karena dengan
engawement, yang bagus atou positif dapat  mempengeruhi - algonitma,
meningkatkan kepercayaan  audiens, meningkatkan  kesadaran merek,
‘memperiisas jangkauan audiens. mempenganthi tindakan audiens. dan lninnya.

Akun fnsfegram {@mgfmjega

Gambar 1.1

Sumber : www fmstagram. comimgfmiogia

Diakses pado tanggal | November 2024

Media sosial fnstagram menjadi salah satu yang ikut berkontribusi
dalam berkembangnya kecanggihan teknologi. Adsnya media sosial fnstagram
memudahkan  penggunanya  dalam  hal komuntkasi dan  informasi.

Berkembangnya media sosial Jestagram juga menjadi peluang besar bagi



pengegunanya untuk memanfaatkan media sosial fnstegram inl menjadi platform
yang tidak hanya berguna untuk alal berkomunikasi dan bermteraksi saja
melainkan dapat digunakan untuk berbisnis atay menjadi platform yang
menghasilkan.

Menurut wearesocial.com media sosial frestagram menduduki tingghat
pertama sebagai plaiform media sosial terfavorit dengan jumlah 16,5 %, yang
mana jumlah itu dua kali lipat lebih banyak dari 7.4 % vang memilih media
sosial TikTok Yang artinya media sosial fasrmeram bisa mengalahkan media
sosial yang bara populer di tadum 2020 yaity 754 Tk, Maka dapat dikatakan di
tzhun 2024 i pengguna media sosial lebih memilih mengounakan atau
mengakses media sosial fastagram dibandingkan mediasosial yang lainnya.

Media Sosial Favorit di Tahon 2024

Gambar 1.2
Sumber ; weareracief com
Diakses pada tanggal 2 Juli 2024

Dilihat dari presentase engagerment pada’ rools atou situs  analisis
engagement rafe, socialblade.com (per | November 2024) akun frsiagram
[Emafmjogja dapat meraih engagemen rate yang lumayan bagus, yaitu 0,43%
dengan jumlah followers 10,036 ribu. Menurut slice.d rata-rata engagement
rarte yang cukup besar berdasarkan jenis konten pada tahun 2024 yaitu 0.51%
{pencapaian konten ) sedangkan berdasarkan jumlah folfowers pada tahun 2024

rata-rata engagementmva yaitu 1,07 " untuk jumlah followers < 10k dan 0.64



% untuk jumiah followers 10k — 100k. Adapun menumut hootsuite.com pada
2024 rato-rata engagement rate pada bidang media dan entertainment yaitu
4.2%, Jadi berdssarkan hal tersebut bisa dikstakan engazement rate yang
diperoleh oleh MOFM Jogja belom bisa mencapai rata-rata engagement yang
cukup besar baik berdssarkan jenis konten. jumlsh followers, maupun
kesesuaian bidang.

pembuatan konten-konten yang diunggah it mempuknn galoh safu bentuk
strategi komunikasi yang digunakan.

Dengan itu bisa dikatakan bahwa MOQFM Jogja dapat meningkatkan
engagement dari konten yang diungeah di fnsragram dengan cara menerapkan
strategi atau perencanaan yang matang, tanpa melupakan ketentuan perusshaan
sesuai dulam Content Piffar. Melahu fnstagram, MOQFM Jogja memberikan



berbaga informasi kepada foffowers bahkan publik dengan tujuan menarik
engagement. Menurut D) Waldaw hasil komunikasi yang efektif dapat dilihat
dari keberhasilon tujuan dari informasi yang disampaikan, dar respon terhadap
pesan. jumlah fike, komen, insight, dan engagement itu sendin (Salma & Albab,
2023). Engagement yang dihasilkan dari konten vang diunggah menjadi salah
satu patokan yang penting terutama bagi perusahaan yang memanfaatkan media
sosial sebagai media publikasi dan media promosi. Karens dan hasil
ENEaEETent IEjmtlllpﬂt bmmuﬂmdﬂp perusahaan (Salma &
Aloab. 2023), '
mWﬁ ’l‘.ﬁﬂgun lima pmnmisu’ terdabulu yang juga
.mﬁhlhns mew MBI komunikasi di mediz sosial Tujuan
‘membandingkan penelitian terdahulu dmmhmiulahunm
mengetahui hasil analisis dari topik yang sama tetapi dari objek yang berbeda.
mﬁuhuan ini memiliki fokus yang berbeda dengan mﬁmmmﬁh
dilakukan sebelumnya dan penelitinn terdahulu juga bisa dijadikan referensi
dalam proses penulisan penelitian ini.

Salsh satu penelitian terdahulu yang sesuai dengan tema penelitian ini
jg].ill.r_-jﬁﬂ'ﬁfan dengan judul “Strategi Konten Mﬁpﬂ’_tﬁm hﬁuﬂgkulkan
'Eigugemem UMEM Di Sosal Media™ Fﬁﬁﬂﬁﬂ l;!."i-ﬂhhi membahas
mmgfmm pf:mn p-‘:u:mg konien. kreatif dalam m pemasaran digital.
dangkan Hjﬁembahas mmgefuﬁin konten i
.fn_u'qgim mngldl pﬂlﬁ dalam sebush strategi  komunikasi guna
meningkatkan engagemen: dengin menggunakan kongep dari Regina Luttrell

“The Circulur Model of Some: Share, Optimise, Manage. dan Engage”

Berdasarkan uraian latar he!ukang dlatas. moka hal itulsh yang
melatarbelakang peneliti tertarik untuk meneliti dan mengetahui bagaimana
strategi komunikasi MOQFM Jogja dalam meningkatkan engagement melalui

konten di fustagram, sekaligus sebagai upaya untuk memberikan kontribusi
dalam mengoptimalkan strategi Komunikasi yang dopat diterapkan dalam
mengelola konten pada akun media sosial fnsiagram (@Wmgfmjogja.



1.2 Rumusan Masalah

merumuskan masalah sebagai beribkut ;
Bagaimana strategi komunikasi MQFM Jogja dalam meningkatkan engagement
melalu konten di instagram?

1.3 Batasan Masalah

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
|. Secara Teoritis
Dari hasil penelitian ini diharapkan bukan hanya bermanfaat bagi
di bidang studi ilmu komunikasi serta memperluss wawasan mengenai
pemahaman stategi komunikasi yang bisa diterspkan dalam penggunaan
media sosial fustagram untuk meningkatkan engagement.



2. Secara Praktis
a. Bagi Perusahaan
perusahaan dalam penerapan strategi komunikasi melalui konten atau
berbagai informasi yang disajikan dalam akun Iastagram untuk
meningkatkan engagement,

teknik keabsahan penelitian.
BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini membahas tentang profil perusahaan, profil informan, hasil
temuan, dan pembiahasan.
BAB V PENUTUP
Pada bab ini membahas tentang kesimpulan, dan saran,
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