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ABSTRAK  
 

Era globalisasi membawa perkembangan dunia teknologi, informasi, 

dan komunikasi semakin pesat. Penggunaan dan pemanfaatan media sosial 

sudah sampai pada level perusahaan. Oleh karena itu media sosial menjadi 

penting digunakan sebagai media untuk berkomunikasi atau berinteraksi 

dengan audiennya, dalam prosesnya perusahaan juga perlu menerapkan strategi 

komunikasi agar komunikasi yang dibangun dengan audiensnya berjalan 

dengan efektif. @mqfmjogja merupakan akun Instagram yang digunakan 

MQFM Jogja untuk membagikan berbagai informasi dan menjadi media 

komunikasi dengan audiensnya. Akan tetapi, meningkatkan engagement 

menjadi tantangan bagi para pengguna media sosial. Maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi MQFM Jogja dalam 

meningkatkan engagement melalui konten di Instagram.  Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penulis mengumpulakan data 

dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Selanjutnya data di 

analisis dengan teknik berdasarkan model Miles dan Huberman yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Teori yang digunakan ialah teori dari Regina Luttrell “The Circular Model Of 

Some” yang terdiri dari pertama share yaitu memilih media sosial Instagram 

dan menentukan, mengenali, dan memahami audiens menggunakan fitur 

insight. Kedua optimaze yaitu membuat etalase yang cantik dan menarik, 

pengemasan konten seperti jenis koten yang mengikuti tren, pesesuain dengan 

nilai-nilai MQ. Ketiga manage yaitu melakukan media monitoring atau 

evaluasi, melakukan respon balik baik di kolom komen atau dm Instagram, 

melakukan interaksi secara real-time melalui konten polling di instastory. Dan 

keempat engage yaitu memanfaatkan brand insfluencer dan kolaborasi media 

partner. Maka dapat disimpulkan bahwa MQ menerapkan teori tersebut dengan 

efektif dan dapat memberikan konstribusi dalam membangun keterlibatan 

audiens ataupun meningkatkan engagement pada akun Instagramnya.   

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Media Sosial, Instagram, Engagement. 
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ABSTRACT  

 

The era of globalization has brought rapid developments in technology, 

information, and communication. The use and utilization of social media have 

reached the level of businesses. Therefore, social media has become an important 

platform for communication and interaction with its audience. In this process, 

companies also need to implement communication strategies to ensure that the 

communication built with their audience is effective. @mqfmjogja is an Instagram 

account used by MQFM Jogja to share various information and serve as a 

communication platform with its audience. However, increasing engagement has 

become a challenge for social media users. This study aims to understand the 

communication strategy of MQFM Jogja in increasing engagement through content 

on Instagram. This research uses a qualitative descriptive method. The author 

collected data using interview, observation, and documentation techniques. The 

data was then analyzed using the Miles and Huberman model, which includes data 

collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The theory 

used is Regina Luttrell’s “The Circular Model of Some,” which consists of: First, 

share – selecting Instagram as the social media platform and identifying, 

recognizing, and understanding the audience through the insight feature. Second, 

optimize – creating an attractive and visually appealing showcase, packaging 

content such as trending content types, and aligning with MQ’s values. Third, 

manage – conducting media monitoring or evaluation, responding to comments or 

direct messages on Instagram, and engaging in real-time interaction through 

polling content on Instagram Stories. Fourth, engage – utilizing brand influencers 

and collaborating with media partners. It can be concluded that MQ effectively 

implements this theory, contributing to building audience involvement and 

increasing engagement on their Instagram account. 

Keywords: Communication Strategy, Social Media, Instagram, Engagement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


