BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis food and beverage atau yang biasanya disingkat
F&8 adalah suatu usaha produk makanan atss minuman yang disajikan untuk
konsumen. Industri koliner makmnanm manis di Indonesia mengalami
1;m;:rl:-a:|'n.1:|nt||3;g:3_=|;§_;'f1iﬁﬁr mguﬁmmwhanyn bermunculan produk
makanan manis yang bermovasi dan saling bersaing untuk merebutkan
perhation calon’ konsumen (Dewi et al, 2022) Untuk mengembangkan
m}l usaha w-@hﬁeﬂukm stralegj-wk__q_lﬁf pemasamn vang
benar, terarah, dan terencana dengan Jlepal. SALN By uscha dalam

menjalankan strategi pemasaman yaitu dengan promesi, promesi. memiliki
peran untuk menghasilkan sebush penyampaion mformasi dengan baik
‘untuk calon konsumen, dengan adanya kegiatan promosi dopat membujuk

mmﬂ pasar yang ingin dituju oleh perusahaan | Sendianto, 2021).
UMKM di bidang makanan dan minuman yang paling berkembang di

- Kota Yogyakarta adalah bidang kuliner. Bidang kuliner fercatat di aplikasi

Datakn milik Bappeda Provinsi Daerah lshmnwl‘fw [ﬂ'l'!"'l per 21

Maret 2024, jumlah kuliner yang ada di Kota ’fuglk.u:-tn bnémlah |.597,

Jmhhhmwmh*ntm sabesa:"mﬁﬁ tahun 2022 semenjak
pasca covid-19 {Timesindonesia.com). Kuliner menduduki nomor satu,
nomor dua bidang kerajinan, nomor tiga bidang fashion, artingn UMKM
vang bekerja di Miﬁhﬂ'mﬂlﬁ stralegi komunikasi pemasaran
vang tepat dalam men_laiankﬂ.n h!smsmra dan memiliki persaingan yang
ketat dalam dunia kuliner (sibakul.com).

Dengan kata lain, bisnis UMKM di Yogyakarta memiliki pesaing
vang besar dan luas. Agar dapat bertahan dan bersaing di dunia bisnis, perlu
direncanakan strotegi komunikasi pemasaran vang matang dan kreatif agar
dapatmeningkatkan jumlah konsumen dan  mempertabankan sebagai
konsumen yang setia atau yang disebut dengan pelanggan yang loyal. Selain



meningkatkan jumlah konsumen. strateg komunikasi pemasaran juga
digunakan untuk meningkatkan brand swareness, Hal ini jugs didukung
dengan penelifian yang menyatakan bahwa strategi komunikosi pemasaran
memiliki beberspa tujuan antara lain sebagai meningkatkan minal beli,
meningkatkan  jumiah  pelanggan, meningkatkan citra  merek  don
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Gambar 1. 1 Akun TikTok Pemilik Umhﬂd&mmmhﬂ
' Sumber: TikTok Pemilik Usaha Get Well Sweet Kitchen, 2024

Giet Well Sweel Kitchen ssat ini sedang fokus uﬂtui-..ﬁmhg_iﬁian
rand awareness (observasi melalui wowancara informal d.engﬂnﬁ;hr Ayu
Vidyapuiri 20 September 2024) agar brand Get Well Swest Kitchen lebih
dikenal oleh masyarakat fuss. Doarl pemaparan dﬁ:lu peneliti terarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Strategi wnﬂ Pemasaran Get
Well Sweet Kitchen Dalam Meningkatkan Bramd Avisresesy.

‘Berdmsarkan latar helakang vang telah penulis uraikan diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi
pemasaran Get Weff’ﬂwmfﬁ‘&hen-:ﬂmmrhmlm brand awaremess 7

Batasan Penelltion

@, Penelitian ini hanya akan membahbas tentang strategi komunikasi
pemasaran Get Well Sweet Kitchen

b. Strategi komunikasi pemasaran yang akan diteliti adalah strategi

komunikasi pemasaran dalam meningkatkan brand ewareness.



L4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelition inmi adalsh untuk mengetahui  dan
mendeskripsikan bagaimana strategi komunikasi pemasaran Get Well Sweet
Kitchen dalam meningkatkan brand awareness.

Manfuat I'mdtll.ll

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi dan menjelaskan teoriteori yang menunjang dalam
pembuatan laporan penelitian antara lain strategi komunikasi pemasaran Get
Well Sweet Kitchen dalam meningkatkan brand awareness,
BAB Il METODE PENELITIAN
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Bab ini berisi tentang jenis penulisan, objek penelitian, lokasi, waktu
pengambilan data, dan teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi gambaran umum objek penelitian dan pembahasan dari
permasalahan vang diangkat oleh penulis yaitu “Strategi Komunikasi
Pemasaran Get Well Sweet Kitchen Dalam Meningkatkan Brand
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