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ABSTRACT

The development of MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises) in
Yogyakarta has been steadily increasing, particularly in the culinary sector. As a
result, culinary businesses require well-thought-out marketing communication
strategies to remain competitive. The intense competition in the culinary business
demands that MSME players develop unique strategies to stand out and ensure
their products are memorable to the public. By implementing well-planned
marketing communication strategies, businesses can achieve significant
improvements in brand awareness. One such business striving to enhance its brand
awareness is Get Well Sweet Kitchen. This study analyzes the marketing
communication strategies employed by Get Well Sweet Kitchen to boost its brand
awareness. The research utilizes Kotler and Keller's (2016) Marketing
Communication Mix theory, which includes eight elements: advertising, sales
promotion, events & experiences, public relations & publicity, direct marketing,
social media marketing, mobile marketing, and personal selling. The research
employs a qualitative method, with observation, interviews, and documentation as
the primary data collection techniques. The findings reveal that Get Well Sweet
Kitchen has implemented all eight elements of the Marketing Communication Mix.
Among these, the events & experiences element has proven to be the most effective
in enhancing brand awareness. Through events and experiences, Get Well Sweet
Kitchen has successfully reached a broader audience and significantly improved

its brand awareness.

Keyword: Brand Awareness, Communication Strategy, Marekting

Communication Mix
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ABSTRAK

Perkembangan UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) di Yogyakarta
semakin meningkat terutama di bidang kuliner, dengan kata lain bisnis kuliner
memerlukan strategi komunikasi pemasaran yang matang dalam bersaing. Adanya
persaingan bisnis kuliner yang ketat membuat para pelaku UMKM harus memiliki
keunikan tersendiri dalam mengembangkan usahanya agar produk yang
ditawarkan dapat diingat oleh masyarakat. Dengan melakukan strategi komunikasi
pemasaran yang terencana akan membawa hasil yang baik pada peningkatan
brand awareness terhadap perusahaan. Salah satu usaha yang sedang
meningkatkan brand awareness adalah Get Well Sweet Kitchen. Penelitian ini
menganalisis bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Get Well
Sweet Kitchen dalam meningkatkan brand awareness. Oleh karena itu penelitian
inl _menggunakan teori Marketing Communication Mix yang terdiri dari
advertising, sales promotion, event & experience, public relations & publicity,
direct marketing, sosial media marketing, mobile marketing, personal selling.
Metode yang digunakan adalah metode kualitatif, dengan observasi, wawancara,
dan dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data utama. Hasil pada penelitian
ini bahwa strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Get Well Sweet Kitchen
antara lain periklanan dengan mengoptimalkan sosial media, promosi penjualan
yang menawarkan potongan produk, acara & pengalaman membuat workshop
Daifuku Class, hubungan masyarakat & publisitas berkolaborasi dengan merek
Emina, pemasaran langsung yang menjalin hubungan dengan pelanggan,
pemasaran media sosial dengan mengoptimalkan akun Instagram, pemasaran
seluler yang menggunakan Whats App bisnis untuk beinteraksi dengan pelanggan,
dan penjualan personal yang meningkatkan interkasi dengan pelanggan. Acara &
pengalaman menjadi elemen yang paling efektif untuk meningkatkan brand
awareness Get Well Seet Kitchen, akrena melalui acara & pengalaman mampu

dikenal oleh masyarakat luas.
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