BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dt zaman ini perkembangan teknologl sudah meningkat pesat salah satunya
di bidang teknologi informasi dan komunikasi, semua keperfuan dan kegiatan sehari
han manusia tidak lepas dan Pm teknologi  informasi, dengan
perkembangan teknologt yang semakin majn manusia.mampu membuat berbagai
macam kreatifitas dan tzrubmhuﬁlmm“guplm;ekmlngl guna untuk
mnmgkilhn ofisisensi dan pm&ﬁ.ﬁﬂl.ns contohinya di bidang kuliner yang
memanfuatkan teknologi untuk melkukan pemesanan secirm online.
Restoran seafood The Crabbys adalah sebuahi restoran yang mienjual kepiting
dmbﬁilQm seafood didalammyas, dalam pengelu;ﬁﬁn MMH The
Crabbys masth belum menggunakan Teknelogi Informasi vang mengakibatkan
hehemm dan kendala dalam menjalankan bisnis seperti pencatatan data
uniuk pemesanan hooking tempat, dan laporan keuangan masih dikefik melalui
el tmh#h‘ll 1 akan menghambat penjualan pada restoran dalum mengolah
data pemesanan dan data mejs untuk reservasi yang sening keliru dan tercecer,
ditambah lagi dalam memberikan pelayanan informasi mengenai updare status

meja yang kosong dan ketersediaan menu yang membuat karyawan kesulitan
ka.teﬂ mmmmmmg hisa dmut'ﬁnh& &hl‘ml secara realfime,

aluham w]q_mghm meja maupun menu makanan sering
kebingungan dan menunggu lama karena kummamn dalam mengakses
informasi, jika terdapat Konsumen yang datang berkunjung dan tidak mengetahui
bahwa meja restoran sudah penuh dikarenskan tidak sdanya fasilitas untuk
menginformasikan hal tersebut akan membuat pelangpan kecewa dan lebih
memilih restoran lain sehingga mengakibatkan finansial restoran menurun karena
kehilangan pelanggan.

Berdasarkan latar belakang vang sudah disebutkan diatas, agar dapat
mempermudah proses pemesanan booking online, melihal ketersedizan menu




makanan serta menambahkan fitur pemesanan makanan, dibarapkan sistem yang

dibangun akan mempermudah pelanggan saat melakukan pemesanan dan
membantu pekerjasn  pada restoran sea food The Crabbys pada sistem booking

online dalam mengelola ketersediaon meja sambil melihat ketersediaan menu

makanan vang tersediz. maks dilakukanlah peneliian ini dengan  judul
“Perancangan Slstem Informasl Berbasls Web Pada Restoran Sea food The
Crahbys™,

1.2

1.3

1.4

Rumusan Masalah

Berdasarkan lwar belakang masslsh yang telah discbutkon, maka

Mmmum merancang dan menerapkan-si:m_ium Booking online
dan makanan pada restoran sea food the crabbys berbasis website

m@lnﬂkﬂn metode wiaferfall T

Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

I. Sistem Informasi ini terbatas hanya untuk reServasi meja sekaligus
memesan makanan. tidak untuk memesan makanan sccam online dan
dinntar,

ancangan Database menggunakan ERD, dan MySQL untuk

3. Perancangan sistem menggunakan UML din PHP sebagai Bahasa
pemrogramaniyi.

4. Pengujian sistern menggtnakan Black Box Festing

5. Sisten dibuat dengan menggunakan framewerk Laravel

Tujoan Penelltian

Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah sebagai
berikut :

. Merancang sistem informasi booking online berbasis website pada
restoran seafood The Crabbys.



2. Melakukan pengujian sistem dengan menggunakan Black Bex Testing,
1.5  Manfant Fenelltlan
D1 bawah ini merupakan manfaal penulisan penelitian im diantaranya -
I. Untuk penulis
1) Mempelajan proses sistem informasi Booking online dan maknaan pada
restoran the crabbys.
b} Dapat membuat danmmhﬂmmﬁg pemesanan online berbasis
website pada restoran the crabbys.
&) Mengembangkan dan menerapkan ilmu yang ditulis
L6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu :
BAB I: PENDAHULUAN
Bab' ini akan membahas mengenai lotur belakung masalah, romusan masalah,
Batasan masalah, tujuan penelition, manfaat penclitian serta sistematika penelitian.
BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA
Berisi penjelasan teori dan konsep yang sesuai dengan topik penelitiin terdahulu
BAB III : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, vang mencakup deskripsi objek. alur
penelitian, alat dan bahan mﬂ@mknn dalam ;iajﬁlﬁﬁun, serla perancangan

websile.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenal implementasi pengembangan dan perancangan dar
aplikasi objek penelitian serta hasil testing aplikasi menggunakan Sfeck box resting.
BAB V : PENUTLF

Berisi tentang kesimpulan berdasarkan dan hasil keseluruhan penelitian yang telah
dilakukan dan beberapa masukan dan saran untuk pengembangan yang lebih baik.
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