BAE 1
PENDAHULUAN

L1 Laiar Belakang Masalah

Toke Roti Kenes, salah sam toko roti temama di Yogyakarea, memiliki
potensi besar untuk meningkatkan keha di dunia digital. Dengan website
resmi kenesfood co hagai medis

saksi secam online. Dikutip dari buko
Perilaku Kanswmen di Era Digital karyn Aditya Wardhana, beberapa fakior utsma
yang mendukung perubahan ini antara lain [1] akses informasi, kemudahan
yang lebih mudah dan cepat ke informasi tentang produk dan layanan melalui
internet, memungkinkan mereka untuk membaca ulasan, membandingkan harga,
dan mencan rekomendasi sebelum membuat Keputusan pembelian..



Metode Design Thinking adolah metode iteratif vang tidak liner uniuk
memahami pengguna, membual asumsi, mendefinisikan ulang masalah, seria
mengembangkan solusi inovatif§ untuk diuwji melalui prototipe menurut Hasso
Plattner [2], Melalui tahapan empati, definisi masalah, ideasi, prototipe, dan
pengujian, metode ini meémungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi berbagai
solusi potensial yang dapat diterapkan pada website Toko Roti Kenes, Pendekatan

jugn memberikan pen

Hasil akhir yang i

penjualan, sera memperkuat posisi Toke Roti Kenes di pasar yang semakin
kompetitif.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasar masalah yang dideskripsikan pada latar belakong maka rumusan
masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana merancang ulang DL dun Front-
end situs web Toko Roti Kenes dengan metode Design Thinking untuk
meningkatkon ketersediaan informasi produk, mempermudah proses pencarian, dan

me .-._. -'.:- _.':li-lb, AR 'ﬂ-ﬂ.u.m, iﬂw

dengan platform pihok ketiga, stau manajemen inventori tidak
termasuk dalam penelitian inh.

e. Pengujian profotipe akan dilakukan mengpunakan platform Maze
untuk mengukur interpksi pengguna dengan desain yang diusulkan,
mengidentifikasi potensi masalah usability, dan mengumpulkan data
kuantitatif tentang performa CFUX.



14  Tujuan Penelitian

Maksud dan fujuan yang akan dicapai pada penelitian ini adaluh untuk
mmncunguhngumwhpmﬁmmwhnkunnﬁxmuawlnhihwﬂf
dan efesien, dengan fokus pada peningkatan navigasi, kecepatan akses informasi,
dan vivwal branding, sehinggs dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan pada
nkhnnylmmngklthmpmyﬂlﬂ- Peneliting |

1 e [ e tkan daya saing di pasar
mﬁningkltkmpemcpsipnhnggmmfhadlpmkmhﬂau
Kenes.
meningkatkan konversi dan penjualan online:
c. Bagi Pengguna
i Pengguna akan dapat menemukan produk toko roti kenes
yang merneka inginkan dengan lebih mudah dan cepat.

i



il Pengguna akan mendapatkan informasi yang cekup sebelum
memutuskan untuk membeli,

iii. Pengguna akan merasa lebih nyaman dan senang sast
berbelanja di situs web Toko Roti Kenes.

wireframe, implementasi desain interfoce, dan jugs pengujian desain
interface dengan metode system wsability scale.

BAB Y PENUTUP

Pada BAB V berisi kesimpulan dari penelition dan juga saran
ginupun masukan terkait barbagai hal dar penelitiun yang dilakukan,



implementasi metode Design Thinking sampai dengan hasil pengujian vang

DAFTAR PUSTAKA
Daftar pustaka berisi referensi — referensi yang digunakan dalam
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