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INTISARI

Toko Roti Kenes menghadapi tantangan dalam konversi dan kepuasan pengguna
yang rendah pada situs web mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi
masalah ini dengan merancang ulang antarmuka pengguna (UI) menggunakan
metode Design Thinking. Hasil identifikasi menunjukkan bahwa desain situs web
yang ada kurang optimal dalam menyajikan informasi produk dan mempermudah
proses pencarian, yang berpengaruh negatif terhadap pengalaman pengguna dan
penjualan. Dengan menggunakan pendekatan berbasis data dan pengujian prototipe
melalui platform Maze, penelitian ini berfokus pada peningkatan aksesibilitas
informasi produk, kemudahan navigasi, dan visual branding yang menarik. Hasil
penelitian menunjukkan peningkatan signifikan pada skor System Usability Scale
(SUS), yang mencerminkan peningkatan efektivitas, efisiensi, dan kepuasan
pengguna terhadap desain situs web yang baru. Kontribusi unik penelitian ini
adalah penerapan metode Design Thinking dalam bisnis kuliner untuk
meningkatkan pengalaman pengguna secara menyeluruh dan mendongkrak

konversi penjualan.

Kata Kunci: UI/UX, Design Thinking, Pengalaman Pengguna, Prototipe, Toko
Roti Kenes, System Usability Scale (SUS), Bisnis Kuliner.
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ABSTRACT

Kenes Bakery faces challenges with low conversion rates and user satisfaction on
its website. This study aims to address these issues by redesigning the user interface
(Ul) using the Design Thinking method. The findings indicate that the existing
website design is suboptimal in presenting product information and facilitating the
search process, negatively affecting user experience and sales. Through a data-
driven approach and prototype testing using the Maze platform, this research
focuses on improving product information accessibility, navigation ease, and
appealing visual branding. The research results show a significant improvement in
the System Usability Scale (SUS) scores, reflecting enhanced effectiveness,
efficiency, and user satisfaction with the new website design. The unique
contribution of this study is the application of the Design Thinking method in the
culinary business context to holistically improve the user experience and boost

conversion rates.

Keyword: UlI/UX, Design Thinking, User Experience, Prototype, Toko Roti Kenes,
System Usability Scale (SUS), Culinary Business.
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