BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital sekarang, bisnis e-commerce saat inl sangat pesat
perkembangannya. Perusahan-perusahan menyadari penting nya teknologi untuk
meningkatksn mcmperhm Dalam em ﬂgﬂlﬂ =anl | |m, perkembangan bisnis e-
commerce telah mﬂkkﬂ.ﬂ.mn yang sangal pesat. Perusahaan semakin
anm&g_Egmmpww:phﬁhﬂﬁﬂﬂhm memperluns jangkauan pasar dan
meningkatkan efisiensi operasional. Salah satu langkah stralegis yang penting
adalah pengembangan sistem informasi penjualan berbasis websitc

Ecommerce telsh menjadi kekuatan dominan dalam pasar modern,
menawarkan potensi yang besar unfuk rmmmgkﬂi]m! 1% ﬁn-‘ﬁ;tlivitns

penjualan. Seiring waktu, perminfian pelanggan semakin mm,gu
banvak platform berlomba-lomba berinovasi untuk memberikan pahjﬂn yang
lebih baik. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya sistem penjualan yang dupat
memenuhi kebutuhan pelanggan secarn efekiif. '

B.J GEMSTONE, sebuah perusahaan yang bergerak di industri perhiasan,
saal ini menghadapi tantangan dalam memaksimallan Mﬂs £-commerce.
Perusahaan mengandalkan platform online untuk panjmhn. mq:: platform
tersehut belum m:ﬂnﬁm pengalaman pengguna yang ‘memuaskan.
Masalsh utsma yang dibadapi adalah tdak adanya sistem informasi yang
memudahkan pelanggan dglﬂmmﬂmh&hpmdﬂk,ﬁﬂmya cincin, secara efisien
dan praktis.

Dengan adanya pengembangan website resmi, B.J GEMSTONE dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan melalm fitur-fitur yang lebih user-friendly.
Sistem ini juga diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional perusahaan
serta mempermudah pelanggan dalam proses pembelian produk.

Berdasarkan lotar befakang ini. pengembangan sistem informasi penjualan
berbasis website menjadi solusi yang tepat untuk menjawab kebutuhan perusahoan.
Oleh karena itu, penulis mengambal judul peneliizn "PENGEMBANGAN



I3

SISTEM INFORMASI PENJUALAN CINCIN B GEMSTONE BERBASIS
WEBSITE".
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian-uraian latar belakang di atas | maka yang menjadi

rumusan masalah di atas adalah -
1. bagaimana merancang sistem informasi penjualan cincin berbasis website
yang memudzhkan custumucmmlmn cincin 7
2. bagaimang mu'i'rl.'hru.l.l. ﬂitun w berbasis web yang dapat
meningkatkan cfestensi operasional B.J GEMSTONE dalam mengelola
data penjualan dan akurasi dats transaksi
13 Batasan Masalah
Guma mempermuda Bahasan serta lebih untuk memfokuskan permasalahan
. perlu kimannya memberikan Batasan — Batasan :
. I ﬁm ini hanya mencangkup penjualan cincin di B.} Gemstone
2. Adapun sistem ini hanya bisa di akses pelanggan dan admin dengan
‘membunt akun yung terdafior di databose website
14 Tojuan Penelitian

Adopun maksud dan twjuan dalam pengembangan sistem informasi
penjualan cincin B.J Gemstong herbasis website adalah: .

Memudahkan eustomer dalam pembelian 'di B Gemstone vang
menghasilakan sistem yang mudah dan efesien dalam transaksi jual beli cincin .
15 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini di harapkan bermanfaat tmtuk -

|. Bagi peneliti :

L Menerapkan ilmu yang diperoleh selama kuliah dalam bidang
sistem informasi untuk menganalisis dan mengembangkan sistem
informasi  penjualan cincin yang sesuai dengan  kebutuhan
perusakaan dan pelanggan
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Yogyakarta,
2. Bagi Perusahaan
L anmﬂmndlta}mngknnmmdmnkmmﬂmgmmgmaﬂgs

pmm;uuihehymgd:gmkmmhnpdnmdahmpmugm
sistem

2. Metode wawancara
Melibatkan percakapan langsung dengan pemilik toko . dalam hal
ini bapak Ismail Mustofa selaku pemilik toko . wawancara ini
dilakukan untuk mendapatkan informasi terperinei mengenai data



kendoroan yang di
" diperlukan dalam membangun sistem berbasis
1.7 Sistematika Penuolisan
15mﬂmhnﬁknpﬂnuli§anjrnngdigmhndnlﬂnpembahamiuindnhh
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