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INTISARI  

Perdagangan elektronik (e-commerce) adalah perdagangan yang dilakukan 

secara online dengan memanfaatkan internet. Dalam e-commerce aktivitas 

penjualan, pemasaran, dan pembelian dilakukan menggunakan internet. Oleh sebab 

itu, penelitian ini bertujuan untuk membuat website yang memudahkan customer  

dalam pembelian cincin di B.J Gemstone dan menghasilkan sistem yang mudah dan 

efesien dalam transaksi jual beli.  

Penelitian ini menggunakan metode waterfall yaitu salah satu metode 

pengembangan perangkat lunak yang sangat linear. Terdapat 4 tahapan metode 

penelitian, yaitu pertama Requirements Analisi (Analisis Kebutuhan) untuk 

mengumpulkan semua kebutuhan data-data dan persyaratan sistem sistem. Kedua, 

System Designt (Desain Sistem) untuk menjelaskan kebutuhan yang telah 

diindentifikasi untuk masuk kedalam desain sistem yang akan dikembangkan. 

Selanjutnya implementation (Implementasi) untuk mengkode sistem agar sesuai 

dengan desain yang akan dibuat. Terakhir menggunakan metode testing (Pengujian) 

melakukan pengujian kepada seluruh sistem agar bekerja sesuai yang diharapkan.  

Hasil penelitian ini adalah dengan membuat website B.J Gemstone yang 

dapat memudahkan customer dalam pembelian produk cincin yang terdapat di  

dalam sistem informasi website ini . Dapat melihat ketersedian produk cincin, 

memastikan bahwa stok produk selalu ada dan mencegah kehabisan produk. Data 

transaksi menjadi sangat akurat karena sistem dapat secara otomatis mencatat setiap 

pemesanan dan pembelian cincin. Selain itu, dapat memperbaiki efisiensi proses 

pembelian, memfasilitasi pembayaran via transfer dan cod, sehingga B.J Gemstone 

dapat memberikan layanan yang sangat baik kepada customer, meningkatkan 

kepuasan dan membangun kepercayaan dengan customer.  

  

Kata kunci: e-commerce , custumor ,  pembelian.  
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ABSTRACT  

Electronic commerce (e-commerce) is trade that is carried out online by 

utilizing the internet. In e-commerce, sales, marketing, and purchase activities are 

carried out using the internet. Therefore, this research aims to create a website that 

makes it easier for customers to buy rings at B.J Gemstone and produce an easy 

and efficient system in buying and selling transactions.  

This research uses the waterfall method, which is a very linear software 

development method. There are 4 stages of the research method, namely the first 

Requirements Analysis (Needs Analysis) to collect all data needs and system system 

requirements. Second, System Design (System Design) to explain the needs that 

have been identified to enter into the design of the system to be developed. Next, 

implementation is to code the system to suit the design that will be created. Lastly, 

using the testing method (Testing) to test the entire system so that it works as 

expected.  

 The result of this research is to create a B.J. Gemstone website that can 

make it easier for customers to purchase ring products contained in the information 

system of this website. It can see the availability of ring products, ensuring that the 

product is always in stock and preventing product running out. Transaction data 

becomes very accurate because the system can automatically record every order 

and purchase of rings. In addition, it can improve the efficiency of the purchase 

process, facilitate payment via transfer and cod, so that B.J Gemstone can provide 

excellent service to customers, increase satisfaction and build trust with customers 

Keyword:  e-commerce ,customer, purchase. 


