BAB 1
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belnkang

Perkembangan duniz digital sekarang ini sangatlah pesat. Seperti halmya

mengukur tingkat pelavanan. Evalussi ini diperlukan untuk meningkatkan
kualitas aplikasi terutama darl segi User Interface dan juga User Experience
Karena menurut Menkominto aplikosi yang dibangun harus memiliki mterface

dan wser experience yang sangat user-friendly bagi masyarat.



Ul atau User Interface adalsh proses dimana menampilkan sebuah hasil

dalam bentuk tampilan yang dapat dilihat oleh pengguna (user) sehingga dapat
membantu user untuk mencari data dari tampilan vang diberikan [3]. UX atau

User Experience adalah proses dimana pengguna dapat bennteraksi dengan
interface secara baik dan nyaman. Yang terpenting disini, tujuan dan UX adalah
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|. Bagaimana hasil evaluasi Aplikasi Mobile Teman Bus berdasarkan metode
Heuristic Evaluation?

2. Apa rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan untuk pengembangan
Aplikasi Teman Bus ?



1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan permasalshan yang telah dirumuskan, berikut adalah batasan
l. Yaitu narasumber dalam penelitian ini ialah pengguna Aplikasi Teman Bus

|. Untuk mengetahui sejauh mana menariknya wser inferfoce dan  user

experfence pengguna Teman BUS dan kemudahan akses yang dapat
diperoleh oleh pengguna.



2. Untuk membantu pengembangan dalam memberikan pelayanan lerhadap
pengguna aplikasi Teman BUS dan untuk meningkatkan kualitas dan

aplikasi ini.

1.6 Sistematika Fenulisan

Bab ini terdiri dari latar belakang, ramusan masalah, batasan masalah, fujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi.

BAB 1l LANDASAN TEORI



Bab fandasan teori ini penulis memberikan data dari sumber dan penelitian
yang telah dilakukan sebelumnya agar mendukung dalam hal penelitian yang
dilakukan oleh penulis. Dalam bab landasan teori ini meliputi :

A. Kajian Pustaka

B. Pembahasan teori meliputi pengertian dari Teman Bus, Heuristic

Evaluation, User Interface, User perien
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BAB V PENUTUFP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelition yang telah
dilakukan, Kesimpulan dapat dikemukakan masalah yang ada pada
penelitian serts hasil dari penyelasaian penelitian yang bersifit analisis
obyektif. Sedangkan suran berisi mencantumkan jalan keluar untuk



mengatasi masalah dan kelemahan yang ada. Saran ini tidak lepas ditujukan
untuk ruang lingkup penelitian.
3. Bagian Akhir Skripsi.
Bagian akhir dari skripsi ini berisi tentang daftar pustaka dan dafiar
lampiran




	Skripsi-16.11.0285-Exa Adji Putra_017.pdf (p.1)
	Skripsi-16.11.0285-Exa Adji Putra_018.pdf (p.2)
	Skripsi-16.11.0285-Exa Adji Putra_019.pdf (p.3)
	Skripsi-16.11.0285-Exa Adji Putra_020.pdf (p.4)
	Skripsi-16.11.0285-Exa Adji Putra_021.pdf (p.5)
	Skripsi-16.11.0285-Exa Adji Putra_022.pdf (p.6)

