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INTISARI 

Transportasi publik saat ini mulai mengalami perkembangan yang sangat 

pesat, kemudahan dalam pelayanan menjadi salah satu faktor penting 

berkembangnya transportasi publik. Kesadaran masyarakat ini mendorong 

Pemerintah melalui Kemenhub untuk menawarkan kemudahan kepada 

masyarakat atau pengguna alat transportasi publik di dalam memberikan 

pelayanan, khususnya dalam penggunan bis dalam kota yaitu trans. 

Tujuan dari analisis ini ialah untuk mengukur apakah aplikasi Teman 

BUS sudah acceptable untuk penggunanya berdasarkan tingkat usability pada 

user interface dan user experience diukur dengan 10 prinsip Metode Heuristic 

Evaluation melalui kuesioner. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode pendekatan penelitian kuantitatif.   

Hasil yang didapatkan dari data yang terkumpul adalah seluruh aspek 

Heuristic Evaluation dari 50 responden mendapatkan nilai severity ratings 0 yang 

artinya tidak perlu ada perbaikan. Pengguna aplikasi Teman BUS berbasis yang 

dengan smartphone sebagai devicenya menyatakan bahwa mereka puas dengan 

penggunaan aplikasi Teman BUS yang sangat user-friendly, ringkas, simple, dan 

mudah. Memudahkan mereka dalam hal mobilitas, terutama kenyaman fasilitas 

dari Teman BUS yang mereka dapatkan dalam mendukung kegiatan mereka, 

khususnya dalam hal transportasi.  

 

 

Kata Kunci: User Interface, User Experience, Teman BUS, Heuristic Evaluation     
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ABSTRACT 

 

Public transportation is currently starting to experience very rapid 

development, ease of service is one of the important factors in the development of 

public transportation. This public awareness encourages the Government through 

the Ministry of Transportation to offer convenience to the public or users of 

public transportation in providing services, especially in using buses within the 

city, namely trans. 

The purpose of this analysis is to measure whether the Teman BUS 

application is acceptable for its users based on the level of usability in the user 

interface and user experience measured by the 10 principles of the Heuristic 

Evaluation Method through a questionnaire. The research method used in this 

research is a quantitative research approach. 

The results obtained from the collected data are that all aspects of the 

Heuristic Evaluation of 50 respondents received a severity rating of 0 which 

means that there is no need for improvement. Users of the Teman BUS 

application based on a smartphone as their device stated that they were satisfied 

with the use of the Teman BUS application which was very user-friendly, concise, 

simple, and easy. Make it easier for them in terms of mobility, especially the 

comfortable facilities from Teman BUS that they get in supporting their activities, 

especially in terms of transportation. 

 

Keyword: User Interface, User Experience, Teman BUS, Heuristic Evaluation     

 


