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1.1  Latar Belakang

Di era digital yang semakm berkembang pesat, kebutuhan akan kehadiran
online bagi bisnis menjadi semakin pemmg,. Seperti Toko Kue Rizka Family Home
Produk, sebagai salah satu Toko Kue mhﬂqnha.ng di daerahnya, merasakan

perlunya platform digital.

Rizka Family Home Produk sdalah sebuah usaha ramahan.yang menjual bolu
dengan membuzt smﬁ'iﬂn‘ﬂmﬂ. lebetulan usaha ini usaha tensan sgya sendin dan
uﬁlﬂ.mi.ﬂu'nulu sejak mm‘.’” di tangerang kglthnﬂmﬁuia.h ke rumah teman
saya yang di Klsten sekitar tahun 2014, usaha ni terus meningkat séhingga banyak
peminat, usaha Rizka Family Home Produk ini vang di buat seperti, bolu (buat
hmhm;!uﬁnhm: Deengan buatannya sendin harga bolu ini jugs terjangkau dan
harga 21.000-50.000 tergantung rass dan besarkecilnyn, boln ini di buat
menggunakan dengan bahan-bahan roti yang berkualitas tentunya, dan eitn rasa
.ﬁnhn}m;wﬂﬂdengau Jjemis dan berbagai rass, dari macam rasanya yakni ada
rasa original, pandan, coklat, keju, dan red velvet. Sala safu caranya adalah dengan
memmcang antarmuoka pengguna (U1) dan pengalnman PR (X) yang
optimal serta desan front-end yang menarik untuk website penjualannya.

Pwmndnﬂum'ﬂhkmg daiumm UI/UX dan front-end
desain berbasis website pada penjualan produk Toko Kw‘mempakan pendekatan
yang tepat untuk memahami kebuluhan pengguna dan menciptakan solusi yang
efektif. Metode ini mengutsmakan m mendalam terhadap pengguna,
iterasi, dan solusi kreatif yang dapat memecahkan masalah secarn efektif [1].
Metode Design Thinking melibatkan ima tahap utama: Empathize, Define, [deate,
Prototype, don Test[2]. Tahap Empathize dilakukan dengan wawaneara dan
kuesioner untuk memahami kebutuhan dan harapan pengpuna Rizka Family Home
Produk. Masalah yang tenidentifikasi dianalisis lebib lanjut pada tahap Define. Ide-
ide solusi dikembangkan pada tahap ldeate, dan prototipe front-end website dibuat



(B

dan diuji pada tahap Prototype dan Test menggunakan System Usability Scale
{SUS). Pendekatan ini memastikan desain front-end vang sesuai dengan kebutuhan
pengguna, meningkatkan keterlibatan dan kepuasan pelanggan,

Tohap Empathize dilakukan dengan wawancara dan kuvesioner untuk
memahami kebutuhan dan harapan pengguna Rizka Family Home Produk. Masalah
yang tendentifikasi dianalisis lebih lanjut pada tahap Define. Ide-ide solusi
dikembangkan pada tahap ldeate, dan MﬁMl-eud website dibuat dan diuji
pada tshap Prototype dan Test menggunakan System Usability Scale (SUS).
Pendekatan_ifii memastikan desain front-end yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna, meningkatkan keterlibatan dan kepuasan pelanggan.

Penclitian ini foltmﬂrpeugembangm &mﬂ!mdnpul memberikon
mhm. pengguna yang lebih baik, yang dibarpkan akan meningkatkan
kepunsan dan loyalitas pelanggan. Pengembangan front-end memerdukan sumber
daya yang lehih sedikit dibandingkan pengembungan back-end. Dengan fokus pada
front-end, Peneliti dapat menyelesaikan perancangan dengan lebih efisien dalam
hal waktu dan biava. sambil tetap memberikan dampak positif yang signifikan.
bhngumdm menguji front-end terlebih dahuly memungkinkan peneliti
mmempem]eh umpan balik awal dari pengguna. Lhnm.hﬁk—m:pmﬁngunmk
memvalidasi asumsi desain dan membuat perbaikan ﬁm menginvestasikan
lebil banyak sumber daya dalam pengembangan back-end [3].

T‘djﬂlll dalam  pe: n ini adalah ulﬂﬂ‘. meningkatkan pengataman
pengguna Toko Roe Rirky Fﬂmﬂjr Home Produk melalui perancangan antarmuka

pengguna (UT) dan pengalaman pengguna (LX) yang optimal, serta desain front-
end yang menarik untuk website perifuatan produk Rizka Family Home Produk dan
menjadi media informasi bagi pengguna. Implementasi metode Design Thinking

dan testing mengpunakan System Usability Scale (SUS) dalam proses perancangan
ini akan memastikan bahwa semua keputusan desain berpusat pada kebutuhan dan
preferensi pengguna, sehingga hasil akhirnya adalah Tompilan Front-end website
yang fungsional, intuitif, dan menank sesuai demgan kebutuhan dan prefrensi
penggung.
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1.5

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan distas maka
dapat diperoleh rumusan masalah yoitu bagaimana cara menentukan tingkat
usability desain User foterface website penjualan produk kue Rizka Family
Home Produk menggunakan metode pengujian Spsiem Usability Scale?
Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan agar tetap fokus pada
permasalahan yang mmﬁﬁkmywming:k utama, yaitu:
Ly {lbjﬁ: Penelitian ini adalah Rizka Family Home Produk

2. Metode yang di gunakan adalah Design Thinking
1;:"‘[;11351; penguj‘ﬁn desain aplikasi menggunakan metode pengujian
System Usability Scale '
4. Masil Akhir dari penelition ini berupa Front-end website Rizka Family
HomeProduk
Tujuan Penclittan
Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalsh mampu
menerapkan perhitungan System LUsability Scale pada tahap pengujian
dengan  metode Design Thinking untuk  mengukur tingkat kepuasan

Manfuat Penelitian

Manfant yang dihampkan oleh penmeliti dari perancangan desain
Antarmuka Pengguna pada Toko Kue Rizka Family Home Produk dengan
menggunakan metode Dtgn Thinking adalah sebagai berikut:

5. Secara akademik. penelitian ini dapat digunakan sebagal pemanfaatan
metode Design Thinking untuk menyusun sknpsi untuk mahasiswa
yang menggunakan metode yang sama dengan penelitian ini.

6. Secara pemilik toko, hasil dari penelitian ini sebagai bahan referensi
pemilikTeke Rizka Family Home Produk dalam merancang tampilan
websitenya,



7. Secara pengguna. hasil penelitian ini dapat digunakan untuk membantu
Pelanggan untuk lebih mengetahui informasi dari Toko Rizka Family
HomeProduk.

Lo Sistematika Penullsan

BAB I PENDAHULUAN. Berisi Lataz b
batasan masalah, Tujuan Penelitian,

akang masalzh. rumuosan masalah.
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