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INTISARI

Peranan teknologi informasi (T1) terus mengalami peningkatan vang sangat
signifikan dalam membangun don memudahkan kinerja suatu perusahaaon atau
institusi. Penggunaon T1 di !II.!‘['IIIJSI pﬂq:hd’lkan secara teon dlynkmi dapat
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pend:ué“'kt:z I:m_?,p mtl r } __ﬁﬁﬁ_m&gl’l'ﬂ:“dman t:;.nhun 2019
. g il 0

ya institusi bar, bﬂj‘.ﬁ-.ﬁmmlnhnn M belum terselesaikan
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Mhun ini akan melakikan perancangan Hﬂg dﬁmg}m
inakan framework COBIT 2019, Fokus pmllnmﬁﬁ'ﬁm_: main A
uq Organize (APO) pada sub domain APOOT Manage Himan Résourees.
s 1W tata kelola teknologi informasi didasarkan pada lﬁ:ﬂpek
-tz e '-_Imwre.ﬂ' dan techredegy, Pada aspek people mph e

Mma:r Stnndnr Operasional Prosedur (SOP) © pedoman un
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BAB I
FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi (TI) saat ini telah menjadi kebutuhan utama dan
memiliki pengaruh penting dalam meng cherlangsungan dan pertumbuhan
organisasi {Sipayung, 2022), P '

lebih efektif dan efisien (R :
Tata kelola TT merupakan proses untuk memastikan penggunaan TI yang

efisien dan efektif untuk memungkinkan organisasi mencapai tujuan strategis

mereka (Sihotang, 2018). Tata kelola T1 digunakan untuk memandu proses yang

diinginkan untuk memaksimalkan keberhasilan personel TI dan menghasilkan

manfaat bagi pemangku kepentingan (Yunis, 2019).

1



Manfaat yang diperoleh perusshaan yang menerapkan tata kelola T1
meliputi optimalisasi risiko dan sumber daya. Tata kelola teknologi informasi
berkonsentrasi pada kinerja dan transformasi teknologi untuk memenuhi kebutuhan
bisnis saat ini dan yang okan datang. baik dari sudut mternal maupun eksternal
bisnis. Salah satu bagian terpenting dari sistem tata kelola T adalah sumber daya
manusia bidang T1 (Audia, 2022). |

yan dalam tata kelola
IEEUNEAN framework

sepﬂtii'ujllm.

'OBIT dikembangkan sejak talun 1999 oleh of
tergnbung dolam [T Governgnce [y

framework untuk tata kelola TI yang dapat membantu pemahaman dan pengelolaan
risiko serta memperoleh keuntungan terkait dengan teknologi informasi.

COBIT yang digunakan pada penelition kali ini adalash COBIT 2019.
COBIT 2019 adalah pemhnlumm dari COBIT sebelumnya. Alasan pemilihan

framewark COBIT 2019 karena memiliki cakupan jungkauan masalah yang luas



sehingga dapat mudah digunakan untuk segala bentuk perusahoan dikarenakan
COBIT 2019 sudah mencakup materi vang ada pada kerangka kera lain (ISACA.
2019) diantaramya yaitu ISO/TEC 38500 {masuk ke dalam area tata kelola domain
EDM]}, ITIL dan ISOVIEC 20000 (masuk ke dalam area monajemen domain APO,

BAI dan DS5), ISO/TEC 27000 series (masuk ke dalam area manajemen domain

APO dan DSS khusuq;pmes }'unghmmn keamaran dan manajemen
31000 series fmasuk ke dalam ares tatn kelols domain EDM dan area mandjemen
ESEEh Ktiigs proses yung BEspuungnn dengan masieeessesii)

COBIT 2019 meningkatkan berbagai bidang dari versi COBIT sebelumnya
yaitih flexibility and openness, melukukan penambahan fokus area yang baru;
currency and relevance, mendukung referensi dan penyelarasan konsep dari
sumber sebelumnya: perspective application, bersifat deskriptif dan preskriptif.
penerapan tata kelola disesuaikan dengan komponennyas pesformn< management
of AT, struktur mode! manajemen lebih konseptual, 'ﬁump kematangan dan
kemampuan diperkenalkan untuk penyelarasan yang lebil baik dengan CMMI
COBIT 2019 mmiﬁtfi {lima) model kapubilitas proses untuk mengukur tingkat
kapabilitas proses tata keloln teknologi informasi yang terdiri dari domain EDM.

APO, BAL DSS, dan MEA dan terdiri atas kumpulan dari 40 proses tata kelola dan

manajemen TL Juga memberikan panduan perbaikan tatn kelola T1 melalui analisis

Critical Success Factor, Key Goal Indicator dan Kev Performance Indicator,
Akademi Komunitas Darussalam (AKD) Blokagung Banyuwangi

merupakan institusi pendidikan tinggi yang tergolong baru, dengan SK Pendirian



tahun 2019 membuktikan bahwa institusi belum sampai lima tahun. Layaknya
institusi baru, banyak permasalahan yang belum terselesaikan yang harus ditangani,
salah satunya dalam bidang tata kelola T1 pada pengoptimalan kinerja sumber daya
manusia bidang teknologi informasi. Saat ini, sumber daya manusia (SDM) pada
AKD Blokagung Banyuwangi menghadapi permasalahan fterkait dengan
keterbatasan sumber daya manusia di hﬂlm:'l'ﬂmiq_gi Informasi (T1). Personil
yang menangani afan mﬂﬂﬂl% Informasi. ‘mengalomi kekurangan,
sehingga beberapa shﬁﬂ'pkﬁl.m:gkap dua peran. Selain i‘tn.-pu_ﬂ_utihanﬂ unfuk
smf di AKD Blak:l'm Banyuwangi masih jamng  dilikukan. Akibatnya
pengawasan ferhadap kinerja laymnan Sistem Informasi belum. optimal.
menyehabkan beberspa Sistem Informasi belum digunakan karena Kurangnya
pemahaman SDM terhadap cora penggunaannya. Selain ity situssi ini juga
bu:dn.rrqﬂk,pﬂ ketindaan Standar Operasional Prosedur (SOP) khusus di Eidang
!

Belum diterapkannya tata kelola TI menggunskan kerangka tau]a terteniy
e sl st penyebab kg optmainys SDM dibidang T yang sds
AKD WW%@ perlu adomya kerangka kerja yang dapat
membantu institusi dalam mencapai tujuan yang dikarapakan. Framework COBIT
2019 menjodi  pandusn  yang I:lﬂpil.l digunakan untuk diterapkan dalam
mengoptimalkan SDM di bidang T1 dengan memfokuskan domain Align Plan and
Organize (APO) yaitu sub domain APODT Manage Human Resources, Domain
APOOT COBIT 2019 dapat membantu institusi dalam mengelola sumber daya

manusia yang terkail dengan T1 dengan lebih efektif. Hal ini membantu dalam



memastikan keberlanjutan operasional, kemampuan, dan keandalan sistem T1. serta
memaksimalkan nilai bisnis yang dihasilkan dan penggunasn T1. Berkaitan dengan
hal tersebut ada beberapa penelitian terdahulu dengan topik tata kelola T1 dijadikan
acuan dan referensi pada penelitian ini, yaitu yang dilakukan oleh Tubagus Toifur,
dkk (2022) dengan penelitian berjudul Esaluation of “Information Technology
Governance Using COBIT 3 and ISOVIEC 38500, Penelitian ini bertujuan untuk
melakukan eyuhﬂntn‘ta Lelnl&?ﬂ.ﬁw framework COBIT 5 dan ISO/IEC
38500 pada domain EDM dan MEA (Toifur et al., 2022),

Kemudion penelitian al-Hamd Khalif Rama, dkk {2020} melakukan
penelition dengan judul “Evaluation of IT Governance Implementition Using
COBIT 5 Framework and IS0 38500 at Telecommunication Industries”. Penelitian
ini dilakukan dengan tujuan untuk melakukan evalussi dan implementasi Tata
Kelola T1 pada Industri Telekomunikosi menggunakan domain EDM dan DSS
buﬁmnrkm kerangka kerja COBIT 3 dan IS0 EESﬂd},(ﬁiﬁ!#jL} 2020).

Rini Audia, dkk (2022) melakukan penclitian berjudul "Evaluation and
Implementation of IT Govemance Using the 2019 COBIT Framework at the
Department ﬁfﬁﬂﬂ’ﬁm. ‘Agriculture and Fisheries of Balangan Regency”.
ahui Caipability Level Tata Kelola TI Dinas

Penelitian ini bertujoan mﬂl.lk g
Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan Kabupaten Balangan menggunakan

Framewaork COBIT 2019 {Rini Audia & Sugiantora, 2022),
Atik Zilziana Muflihati Noor, dkk (2022) melakukan penelitian dengan
Judul “Evaluation of Information Technology Governance Using Cobit 2019 on

Domain DSS (Deliver. Service, Support) at PT XYZ". Penelitian ini bertujuan



untuk melakukan evaluasi tata kelola T1 menggunakan COBIT 2019 pada Domain
DSS (Zilziana et al.. 2022).

Anugrashi Bawani Sipayung. dkk (2022) melakukan penelitian berjudul
“Evaluation Of Information Technology Governance at  Mikroskil University
Using COBIT 2019 Framework with BA

11 Domain”. Tujuan penclitian ini

tata kelola menggunakan
pernah digunakan sebagai acuan
untuk melakukan perancangan tata kelola TI. Maka dan itu peneliti dalam
penelitian ini menggunakan COBIT 2019 pada domain APO07T sebagai acuan untuk
melakukan perancangan tata kelola T1 yang akan diterapkan pada AKD Blokagung.

Sframework COBIT 2019 domain APOOT belum



Hasil dari
berupa penjelasan mengenai kondisi pengelolaan T1 saat ini dan yang diharapkan
berdasarkan objektif proses yang menjadi kepentingan perusahaan dalam mencapai
- m - :
strategi dan tujuan perusahaan yang selaras. Selain itu, pemberian rekomendasi
hih baik lagi dalam pengelolaan dan

ruang lingkup atau Batasen i
peneliti
- ) an. Adapun Batasan penelitian ini adalah



2, Penelitian ini hanya dilakukan pada lembaga Pendidikan AKD
Blokagung
b. Domain yang digunakan adalah APOOT Manage Humean Resources

1.4  Tujuan Penelitian

Hasil penelitian ini dapat membantu pemahaman dan menambah
pengetahuan terkait COBIT 2019 sebagai framework tata kelola TL. Serta

dapat digunakan sebagai referensi pada penelitian selanjutnya.



s e il e bl v s
terkait COBIT 2019 sebagai framework tata kelola L.




BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka

Berdasarkan penjelasan sebelumnya. penelitian ini membahas tentang

penelitian dengan  judul

“nformation Technology Governa ramewark 2019 (Case

Study: Mandiri Universing 7. Tujuan pe dilakukan untuk mengetahui
kondisi tata kelola saat ini dan tata kelola yang diharapkan pada Universitas
Mandin,

Alhamd Khalif Rama, dkk (2020} melakukan penelitian dengan judul
“Evaluation of IT Governance Implementation Using COBIT 3 Framework and 50
38500 at Telecommunication Industriey”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan

10



1

untuk melakukin evaluasi dan implementasi Tata Kelola T pada Industri
Telekomunikasi menggunakan domain EDM dan DSS berdasarkan kerangka kerja
CORIT 5 dan ISO 38500 (Rama et al., 2020).

Gelsi Isabel Belo, dkk (2020) melakukan penelitian berjudul “Perancangan
Tatn Kelola Teknologi Informasi M. n COBIT 2019 Pada PT

nian”. Penelitian ini dilakukan
m ‘I]]j '- M 1 A LI'e akan COBIT 2019

:-_:___. E.ﬂgi‘ﬂml ‘\FI

11 (Sipayung et al., 2022),

Ike Pertiwi Windasaria, dkk (2022) melakukan penelitian berjudul “Audit
Tata Kelola Teknologi Informasi Domain Monitor, Evaluate, and Asses dan
Deliver, Service. Support Berdasarkan Framework COBIT 2019". Penelitian ini



12

‘menggunakan COBIT 2019 pada domain MEA dan DSS (Windasari et al., 2022).
Application of IT Governance Frameworks in Saudi Arabia: 4An Exploratory




2.2  Kkeasllan Penellilan

P'cmncangun Tnm K.elnlq Tei 1_n-_
| | Design Of Mezan el-Khaeni

Information Kmﬂmcn
Technology (IT) Herdiyan Saputra,
Governance Using Muhommad Adie
Framework Cobit | Syaputra, Jaka Fitra,
2019 Subdomain | JTKSI, 5(3), (2022)

APOON (Case Stady:
Instidla)

Untuk merancang
desain tata kelola
menggunakan
COBIT 2019
subdomuin APGO!
di Instidla

Kolitan | o mdngm
Hasil penelitian | Responden | Responden dalam
menunjukkan dﬂm penelitian ini
Capability Levele | [ penelitian ini | dipilih
[nstidla berada Thanva berdasarkan
padafeved | berdasarkan | RACI Charr
o struktur sehingga
fungsional responden ying
dipilih dapat
sesual dengan
funpsi pada tata
kelola T1




Tabel 2.1 Matrks literatr review dan

: Peneliti,
No Judul
2 | Information Hanifa Nurcahya!
Technology Erwan Setiawan, Budi
Governance Audil Permana, BIRCI-
Using COBIT Journal, 5(1), (2022)

Framework 2019
{Case Study: Mondin

University)

Untuk mengetahui
kondisi tata kelola
sant ini don fata
kelola yang
diharapkan pada
Universitas Mandiri

| litian { Lanjutan)
.. Parbantin

Hasil penelitian | Domain yang | Penelitian lebih
bu'ml_niili menjadi mengerucut pada
Capability Levels | fokus subdomain
saa ni bamh .ymﬁiﬁﬂn APOOT sehingga
pada fevel 2, dan [ adalsh MEA. | lebih mudah
milai Capability Pemilihan ditmplemntasikan
Levels yang responden . Pemelihan
diharapkan adalah | juga tidak responden juga
fevwl 3 .mmgglmnkn dilakukan

n pemetnan | menggunakan

yang lebih RACI Chart.

spesifik




Judul

Evaluation of IT
Governance
Implementation
Using COBIT 5
Framework and [SO
IRS00 at
Telecommunication

Indusiries

S, i
‘Gunawan. ICIMTech,

| Untuk melakukan
evaluasi dan
implementnsi Tata
Kelola TT pada
Indusin

Telekomunikasi
menggunakan
domam EDM dan
DSS berdasarkan
kerangka kerjo
COBIT 5 dan ISO
38500

Hasil evaluasi
bahwa Domain
EDM mendapat
skor 4.2 dengan
skala peringkat
6% Sedangkan
tingkat kapabilitas
untiuk Domain
4,33 dengan rating
scale 827

Penelitian
lebib lanjut
‘diharapkan
mmka
e vwork
COBIT
terbaru
schingga
didaptkan
hasil yang
lebih tepat

Framework yang
digunakun adalah
COBIT dengan
versi yang lebih
disempurnakan
yaitu COBIT
2019 dengan
harpan hasil yang
diperoleh lebih
tepat guna




Y1 Kalimantan

Judul
Perancangan Tata | Gelsi lsabel Bela,
Kelola Teknologi Nuyun Tri Wiranti,
Informasi Lovinta Happy
Menggunakan Atrinawali,
COBIT 2019 Pada | JUSIKOM PRIMA,
PT Telekomunikasi | 4(1), (2020)
Indonesia Regional

Untuk merancang

tota kelola T1
menggunakan
COBIT 2019
berdasarkon Design
Factor pada PT.
Telekomunikasi
Indonesia Regional
V1 Kalimantan

i Perbandingan
Hﬂmngan Ruung Ruang lingkup
tnta lingkup tata | tata kelola lebih
kelolo/manajemen | kelola terlalu | spesifik. sehingga
Tldengmn 14 | luas, penelitian lehih
proses yang sehingpa mudah
penting bagi PT | butuh jangka | diimplementasika
Telekomumikasi | wakiuvang | n
Indonesia Jebih lama
K:u.hm pengimlemen

tasian




Evaluation of
Information
Technolog
Governance Using
Cobit 2019 on
Domain DSS
(Deliver, Service,
Support) at PT

Melakukan evaluasi | Hasi

Tata Kelola T1
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URT

dilakukan

RACI Chart.
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2.3 Landasan Teori
13.1 Teknologl Informasl

Teknolegi Informasi adalah kumpulan perangkst yang mendukung
pekerjaan dan aktivitas yang terkait dengan pengolaban informasi (Haag & Keen.
1996). Teknologi informasi adalah istilah luas yang mencakup berbagai teknolom
yang berperan dalam menciptakan; mengubah. menyimpan, mengomunikasikan,
dan menyampaikan informasi (Seesar, 3010). Teknologi Informasi merujuk pada
rangkaian teknologi yang mendukung manusiz dalom  proses pembuatan,
modifikasi, penyimpanan, komtinikasi, dan penyebaran informas: (Simarmata etal.,
2020). Dari definisi tersebut, dapat dipahami bahwa 1cknologi informasimerupakan
sebuah perangkat yang mendukung kelancaran proses di dalam sebunh enfitas,

membantu kemajuan melalui penerapan teknologi, informasi, dan komunikasi.

132 “Tata Kelola Teknologl Informasi

Menurut /T Governance Institute (ITGI), tonggung jawab tata kelola
suatu perusahaan. Pengelolann teknologi informasi merupakan komponen yang tak
terpisahkan  dani  pengelolasn keseluruhan pq.wmm melibatkan  aspek
kepemimpinan, struktur urganisnsi.thlri berl}ﬂgdi proses, dengan tujuan memastikan
kelangsungan  teknologi  informasi dalam  konteks perusshasn, dan juga
merumuskan strategi serta tujuan organisasi {Noorhasanah et al., 2015).

Tata kelola TT merepakan bagian vang tidak dapat dipisahkan dari keranghka

kerja perusahaan. Kerangka kerja ini terdin dan kepemimpinan, struktur organisasi,
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dan proses yang memastikan T1 perusahaan mendukung strategi dan tujuan bisnis
perusahasn. Dalam tata kelola TI, kebijakan adalsh pemnyataan yang disusun oleh

sesual dengan smran veng oda dan mencapai milm yang ditentukan uniuk

23.2.1 Tujuan Tata Kelola (T1)

Tujuan utama dari tata kelola teknologi informasi adalah mengendalikan
pemanfaatan teknologi informasi dan memastikan bahwa performa teknologi
informasi sejalan dengan tujuan berikut (Surendro, 2009):
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1. Menyelaraskan teknologi informasi dengan rencana strategis organisasi
2. Memanfastkan peluang dan optimalisasi keuntungan dari perusahaan
melalui implementasi teknologi informasi.

. Melakukan evaluasi secara berkala

5. Sejalan dengan arsh visi organisasi.

6. Sejalan denga sisitem penghargaan

7. Tanggung jawab dan kepemilikan yang terdefinisi dengan jelas.



2.3.2.3 Area Tata Kelola Teknologl Informasi

Tata kelola teknologi informasi melibatkan lima area fokus, dengan dua di

antaranya sebagm ewrcome (value delivery don risk management), sementara tiga
lainnya berperan sebagai pendorong atau driver (strategic alignment, resource

4. Resource Management (pengelolaan sumber daya), penerapan feknologi
informasi perlu memiliki dukungan sumber dayn vang memadai ngar
dapat digunakan secara optimal.

5. Performance Measurement {pengukuran kinerja), penerapan teknologi
informasi perlu dilakukan pengukuran dan evaluasi berkala untuk
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dengan kebutuhan organisasi.

2324 Keontungan Tata Kelola Teknologl Informasl

1. Identifv Needs (mengidentifikasi kebutuhan)
Mengidentifikasi kebutuhan dengan memperoleh pemahaman tentang
tujuan, dan menetapkan cakupan proses yang akan dikelola.

2. Evision Sofution (meramalken solusi)
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Membuat gambaran tentang tingkat kematangan proses teknologi
informasi saat ini dan target yang diinginkan, serta menganalisis gap
antara keduanya.

3. Plan Selution (merencanakan solusi)

kegagalan karena hanya dikelola oleh tenaga ahh teknologi informasi,
3. Keputusan teknologi informasi yang bersifat spontan dan kurang
direncanakan dengan baik oleh dewan direksi,
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4. Teknologi informasi menjadi kekuatan utama dalam menggerakkan
perubahan bisnis yang dapat memiliki dampak signifikan bagi sebuah
organisasi dalam meraih visi, misi, dan tujuan strategisnya.

5. Keberhasilan implementasi teknologi informasi perfu dievaluasi

melalui indikator-indikator dalam kerangka kerja tata kelola teknologi

Technology  Infrastructure  Liliray
mmmm!;m

dan bammn Office of Go

mbudzyndmeﬁm.pmmghnmdulﬂmprmpangamhihnkqmdm
optimalisasi risiko, serta percepatan wakiu pemasaran produk dan layvanan baru
(Catrlidge et al, 2009), Namun, tantangannya terletak pada bisya tinggi untuk
mendapatkan sertifikasi. keterbatasan aksesibilitas buku panduan, dan kebutuhan
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akan pelatihan khusus guna menerapkan kerangka kerja ITIL (Catrlidge et al,
2009).

23.3.2  International Standardization Organization (150)

International  Standardization (pganization adalah  badan  standar

an standardisasi nasional setiap

akan membantu mengurangi risiko bisnis dan membangun kepercayaan konsumen

atan mitra bisnis (IS0, 2018),
Berikut berbagai jenis standar IS0 banyak diadopsi oleh perusahaan-
perusahaan di Indonesia:
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1. ISOVEC 38500:2008 merupakan pedoman praktis dalam tata kelola
teknologi informasi yang bertujuan membantu para direktur dan
organisasi perusahaan dalam penggunaan yang efektif terkait teknolog
informasi, termasuk hardware dan software, dalam operasional bisnis

bagi lembaga pengujian atau laboratorum.

8. 1SO 28000 merupakan standar yang berkaitan terhadap keamanan
dalam rantai pasokan,

9. 1SO 5001 Standar yang digunakan untuk implementasi sistem



10

1333 TOGAF

The Open Group Architecture Fi o [Tﬂﬁﬁﬂmm.lpkmﬂhmh

siap pakai (ready mode) yang ﬂﬂPﬂt digunakan ulang dalam berbagai proyek
(ITGID, 2018).
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1334 CMMI

Capahitity Maturity Madel Integration (CMMI) adalah sebuah kerangka
kerja yang dimanfaatkan dalam pelatihan untuk meningkatkan tingkat kematangan
proses dan melakukan penilaian program. CMMI memberikan komponen inti dari
proses yang efisien melalui pendekatan terhadap proses di perusshaan.
kan dalam dokumen vang dikenal

L meningkatkan

nisasi (CMML

yang akan digunakan untuk si dalam suatu perusshaan.
Pendekatan ini mencakup berbagai aspek organisasi tersebut (ISACA, 2019).

COBIT secarn jelas memisshkan antara tata kelola dan manajemen. Kedua
bidang ini memiliki aktivitas, struktur organisasi, dan tujuan layanan yang berbeda,
COBIT mengidentifikasi unsur-unsur yang diperlukan untuk membentuk kerangka

kerja tata kelola, termasuk proses, stnektur organisasi, kebijakan, dan unsur-unsur
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lain yang berkaitan dalam perusahaan. Dengan demikian, COBIT merangkum
semua komponen yang menjelaskan jenis proses yang perlu dipilih dan
dilaksanakan, bagaimana cara melakukannya, serta siapa yang bertanggung jawab
untuk membuat keputusan ini. Semua ini bertujuan untuk memastikan bahwa
kepentingan-kepentingan ini sejalan denganstrategi dan tujuan bisnis perusahaan,
(ISACA, 20

AN pengembangan se

njadi COBIT 4.1 pada tahun 2007, di ma

hir, COBIT 2019 yang
diperkenalkan pada tahun 2018, :
desain serta penekanan pada area fokus, agar lebih praktis dan mudah disesuaikan
serta diterapkan sesuai kebutuhan. Untuk lebih memudahkan pemahaman dapat
dilihat pada gambar 2.1 berikut ini:



kK]

The COBIT® COBIToom

COBIT 2019 mengubah prinsip dasar
prinsip, yait Meinber RSN

Holistik, Sistem Tata Kelola Dinamis, Tata Kelol Terpisah dari Manajemen,
Disesusikan dengan Kebutuhan Perusahaan, dan Sistem Tata Kelola dari Ujung ke
Ujing, *Terskbis, ‘COBIT 2019 mensinbolikan fijimn-tujomn barn. yaog
menyesusikan perkembangan industri sast ini. Ini termasuk pengelolaan data,

pengelolaan program, dan pengamanan yang dikelola (Wasilah et al, 2017).



2.3.4.1 Focus Area (Area Fokus)

Area fokus mencakup pembahasan dan penerangan mengenai fopik,
domrin, atau isu-isu tata kelola spesifik yang nontinya dopot diatasi melalui
serangkaian tujuan tata keloln dan manajemen beserta komponennya. Contoh dari
fokus utama ini meliputi cyber security, closiicomputing, privasi, Devps, dan lain

dianggap hampir tak terbatas, sehingga menjad BIT sebagai
ing fksibel Fokis uiama bar dapat dimasal

2018). Terdapat sebanyak 1| langkah dalam proses seperti yang terlihat pada
gambar 2.2 dibawah ini.
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Fulmre Facines

Gambar 2.2 COBIT Destgn Foctors (ISACA, 2019)

2.3.43 Strategl Perusahaan ( Enterprise Strategy)

Orgenisasi memiliki kemampuan untok mengadopsi berbagai strategi vang
dapat ditdentifiknsi dalam satu atau lebih jenis.Secam umum, perusahaan sering
memiliki strategi inti dan juga strutegi yang bersifat tambahan {T.SA.C&. 2048). Pada

tabed 2.2 disajilian strategi perusshaan dengan lebih terperines.

Tabel 2. 2 Stllti?gi Perusahaan { Enterprise EIrmI:E'Er'I
_ Perusahaan berorieniasi pada
Pertumbuhan / Akulsis peningkatulih )
Perusahosn  memiliki fujuan  untuk
Inovasi / Diferensiasi menyajikan  prodok dan  layanan
inovatif kepada klien.
Perusahaan mengarahkan perhatian
Biaya Kepemimplnan pada pengurangan biaya dalam jangka
witktu vang singkat.
Perusahaan berupava untuk
Lavanan / Stabilitas Kllen memberikan layanan yang stabil dan
berorientasi pada kebutuhan klien.
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2.3.44 Tujuan Perusahaaan (Enterprise Goals)
Tujunn perusahaan secara alami terkail dengan renmcama sirategimyn.
Rencana strategi perusahaan diterjemahkan melalui serangkaian pencapaian yang
diarahkan menuju tujuan perusahaan. Konsep ini divuraikan dalam kerangka kerja
COBIT, yang diatur dalam bentuk dimensi falanced scorecard (BSC), dan
mencakup hal-hal berikit ini (ISACA. 2018). Pada tabel 2.3 dijelaskan tujuan
dengan lebih terperinci
Tabel 2..3 an Perusahanan (Enten

Finacial | Portofolio produk dan layanan kompetitit
EGO2 Finacial Risiko bisnis vang dikelola
EG0} | Finacial Kepatuhan terhadspa hukumdan peraturan ekstemal
EGM | Finacial | Kualitas imformasi keuangan
EGOS Customer | Budaya layanan berorentasi pelanggan
EGDG Customer | Keberlanjutan dan ketersediann fayanan bisnis

EG#T7 Customer | Kunlitas informasi manajemen

EGOS |  Jwernal | Optimalisasi fungsi proses bisnis internal
EG09 Tmternal Optimalisasi biaya proses hisnis

EGID Imternal Keterampilan stafl, motivasi_ dan produktivitas
EGI1 Internal Kepatuhan terhadap kebijakan internal

EGI2 Growth Program transformasi digital yang dikelola
EG13 Growth Inovasi produk dan bisnis




2.3.4.5 Profil Rislko {Risk Prafile)

Profil risiko dihasilkan dan informasi perusahaan serta isu-isu terbarn yang
terkait dengan teknologi informasi (T1). Profil ristko mengenali jenis risiko yang
terkait dengan T1 yang sedang dihodapi eleh perusahoan don menyoroti bagian-
bagian di mana risiko-ristkoe tersebut melebihi batas risiko yang telah ditetapkan.
Pada tabel 2.4 dijelaskan profil risikio dengan lebih térperinci.

Tabel 2.4 Profil Risike (Risk Prafile)
Acuan Kategori Risiko

l F-ﬂrlj_liil'!]l‘rﬂm keputusan investasi TI, definist, dan i‘lemellhamn

portofalio

1

Program & proyek manajemen siklus hidup

Biayn & pengawnsan T1
Keahlian, keterampilan & perilaku T1
Arsitekiur Perusahann [ T1

e

Ly

[ Insiden infrastrukiur operasionia T1

1 Tindakan tidak sah

8 Masalh adopsi / penggunaan perangkat lunak
9 lnsiden perangkal keras

10 | Kegngalan perangkat Junak

[1" |'Serangan Jogis (peretasin, malware, dll)

12 | Insiden pihak ketiga [ pemasok

13 | Ketidak patuhan

14 | Masalah Geopaolitik

15 Aksi Industn

[ Tindakan Alam

17 | Inovasi berbasis teknologi

I8 | Lingkungan

19 | Manajemen data & Informasi
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2.3.4.0 Masalah Terkalt T1 (f&T Related Issues)

Evaluasi risiko T1 bagi perusahaan dilakukan dengan memperhitungkan
permasalahan dalam bidang T1 yang saat ini sedang dihadapi atau sudah muncul.
Termasuk masalah yang paling umum (ISACA, 2018). Uratan lebih rinci dijelaskan

pada tabel 2.5 dibawah ini,

Tahal 2.5 -Masai h‘d' Isxues)

A |Frustasi anatara TI yang berbeda di seluruh organisasi karena
persepsi kontribusi yang rendah terhadap nilai bisnis

‘Frustasi antara departemen bisnis {vaiti, pelanggan TI) dan departemen
T1 karena inisiatif vang gagal atau persepsi En}:stlihmyng rendah
terhadap milal bisnis

€ | Insiden terkait T1 yang signifikan. seperti kehilangan data, pelanggaran
keamanan, kegagalan proyek, dan kesalahan aplikasi terkait dengan T1
I || Masalah penvampaian layonan oleh pemasok T1

E | Kegagalan untuk memenuhi persyiratan kontrak atau regulasi terkait T1
F | Temuan audit rutin atau laporan penilainn lainnya tentang Kinerja T1
yang buruk atau kualitas Tl yang dilaporkan atau masalah layanan.

G | Pengeluaran TI yang tersembuny1 dan tidak wajar secara substansial,
yuitu pengeluaran T1 oleh departemen pengguna di luar kendali
mekanisme keputusan investasi T1 normal dan ﬂ.l.lggﬂl'ﬂl'l yang disetujui
H | Duplikasi atau tumpeng tindih antar berbagi inisiatif, atau bentuk lain
daari sumber daya yﬂﬁg percuma

l Sumber daya T1 yang tidak mencukupi, staf dengan keterampilan yang

tidak memadai, atau staf yang kelelahan / ketidakpuasan.

] Perubahon atau provek yang mendukung Tl sering kali gagal memenuhi

kebutuhan bisnis dan disampaikan terlambat atau melebihi anggaran
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Tabel 2.5 Masalah Terkait T1 (/% T Refated fevues ) Lanjutan)
Acuan Deskripsi

K | Keengganan oleh anggots dewan, eksekutif, atau manajemen senior

untuk terlibat dengan TL atau kurumgnya spomsor bisnis vang
berkomitmen untuk T1

L Model operasi Tl vang kompleks atae mekanisme keputusan yang tidak
jelas untuk keputusan terkai T1

M | Biaya Thyang stngat tingmi

N | Implementas: wisiabif atau inovast baru yang terbalane ataw gagal yang
disebabkan oleh arsitekiur don sistem T1 sant ini

O | Kesenjongsn antara pengetahuan bisnis dan leknis, vang mengarah ke

pengguna bisnis dan spesialis informasi atau teknologi yang berbicara
dilam Bahasa berbeds

Maslih rutin dengan knafitos data dan integrasi data di bebagm sumber
) | Tingkat komputasi pengpuna akhir vang tinggi, menciptakan (diantara
masalsh lainnya) kurangnya pengowasan dan kontrol kuslitas atas
aplikasi yong sedang dikembangkan dan dioperasikan.

R | Departemen bisnis menerapkan solusi informasi mereks sendiri dengan

b

sedikit otou tonpa keterlibatn departemen T1 perusshean (terkait
dengan komputasi pengguna akhir, vang sering kali berasal dari ketidak
puasan dengan solusi dan lavanan T1)

§ | Kebdak tohuan atay ketidak fobaman terhodapa peraturan privasi
Ketidak mampuan umtuk mengeksplorasi teknolom baru atau berinovasi

mienggunakan T1

2.3.4.7 Bentang Ancaman { Threat Landscape)
Bentang ancaman adalah bagarmana perusahasn menjalankan aktivitasnya
di suntu lokosi atau wilayah, termasuk dalam kondisi-kondisi tertentu. Seperti yang

ditunjukkan pada tabel 2.6 dibawah i,
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Tabel 2.6 Tabel Threar Londscape (ISACA, 2019)

Bentang Ancaman Penjelasan
: Perusahaan beroperasi di bawah apa yang dianggap tingkat
Normal ’
ancaman normal.
Perusahaan beroperasi di lingkungan dengan ancaman
High tinggi, karena situasi geopolitik, sector industry. atau profil
tertentu

2.3.4.8 Persyaratan Kepatuhan (Compliance Ryuirements)

Campliance Reuirements merupakan sejumiah persyaratin kepatuhan yang
harus dipauhi oleh perusahson, yang bisa dikelompokkan ke dalam kategori-

kategon seperii tabel 2.7 benikut i
Tﬂ])el .2 7 l._amp.l'u.rrrt ¢ Rguirements Design Factar (ISACA, 2019)

Penjelasan

Persyaratan kepatuhan rendah

[ Perusahaan tunduk pada seperangkat

persyaratan kepatuban regular minimal
yong lebih rendah dari rata-rata

Persyaratan kepatuhan norral

Perusahoan tunduk peda serangkaian
persyarutan kepatuhan negular yang
urmuni i Berbagal industry

Persyaratan kepatuhan yang tinggi

Perusahaon tunduk pada serangkaian
persyaratan kepatuhan regular yang

umum di berbagai industri

2.3.4.9 Peran T1 (Rele af IT)

Peran Teknologn Informasi {T1) dalam perusahann dapat dikiasifikasikan

sebagaimana vang ditunjukkan dalam tabel 2.8 di bawah ini.
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Tabel 2.8 Role of IT (1ISACA, 2019)

Peran T1

Penjelasan

Suppaort

T1 tidak penting untuk kelangsungan proses bisnis

dan layanan, maupun untuk inovasinya

Faclory

Kegngafan TI askan bedampak langsung pada
kelangsungan aktivitas bisnd dan layanan, Wamun,
TI tidak dipandang berperan sebagai pendorong
dalam melakukan inovasi

Tinarownd

TI berperan sebagni pendorong dalam berinovasi
terhadap lavanan bisnis

Strategic

Pentingnyva TI dlama menjalankan dan melakukan
inovasi layanan hisnis perusabaan

2.3.4.10 Model sumber untuk T1 {Sourcing Medel for IT)

Model smmber merupakam kategori sumber daya veng dimanfastkan oleh
sebuah perusshaan dalam proses pengembangan Teknologi Informasi (T1) yang
dimilikinya. Hal ini dapat diklasifikasikon seperti tabel 2.9 di bawah iny

Chutsourching

Tahel 2. L]'Hr.'f ‘lfr.drfu:.f or TT 118

2019}

mennta layaman pihak ketiga untuk

menvediakan layanan T1

Clonad

Pernsahain memaksimalkan penggunaan clowd
untuk mernyediakan lxvanan T1 kepada pengguna

Insourced

Perusahaan menyedinkan staf dan lsyanan TI

mereka sendin

Hytrid

Model campuran diterapkan, menggabungkan
tiga model di atas dalam derajat yang berbeda-
beda




2.3.4.11 Metode Implementasl T (JT Implementation Methads)

IT Implementation Methods adalah bagarmona perusahaan menerapkan
berbagai metode dolam mengelola Teknologi Informasi mereka, yang dapat
dianalisis melalui klasifikasi pada tabel 2. 10 dibawah ini,

Tabel 2. 10 4T Implententation Metheds (ISACA, 20019}
Metode enjelnsan
‘ perangkat lunak vang
mengadops: pm{lck.m berulang, di mana
setitip anggota tim bekerja secam erstruktur dan
terorganisar untuk hﬂ:ﬁ:ilqusj melaksanakan
aturan dan solusi yang telal disepakati
sebelumnya. .
Perusahasn menerapkan pendekatan DevOps
Devllps dalam proses pembuatan, implementasi, dan
operasionalisasi perangkat lunak,
Perusahaan menerapkan pendekatan yang lebih
tradisional terhadop pengembangan perangkat
lunak  dengan memisahkan proses
pengembangan dan operasi peranghkat lunak.
Penﬁa!!aau mengadops pendekﬂl:ﬁ campuran
Hyhrid anfara  pengrapan  Teknologi  Informasi
iradisional dan modem

Tradivionad

2.3.4.12 Strategl Adopsl Teknologl { Technology Adoption Strategy)
Strategi Adopsi Teknologi adalah pendckatan bagaimana perusahaan

mengadopsi teknologi. yang dapat diklasifikasikan dalam tabel 2.11 di bawah ini.
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Tabel 2.1 | Technalogy Adoption Strateey (ISACA, 2019)

Strategl Adopsl Teknologl Penjelasan
Perusahaan  mengambil  misiabf  untuk
First Mover mengadopsi  hal-hal  baru  dan  berusaha

mendapatkan manfaal sebagai pelako utama.

Perusahaan menunda pengadopsian teknologi

Fallower baru hinggs teknologi tersebut menjadi umum
dan terbukti sebelum diimplementasikan.
Perusabasn  mengalam keterlambatan  yang
Slow adaptér

signifiknn dalam mengadopsi teknologi terbaru,

2.3.4.13 Ukuran Perusabuan ( Enterprise Size)

Enterprise Size adalah mengukur seberapa besar perusahaon, Berikut
penjelasan tabel 2. 12 terknit kntegori ukran.

‘prusahann

Tabel 212 Enterprise Size (ISACA, 2019}

Laree Emterorise

=250 karyawan

Perusahann

Smalland Medinm Enterprize

Perusahaan dengin 50-250 Karyawan

1.3.4.14 Kesimpulan Desain Sistem Tata Kelola
Tahisp i mehbatkon pengumpulan informasi dari seluruh data yang

dikumpulkan dalam faktor desam [-11, puma merumuskan desain sistem

pengelolamn atau objektif proses yang menjadi fokus perusahaan. Hal im diperlukan

untuk melanjutkan ke tahap evaluasi. Objektif proses yang akan dinilai memiliki

berbagai jenis sasaran dolam tatn kelola. Jenis-jenis sasaran tata kelola yang akan

dinifai lebih lanjut dirangkum dalam panduan COBIT 2019, Pada panduan tersebut,

proses dengan nilai =75 dianggap memiliki pentingnya mencapal capabilite fevel
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4, proses dengan nilai =30 dianggap penting untuk mencapai capability feve! 3. dan
proses dengan nilai >25 dianggap penting untuk mencapal capabilite level |
(adawinyah & Happy, 2020). Dalam penelitian ini, proses yang perlu dikedepankan
oleh perusahasn dianggap penting apabila memiliki target capabifin level 4 dengan
nila: proses >75. Dengan menetapkan fevel fersebut, dihampkan akan memberikan
dampak yang signifikan sesuai du.:gan tujuan perusahaan dalam mencapai good

i porale £l VEFRORLE .

2.3.4.15 Goals Cascade

Goals cascade adalah suatu proses di mana tujuan perusahaan. yang
diuraikan dalsm Framework COBIT 2019 disusun menjadi tujuan yang berkaitan
dengan Teknolegi Informasi (T1). Tujuan ini akan mendukung tujuan utama
perusahaan, vang merupakan fakior desain inti dalam sistem pengelolaan., dan juga
mendorong pentingnya tujuan mansjemen berdusarkan unitan prioritas tujuan
perusahaan. Aliir proses tersebut sehagaimanana yang ditunjulkkan pada gambar 2.3
dibawah ini.

Gambar 2.3 Cobit Goal Cascade
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2.3.4.10 Tujuan Tata Kelola dan Manajemen (Gevernance and Management
Objectives)
COBIT 2019 mengelompokkan proses tata kelola dan manajemen TI
perusahaan menjadi 2 area proses utama, yakni:
8. Governance terdiri dori 5 proses tata kelola yang terletak dalam
loniter, (EDM). Fungsinya adalah

L el
domaim: £ parte, '-,.

keamanannya, Terakhir adalah domain Monitor, Evaluate, and Assess
(MEA) yang membahas pemantauan kinerja dan kesesuaian TI
dengan target kinerja internal, sasaran pengendalian internal, serta
persvaratan eksternal.
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Gambar X 4 Governance and Managemestt Cfectives

Dilihat pada Gambar 2.4, COBIT 2019 memiliki total 40 adjective prodess

yung terbagi dalam dua deomain proses utama. Uniuk memperoleh pemahaman yang

Tebih mendalam mengenai objektif proses dalam COBIT.2019, maka dapal dilihat

penjelasan pada tabel 2. 13 dibawaoh i

Tabel 2.13 Gavernance and Management (Nifsetives (ISACA, 201 8)

Objectif Proses Namsa Tujoan
EDMO1 Governance Framewark Memastikam pengaturan  dan
Setting and Mainterance | pemelibaraan  kerangka  tata
kelola yang efektif.
EDMG2 Ensured Benefits Delfvery | Pemberian  Keuntungan  yang
Terjamin.
EDMO3 Ensured Risk Optimization | Optimisasi Risike  yang
lerjamin.
EDM(4 Ensured Resource Pengoptimalan Alokasi Sumber
Crptimization Daya Terjamin.
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Tabel 2.13 Gavernance and Management (Mjectives (ISACA. 201 8) Lanjutan)

Objectll Proses Namia Tujuan
EDMOS Ensured Stakeholder Memastikan partisipasi  pihak
Engagementi yang berkepentingan.
APOO] Managed I&T Kerangka Manajemen dan tata
Marnagement Framework | kelola I&T.
APOO2 Managed Strategy Manajemen Strategi Terkelola.
APOO3 Marmaged Enterprive Tata kelola Arsitektur
Arciitectiore Organisasi.
APaid Mamuged Innaveetion Pengelolaan inpvasi terstruktur.
APODS Managed Porifilic Pengelolnun portofolio
tersiruktur,
APOO& Managed Budges anid Mangjemen Keunsngan dan
Coxix Pengelusmn yang Terstrukiur.
APOQGT Managed Human Manajemen Sumber Dava
Resources Manusi SDM]) vang Terkelola.
APOOR Managed Relationships Pengelolaan  Hubungan  yang
Terstruktur.
APOO9 Muanaged Service Munajemen Kesepakatan
Agreemenis Lavanan.
APOIOD Managed Vendors Manajemen verdors mengelola
produk  dan lavanan  yang
terhubung dengan I&T.
APOII Mermagedd Cualing Mangjemen  Kualitas  vang
Terstruktur.
APOI12 Managed Risk Manajemen  Ristko  vang
Terstruktur.
APOI13 Managed Security Manajemen Keamanan yang
Terstruktur.
APOL4 Managed Data Pengelolaan Data yang

Terstruktur.
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Tabel 2.13 Gavernance and Management (Mjectives (ISACA. 201 8) Lanjutan)

Objectll Proses Namia Tujuan
BAIDl Muanaged Programs Manajemen  Program  vang
Terstruktur.
BAID2 Muanaged Reguirements Manajemen Defimsi Kriteria
Definition persetujuan
BAINR Managed Soluticns Identifikasi dan Pembangunan
Hentification and Bulld Sohusi yang Terstruktur,
BAID4 Maonaged Avadohilice and | Manajemen Ketersediazan dan
Capitcity Kapasitas yang Terstrukiur.
BAIDS Managed Orgernizationa! | Optimasi pengelolaan
Chamge transformasi organisasi.
BAIDG Managed IT Changes Pengelolaan Transformasi
Teknolom Informas (T1) yang
Teratur.
BAIOT Managed 1T Chanige Proses Penerimaan dan Alih
Acceptomce and Kelola  Perubahan  dalam
Tramsitioming Teknologi Informasi (TI.
BAIOR Managed Knewledge Pengelolnan Pengetahuun.
BAlOY Managed Assets Managjemen  Aset. Mengelola
siklus hidup aset TL
BATIO Managed Configirmiion Pengelolaan Konfigurasi.
BAITL Manuged Profects Pengelolaan Proyek.

DEs01 Muanaged Operafions Pengelolaan Operasional.
Dss02 Managed Service Reguesis | Manajemen  Permintaan  dan
amd Meidenis Insiden Layanan,

DS503 Muanaged Problems Manajemen Masalah.
8504 Managed Continuity Pengelolaan Kontinuitas.
DsSs05 Managed Security Services | Manajemen Layanan

Keamanan.
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Tabel 2.13 Gavernance and Management (Mjectives (ISACA. 201 8) Lanjutan)

Objectll Proses Namia Tujuan

DE506 Managed Business Pengendalian Proses Bisnis
Process Conirals Terkelola.

MEAD] Muanaged Performance Manajemen Pemantunan
and Conformance Kinerja dan Kesesunizn.
Maonitaring

MEAD2 Marazed System af Pengelolaan Sistem
Anternal Confral ﬁ:}gﬂlﬂlﬁm‘l Internal.

MEAG3 Manged Compliaaes with | Mana)emen Kepatuhan
Exiernal Reguirements Terhadap Persyaratan

Eksternal,
MEAD Managed Assurance Manmgjemen Jaminan Terkelola.

2.3.4.17 Capabdility Level dan Matmrity Level

Model inti COBIT saat ini telah menetapkan tingkat kemampuan untuk

selurub kemiatan proses yang tegadi, yang akan membenkan kejelasan terhadap

definisi semua proses serta aktivitas yang diperlukan untuk mencapai tingkat

kemuampunn vang beragnm, Setiap proses dalam seliap mjuan pengelolaan dan
manajemen dapat beroperasi pada berbagai fingkat kemampuan, skala yang
bervariasi dani (0 hinggs 3. Tujusn don. Gogkst kemampuan ini adalah untuk

mengukur sejauh mana penerapan dan pelaksandan proses dilakukan. Untuk

memudahkan dalam memahami capabilin: fevels dapat dilikat pada gambar 2.5

dibawah ini.
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Gambar 2.5 qugbﬁiw Levels foir Process

Penjelusan capabiline fevels juga diuraikan sebagiamans yang terlihat pada

tabel 2.14 dibawazh ini.
Taobei 2.14 Capabifity Levels
Level Penjelasan
0 | Eetidakmampuan dalam keterampilan dasar apapun pendekatan

wung tidak komprehensif terhadnp mencopai sasarnn pengelolzan
dan manajemen, dapat gagal untuk mencapai twjuan dari praktik

Proses apapu.

Proses mencapai iujuannya dengan cara melaksanakan sejumlah
aktivitas yang belum sepenubnya lengkap dan dupat dikenali
sebagai permulann otan kurang terstruktur.

Proses untitk mencapai tujuan dengan mengimplementasikan
serangkaian aktivitas fundsmental, yang lengkap, dan dapat
ditdentifikas: sebags terlaksana atau dilaksanakan.

roses berhasil mencapai tujuannya dengan pendekatan yang lebih
terstruktur. memanfastkan sumber daya organisasi. Proses dapat

didefinisikan secara jelas.

Proses telah berhnsil mencapai tujuan yvang lelah ditetapkan,

memiliki definisi yang jelas, dan kinerjanya dapat diukur.




Tabel 2.14 Capability Levels{Lanjutan)

Level

Fenjelasan

Proses berhasil mencapai tujuannyas. memiliki definisi yang tepat.
kinerjanya diukur untuk memperbaiki performa, dan upava
perbaikan lerus-menerus diusahakan,

Setelah aktivitas pada capahility Jevely telah berhasil dilaksanakan, langkah

selanjutnya adalah melakukan penilatan pada tingkat berikutnya untuk menentukan
Maturity levels seperti yang ditunjukkan pada gambar 2,6 dibawah ini.
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Pada tabel 2.15 dibenkan penjelasan dan masing-masing maturity levels:

Tabel 2.15 Maturity levels

Level

FPenjelasan

menjadi fokus,

Pekerjaan bisa berhasil atau gagal diselesaikan guna mencapai

sasaran pengelolsan dan tujuan manajemen dalam aren vang




Tabel 2.15 Maturity fevels{ Lanjutan)
Level Penjelasan

I Pekerjaan diselesaikan, namun tujuan stama dan nial dari ares
yang ditekankan belum terwujud sepenubnya. Terdapat proses

yang tak terduga yang kurang terkendali dan bersifat reaktif

(5]

Perenconaan dan evaluasi performo sedang berlangsung,
meskipun belum sepenubnyn berada pada tingkat standar.
Prases direncanakan, dicatid, dan dipantau pada tingkat proyek,
seringkalj dengan respon yang bersifat reaktif.

3 Standar perusahasn memberikan petunjuk di selurub entitas
perusghaan. Proses proaktif berujoan untuk  mengukur
oTZanisasy secara kuantitatif,

4 Perusahaan  dijalankan  berdasarkan  informasi,  dengon
peningkatan kinerja dalom bentuk kunntitatif. Proses diukur
dan diatur dengan baik.

5 Perusahasn  ini  mengutamaokon upaya perbaikan yang

berkelanjutan. Menitikberatkan pada proses dan peningkatan

yang terus-menenis.

Ratimg process activities yang telah ditetaplsn dalam p-uniiai:m capahility
fevels seperti yang terlihat pada tabel 2. 16 dibawah ini.

Tabel 216 Bating process activities

Skala Keterangan b
N Nor Achievied 14
P Partially Achieved 1549
L Largely dchieved 50 -84
F Fullv dchieved 85— 100
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2.3.4.18 RACT Charis

RACI merupakan singkatan dari Responsible, Accountable, Consulted,
Informed merupakan unsur dalam kerangka kenja pengelolaan struktur organisasi
yang mengindikasikan tingkat tanggung juwab, kegiatan, dan akuntabilitas yang

isasi, haik dalam konteks bisnis

Peran yang dikonsultasikan (C) yaitu memberikan kontribusi
pada praktik. Ini mengacu pada individu yang memberikan kontribusi
terhadap peran yang bertanggung jawab untuk mengumpulkan imformasi
dari unit lain atau mitra eksternal.



i, Informed
Peran yang diinformasikan (1) yaitu menerangkan kepada siapa
informasi tentang pencapaian dan‘atau hasil dan praktik tersebut

disampaikan. Ini meruyjuk pada pihek yang menerima informasi tersebut.
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Gambar 2.7 Contoh RACT Chares — APOO7 COBIT 2019

Pada tabel 2.17 diberikan penjelasan mengenal entitas yang terdibat dalam
kerangka kerja COBIT 2019,
Tabel 2.17 Entitas perusahaan
Pihak Fenjelasan
Board | Kelompok utama dan eksekutif puncak atau divektur non-
eksekutif dan perusahasn yang memegang tanggung
jawab terhadap pengelolsan perusahaan dan memiliki

kontrol atns seluruh sumber daya.

Executive Sebuah tim dan anggota kepemimpinan yang dipercoyai

Cammiltes untuk memimpin pelaksunaan inisiatif khusus,

Chief Executive | Individu yang diberikan posisi puncak dan memiliki

(ificer tanggung jawab atas manajemen keseluruhan perusahaan.




Tabel 2.17 Entitas perusahaani Lanjutan)

Fihak Penjelasan

Chief Fimancial | Seseorang vang menduduki posisi senlor di perusahaan

CHfice dan memiliki tanggung jowab atas semus aspek
manajemen  kewangan, pengendalian rnisiko. dam
pengawasan keuangan, serta bertindak sebagai wali
amanah dan penyédia informasi keuangan yang andal.

Chief Operarimg | Individu yang menduduki posisi senior di perusahaan dan

tHficer bertanggung  jawab afos  pelaksanaon  operasional
perusshaan,

Chief Risk Officer | Individu yong wemegang jabaton semor di perusshaan

dan bertanggung jawab atns semua aspek manajemen
risiko di seluruh perusahaan. Tugasnya adalabimengawasi
risiko terkaif Teknologi Informasi (T1) perusahaan,

Chief  Information

Officer

Individu i tingkal senior dalam perusahian yang
bertanggung jawab atss mengintegrasikon Telmologi
(TT) strategl
merencanakan. mengalokasikan sumber daya, dan
mengelola  penyampaian layanen dan  solusi guna
mendukung tujuan Tl perzsahaan.

Informasi dengan bisnis  tmtuk

Chief  Technology
Cfficer

Sebush posisi di perusahaan yang memiliki wewenang
untuk  mengnmbil keputusan ferkait  keseluruhan
mfrastrukiur teknologi.

Clhrief Digital Officer

Posisi di eksekutif semior yang menitikberatkan pada
merangsang perkembangan  di  perusahaan  melahs
digitalisasi data.

I&T Governance

Board

Posisi di level eksekutif senior yang mengelola struktur
tata kelola Teknologi Informasi (T1) datam perusahaan.
termasuk mengkoordinasikan departemen [T dengan

tujuan bisnis,




Tabel 2.17 Entitas perusahaani Lanjutan)

Flhak

Penjelasan

Architecture Board

Kelompok kepemimpinan senior yang mengarahkan
perkembangan aspek teknik dan teknis vang terkait
dengan Teknologi Informasi { TT) dalam perusahaan.

Emierprise Risk | Tim eksekutif di perusahaan yang bertugns melakukan

Committes kerja sama |linfas operusahasn uniuk  mendukung
manajemen ristko perusahann,

Chief  Information | Tim eksekutif senior di pemsahsan yang bertanggung

Security Officer jmwab alas semun nspek kearnanan informasi perusahaan,
dalam berbagar bentuknya,

Business = Process | Individu yang memegang fanggung  jawab dalam

hiner mengelola kinerja proses untok  mencapai  tujuan.
mendorong  peningkatan  proses, dan  menyetujui
perubahan dalam proses tersebut.

Fortfplio Mopager | Seseorang yang berdasarkan konirak atwu perjanjian
dengan klien, memberikan nasihal, srahan atsw
melakukan transaksi atas nama klien, serts menpelola
portofolio efek atau dana yang dimiliki olch klien.

Steerinyg Seseorang vang memiliki keahlian khisus atan expertise

{ Programs/Profects) | yang Jebih tinggi. sehingga berhak disebut sebagai

Committee konsultan dalam suatu program atau proyek yang

dikerjukim oleh perusalizan.

Program Manager

Individu vang memiliki pengetahuan dan keahlian yang
isttmewa, sehingga berhak disebut sebagai konsultan
dalam program atau proyek yang sedung dilaksanakan
oleh perusahaan.

Profect Manager

Individu yang memegang langgung jawab untuk
mengarahkan sebuah proyek vang sedang dilaksanakan
oleh perusahaan.




Tabel 2.17 Entitas perusahaani Lanjutan)

|

Flhak

Penjelasan

Profect

Management Office

Individu yang merancang norma dan prosedur kerja untuk
setiap proyek, memastikan transparansi dalam - setiap
provek muma mendukung pengambilan kepulusan vang
efektif oleh perusahaan, dan merancang proposal proyek.

Data  Management | Individu yang menghimpun informasi yang dibutuhkan
Function oleh perusahssn dan  mencatainya  dalam  sumber
dokurmen, yang kemudion akan dimasukkan ke dalam
sistem. Bertanggung jowab untul merawat data, termasuk
pembaraan. penambahan, dan penghopusan. agar sumber
datn selalu terkini
Hisad Human | Individu vang memimpin dan memiliki tanggung jawab
Resources terhadap proses perekrutan, pelatihan, dan pengembangan
karymwan; mengelols kompensasi seperti gaji. pensiin,
don tunjangan karyewmn; serta menjagn  kesehotan,
keselamatan, dan kesejahteraan para karyawin,
Relutionslip Individu yonmg memegang  peran  utama  dalam
Manger mengembangkan dan menjaga hubungan dengan mitra
dan klien gunn memeltharn reputasi positif penesahaan.
Head Avekitect ]nﬁh-'uﬁ: yang memegang peran utima dalam mengelola

dan mengembangkan aspek teknik dan teknis yang terkait
dengan Teknologi Informasi (T1) perusahaan.

Head Developmeni

Seseorang vang berkedudukan senior dan berlanggung
jowab alas proses Teknologi Informasi {T1) serta proses

pengembangan solusi.

Head IT Opevations

Seseorang yang menduduki posisi sentor dan berfanggung
jawab atas lingkungon serta infrastruktur operasional

Teknologi Informasi (TT).




Tabel 2.17 Entitas perusahaani Lanjutan)

Flhak

Penjelasan

Head T

Administration

Seseorang vang berkedudukan senior dan memiliki
tanggung jawab lerhadap pencatatan Teknologi Informasi
(TI) serta bertugas mendukung masalah administratif

yang terkait dengan TL

Service Munager

Seseorang  yang memimpin proses  pengembangan,
implementasi, evaluasi, dan. pengelolaan berkelanjutan
inisiatif baru dan yang sudnh ada.

Information Secirit

Manazer

Seseorang yang bertanggung jswab atas manajemen,
perancangan, pengawasan; dan . evoluasi  keamanan
informasi di dalam perusahaan.

Business Coniinuity
Manager

Seseorang yang bertanggung jawub ofas fmanajemen,
perencanaan, pengowasan, dan evaluasi kemampuan
kontinuitas bisnis di dalam perusahaan, sérfs memastikan
bahwa fungst perusahaan tetap berjalan sant siuasi kritis.

Priviey Officer

Seseorang yang bertugas memantau risiko dan dampak
bisnis terkail ondang-undang  privasi, serta untuk
mengoordinasikan  pelaksanaan
kebijakan dan sktivitas yang memastikan Kepatuhan

terhadap Pﬂtmrmn privasi;

mengarahkan  dan

Legal Coumsel

Bertanggung jawab alss semuza urusan hukom korporat,
termasuk  meninjau  Semon . dokumen  perjanjian.
mengatdit dokumen hukim &kepﬂnﬂwn. serta dokumen

hukum fainnya.

Compliance

Menghasilkan dan menelaah dokumen-dokumen hukum
perusahaan sesuai dengan peraturan perundang-undangan

vang berlaku.

Avecdir

Seseorang vang memiliki tanggung jawab terhadap

pelaksanaan audit internal.
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235  Analisis tingkat kemampuan saat inl (gs-is)

Analisis tingkat kemampuan ssat ini dilaskukan dengan hasil temuan
mengenai keadaan tata kelola T1 saat ini (as-is) di AKD Blokagung. Analisis ini
bertujuan untuk mempermudah proses pemberian rekomendasi dan pencapaian
tujuan di masa mendatang (ro-be), yang lenty akan disesuaikan dengan visi dan

B otan, Tenmus inf: diperoleh

237 Analisis Kesenjangan (Gap)

Gap adalah suatu pendekatan untuk mengidentifikasi perbedaan antara
kinerja aktual saat ini (as-iv) dengan potensi kinerja yang diharapkan di masa
mendatang (to-be). Proses pengukuran gap ini akan dihasilkan melalui analisis



60

kemampuan perusahaan saat ini, yang dilakukan melalui audit hasil kuesioner
tingkat kemampuan, dengan tujuan kemampuan yang diharapkan pada proses yang
telah dinyatakan dalam fakior perancangan. Tujusnnya adalah untuk mengulkur
sejauh mana perbedsan nilai yang terdapat antara kondisi saat ini dengan kondisi
yang diharapkan oleh perusahasn.

achieved), yang merujuk ps
didistribusikan dan dianalisis pada tahap berikutnya hingga mencapai status tidak
tercapai. Tujuannys adalsh untuk mendapatkan kesimpulan mengenai tingkat
kemampuan tujuan proses yang diaudit atau dianalisis.
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239  Skala Guttman

Skala Guttman adalsh sustu metode skala yang digunaksn dalam
pengukuran melalui kuesioner. Skala Guttman diterapkan untuk mendapatkan
respons yang jelas, yang terdiri dari 2 opsi yang tegas: ya atau tidak. Salah satu
responden hanya dapaf memilih anfira Ya () atiu Tidak (T) sebagai jawaban

Ll RS



T:hnl 2.18 Keterangan rumus perhitungan capability levels

CC | :| Nilai pencapaian capability fevels tata kelola dan manajemen

Z'fl.ll : | Jumlah semua aktivitas tata kelola dan manajemen yang dilakukan

Y po + [ Jumlah semua aktivitas tata kelola dan manajemen




BABIIT
METODE PENELITIAN

A1 Jenis, Sifat, dan Pendekatan Penelitian
Jenis penelitian yang diterapkan dalam tesis yang berjudul "Perancangan Tata
Kelola Teknologi Infonmasi can COBIT 2019 pada Domain Align Plan

im Blokagung)" adalah

3.2 Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan data primer dan data

63



a. Data primer

Data primer diperoleh melalui observasi, wawancara, dan

kuesioner yang dilakukan pada Akademi Komunitas Darussalam
Blokagung, Berikut penjelasan dari masing-masing metode:

b. Data Sekunder
Data sekunder diperoleh melalui studi pustaka dan studi
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1. Studi pustaka
Studi i
- pustaka digunakan sebagai bahan referensi
-. A , m
pmduhmgm.fu:m: dalam penelitian yang bersumber dari buku,
artikel vang mendukung penelitian terkait dﬂugm
maupun | lata

B i dralLL
ta:hu:lnpkuumer‘ ;rnngdmebnrke okay .
dengan domain APOOT. Menggunakan mtnum, .. mmm responden
. = e ola TI sesusal
berupa "ya" atau 0 untuk "tidak" o



3.3.3 ‘Amnallsts Capability Levels

Analisis Capability Levelx dilakukan berdasarkan hasil perhitungan kuisioner
menggunakan skala Guttman. Analisis Capability Levels disesuaikan dengan
panduan COBIT 2019 untuk menilai aktivitas-aktivitas yang menunjukkan
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BABIV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objck Penelitian

yang berbasis Vokasi. sehingga para santn selain memperoleh pendidikan
Keagamaan di pesantren, juga mempunyai keahlian khusus dalam cabang keilmuan
tertentu, Sebagai Pendidikan Tinggi Vokasi, Akademi Komunitas Darussalam
menyelengarakan pendidikan Diploma 1 dan Diploma 11, berikut program studi
yang ada pada AKD Blokagung.
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a. Prodi Kesehatan Kulit dan Rambut untuk jenjang Diploma Satu (D T)

b. Prodi Administrasi Jaringan Komputer untuk Jenjang Diploma Dua (D
n

c. Prodi Produksi Tekstil untuk Jenjang Diploma Dua (D 11)

- _'.:ll &

AKD Blokagung Banyuwangi juga memiliki lambang sebagai simbol
organisasi yang merepresentasikan pertumbuhan dan perkembangan fungsi
oraganisasi. Pada Gambar 4.2 ditampilkan lambang AKD Blokagung



43 Analisls Prioritas Deslgn Factor
Amalisis prioritas Design Factor merupakan proses yang digunakan untuk
penentuan domain yang diprioritaskan dalam melakukan tata kelola. Penentuan

domain pada penelitian ini menyesuaikan dengan permasalah /T Governance dan
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IT Management pada lingkungan AKD Blokagung. Temuan dari analisis Design
Factor yang diprioritaskan dalam penelitian ini juga memberikan dukungan yang
kuat untuk pemilihan domain dalam penelitian yang dilakukan di AKD Blokagung.

Dalam menentukan prioritas Design  Faetor, penelitian ini  akan
menggunakan toofkit yang lelah tersed
dikembangkan oleh tim ISACA untuk me

dalam COBIT 2019. Toolkir ini

i (design factor 5-11), sebelum |

4.3.1

Design Factor #-me erkaitan dengan  strategi
perusahaan. Pengukuran dilakukan berdasarkan strategi perusahasn dengan
mempertimbangkan 4 kemungkinan. Pengukuran ini dilakukan dengan

memberikan skor pada rentang antara | (tidak penting) hingga 3 (sangat penting).
Pada tabel 4.1 dan gambar 4.3 ditampilkan strategi AKD Blokagung yang
diperoleh peneliti melalui wawancara dengan narasumber:



Diésign Fartor | Enterplis
Fl:ﬁpnrrqnl'p-qfdiﬂnrnnf St



73

4.3.2 Design Facter 2: Enterprise Goals

Design Factor 2 merupakan pengukuruan berkasitan dengan tujuan
perusahaan. Pengukuran dilakukan dengan memberikan skor antara | (penting) dan
5 (sangat penting) dari 13 tujuan perusahaan. Dalam memberikan nilai enferprise
goals pada design facior, dilakukan dengan meromuskan strategi dan visi
perusahaan serta misi perusahaan yang telah diidentifikasi sebelumnya.

Pada tabel 4.2 dan gambar 4.4 ditampilkan input dan output grafik hasil

enterprise gy,

Imporance
[1:5)
;:E;ﬁ:l.’—-#lﬁ.lud competitive prodiscts and services 5

M business risk

!m with =xiernal laws and remudations
!ﬁmﬂhmlul tnformmenan
'_:usu:l-'—c-mnnu .oriented service Cifture

:ﬁ]n—m-smh:e coaniinuify and availability

T I T O T

EG10—51af shills, motivaison snd produciy .

E511—Compliance with \ierad plhht

EG 13 —Manamed digltnd transformation prosmams

O O T

EG13—Product ard binimess innovation
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Gambar 4.4 Grafik Enterprise Goals
skor pada Jmpacr (dampak resiko jika terjadi) dengan nilai antara | (penting) dan 5
(kritis) dan Likefihood (kemungkinan terjadinya resiko) dengan nilai antara |
(sangat tidak mungkin) 5 (sangat mungkin) dari 19 kategon resiko,

Pada tabel 4.3 dan gambar 4.5 ditampilkan risk profile AKD Blokagung
yang diperoleh peneliti melalui wawancara dengan narasumber:




Tabel 4. 3 Dexign Factor 3: Rivk Profile
Impact  Likelihood Rish

Risk Scemario Category Baseling

{15} (1-5) Rating

IT investmient decision making, partfolio definition
K maimtenance

fragram & projects life cycle management 5 t a

IT eoet & oyersight ' 4 18

IT expertive, skills & behiviar A 3 1

Keterangam

@ |VeryHishARk

2 |Hish Rizk
' Mormal REsk
§ |owmsk
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COBITew Design Factor 3 4i Hixk Profile
Hisk Rating of 1T Higk Scomarin Categories ()
il - el L] ] in 11 1a 18 18

ot e o sy, et aetesss o |GG
Prigram B orsjern #fe cvoer manmgereem _
e
e o i [
e T aTch e

Ll EEibiclioe

ta | (tidak ada masalah)
tabel akan secara otomatis dimunculkan dalam bentuk simbol.
Pada tabel 44 dan gambar 4.6 ditempilkan [&T Refored Jowe AKD

Biokagung yang diperoleh peneliti melalui wawancara dengan narasumber;



Tabel 4.4 Dexi

T-Related lssue

Frustration betweeen different T entities across the orsanization
becaune of o perception of low contribution to bosiness value

i Factor 4 I& T Redated fssue

Frustration between business departments (e, the IT customer| and
the IT department because of failed inltintives or @ perception of low
contribution to business valie

Shriificant (T-related incidents, such s dotis oss, :ﬂﬂﬂln!-:hu
project failure and npplicathan errore linked to i

Seryice delivery wnh_l.-;ﬁ bfﬂl!' T Wm‘ﬂ

Fallures to mest iTrelated repulstony or contractusl requirements

regular souit findmnes or mmmmibum poar IT
m:rbﬂnﬂ#w renoried I'l'm:l:iﬂlhz |:l'u|:|'|=m5

Sutrstantial bisden avd rnsmlr.wpﬂh: that 1s, IT spending by ey
mpm:lde the :nn'l:hﬂ.‘qf the normal IT Investment w

mechonrisma ant approved budt‘l:

wu’mlﬂub{tmn wanous inftstives, or other forma off
o

Immn' FEsOurCEs, st warh insdeguste sbiflc or naff
burneut/ i on

H—Eﬂ.ﬂﬂgﬁﬁ_l.pr projectr begoertly Eiling to mest businers
.l.':pe:h anzd ﬁh‘lnﬂ Mate or over budgesi

hh:urn:br.[ﬂd mermbers, executives or e management to
angars vtk IT, or e back of committed busmess sporsarhig for (T

“E’l. T operating model andfor unclesr decizann mechansms f-urrl'-
mﬂd:ﬂuum

Lxeemtively hagh cont ol iT

WMWﬂWE ar Innayations
coured by the current IT architecture and system

Gap briween business and technical knowedee; which =ads 1o
business Lisets Em:f Infzrmation :rsd}m' tcchnnln[u rpecializts uh!l.h
diff erent Inrgusges

Regular issues with data wﬂwﬂmﬁdﬂmm
rourcEs

High level of end-zer computing, cresting {among other problems] a
lsck of owersight and guality contnol ower the spplications that sre being
desdeloped nnd put In operation

Business depariments implementing thelr pan information sobutions
with little or no Ireotvement of the enterprise IT department {relsied to
end-wer computing, which often sterms Fromy dissatistaction with [T
solutions andd services)

ignorance of ardy'or noncomaliznce with privacy regulations

inabilty to explodt new techrnmlegies or innoyvate wsing BT
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435 Design Factor 5: Threat Landscape
Design Factor 5 merupakan pengukuruan berkaitan dengan bentang
scaman. Pengukumn ini dinyatakan dalam bentuk persentase dan 2 kemungkinan
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yaitu kategori ancaman tinggi dan anacaman normal. Pengukuran dilakukan dengan
pemberian skor antara 0% dan 100% dengan total dan keduanya mencapai 100%%.
Pada twabel 4.5 dan gambar 4.7 ditampilkan Threar Landscape AKD

Blokagung vang diperoleh peneliti melalut wawancara dengan narasumber:

COBI T o L s T -
[ Rl

Gambar 4.7 Grafik Thrat Eandseape
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4.3.0 Design Facter o: Compliance Requirements
Design Factor & merupakan penpukurnsan berkaitan dengan persyaratan
kepatuhan. Pengukuran ini dinyatakan dalam hentuk persentase dari 3
kemungkiman yaitu tinggi, normal, dan rendah. Pengukuran dilakukan dengan
pemberian skor antara (Fs dan 100% dengantotal keseluruhan mencapai 100%.
Pada tabel d.ummbnr_¢s£WMerrch Reguirements AKD
Blokagung yang diperoleh peneliti melalui wawancara dengan narasumber:

Tabel 4.6 Desien Factor 6: Complignee Reguireme

Importance
[100%)
High
i 75%
Noemal
25%
how 0%
COBITem Cowssigiy Tavhuir & Compiiases Te uiie e

Midgd mbmwal i

Gambar 4.8 Grahk Compliance Requirements
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437 Design Factor 7: Role of IT

Design Factor 7 merupakan pengukuruan berkaitan dengan peran TI
Pengukuran dilakukan dengan memberikan skor antara | (penting) dan 5 (sangat
penting) dari 4 peran TI pada perusahaan.

Pada tabel 4.7 dan gambar 4.9 ditampilkan Role of IT AKD Blokagung yang

Turmarmunil

. ‘-r
i

Gambar 4.9 Grafik Raele of IT



4.3.8 Design Factor 8: Sourcing Model af IT
Design Factor 8 merupakan pengukursan berkaitan dengan model sumber
daya untuk TL Pengukuran ini dinyatakan dalam bentuk persentase dari 3 sumber

daya untuk TI vaitu cersowrcing, clowd, dan insewrced. Pengukuran difakukan

irebihgr Purins B IT Sanaieng i i

Bigimmney §loma ®

Gambar 4.10 Grafik Sowrcing Model for IT
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4.3.9 Design Facter 9: IT Implementation Metheds

Design Factor 9 merupakan pengukuruan berkaitan dengan metode
implementasi T1. Pengukuran ini dinyatakan dalam bentuk persentase dari 3 metode
implementasi Tl vaitu Adgile, DevOps, dan Traditional. Pengukuran dilakukan
dengan pemberian skor antara 0% dan 1{0fs dengan total keseluruhan mencapai
100%.

Pada tabel 4.9 dan gambar 4.11 dtampilkan IT fmplermentation Methods
AKD B]iuhgmg }rnngﬁpuulﬂipwuﬁh melalui wawancara dengannarasumber:

Tabel 4.9 Diewign Factar 9: IT Implementation Meuods

importance [100%)

Bgile
DexvOps
-hl'mﬂﬁnﬂal

2%

B 2 i —
Eﬂl’f- Tloanigi brstant W Bt iy Aderiai ol

WAl ®ieslps  # Trasdienal

Gambar 4.1 | Grafik IT fmplementation Methody



4.3.10 Design Facter 10: Technelagy Adoption Strategy

Design Factor 10 merupakan pengukuruan berkaitan dengan bagaimana
perusahaan mengadopsi teknologi. Pengukuran ini dinyastakan dalam bentuk
persentase duri 3 sirategi dalam mengadopsi teknologi vaitu First mover, Follower,
dan Slow Adopter. Pengukuran dilakukan.dengan pemberian skor antara 0% dan
100% dengan total keseluruhan mencapai 1004

Pada tabel 4,10 @_Mk,i»ﬂ ditampilkan Technolagy Adoption Sirategy
AKD Blokagimg vang diperoleh peneliti melalui wawancara dengan narasumber:

Tabel 4.10 Desi

Importance
| 100%)

SO T

Myt Lapias e Jesdnalogy Adognes Sirategy
ARt raee Bl olioser 8 lics slage

Gambar 4.12 Grafik Technology Adoption Stralesy



43.11  Design Factor 11: Enterprise Size

Dengan jumlah karyawan yang berada di AKD Blokagung kurang dari 50
karyawan, maka AKD Blokagung diklasifikasikan sebagai perusahaan bertipe
smiall enterprise,




f = 1] il A x i ) il ek [ b ]

e T
veses T

Gambar 4.13 Kesimpulan Design Factar
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4313 Identifikasl Control Objectives

Setiap Governance Management Objective (GMO) dalam COBIT 2019
memiliki detail control ebjectives sebagai sarana pengendalian untuk GMO
tersebut. Berikut adalah detail control objectives untuk APOOT yang telah menjadi
tjuse proses delam peneliian ini berdsark
penelitian.

n COBIT 2019 serta latar belakang

' erkail dengan 1&T biaya,
investasi dan penyusutan sebagai bagian integral dari sistem dan akun
keuangan perusahaan. Laporkan menggunakan perusahaan sistem
pengukuran keuangan.



b, APD07.02 Mengidentifikasi personil inti bidang T1.
Mengidentifikasi personil kunci TL Gunakan tangkapan
pengetuhuan  (dokumentasi), berbagi pengetahuan, perencanaan
suksesi, dan cadangon staf untuk meminimalkan ketergantungan pada

yang ditetapkan, tanggung jawsh pekerjaan tertentu, dan kerangka
keterampilan ~ dan  Kompetensi. Menerapkan ~ proses
remuncrusipengakuan  yang  memberikan  penghargaan  afas
keberhasilan pencapaian sasaran kinerja.



e. APODT.05 Merencanakan, melacak, dan tanggung jawab TL
untuk bisnis dan sumber daya manusia Tl dengan tanggung jawab untuk
T1 perusahaan. Identifikasi kekurangan dan berikan masukan ke dalam




L Precies

LTI 7] Ay e mamms wissgzny s e maty

a0

AT 2] ity e 11 oy

W 1] Ui P P e e s o] et

AFTES TS bty ey e e p—

AT [ Pan e g P g o 11 ol Sy, G E

AT I P

L e R 1

BEEREE
= ==
HEODE
- -
SEEEE

Gnmbur-i 14 RACT Chart domain APOOT COBIT 2019

Hasil penentuan proses pemilihan responden berdasarkan konversi RACI
Chari pada framework COBIT 2019 dengan struktur AKD Blokagung dapat dilihat

pada tabel 4.11 dibawah ini.

Tabel 4.11 Pemetaan RACT Chars APOOT

E 1 I Struktur %
i BITTH'HI
_ APOO7.01
| Chied dnformation (Hficer Kepala Biro Administrasi |mum
I | Chief Technology Officer Kepala Bidang Infrastruktur dan Sarana
3 | Profect Management Office | Kepala Bidang Sistem Informas:
1 | Head Human Resources | Kepal Biro Administrasi Umom
5 | Head Development Kepala Bidang Sistem Informasi
6 | Hewd IT Operations Kepala Bidang Sistem Informasi
T | Head IT Administration Kepala Bidang Sistem Informasi
APOOT.O2
| | Chicf Infirmation Oficer Kepala Biro Admimistrasi Umum
2 | Chief Technology Officer Kepala Bidang Infrastrukiur dan Sarana
3 | Prajeci Managemeni (Mffice | Kepala Bidang Sistem Informasi




Tabel 4.11 Pemetaan RACI Charr APOOT{ Lonjutan)

a1

Mo, i Fungslonal Struktur AKD Blokagung
COBIT Terkaift

4 | Head Human Resources Kepala Biro Administrasi Umum

5 | Head Development Kepala Bidang Sistemn Informasi

6 | Head IT Operations Kepala Bidang Sistem Informasi

T | Head IT Administration Kepala Bidang Sistem Informasi

8 | Legal Counsel Kepals Biro Administrasi Umum
AFOOT.03

| | Chilef faformuation ficer Eepala Biro Administrasi Umum

20 | Chict Technology Officer Kepatn Bidang Infrastruktur dan Sarana

3 | Praject Management Office | Kepala Bidang Sistem Infornasi

4 | Hemd Human Resources Kepala Biro Administrasi Unstam

5 | Hewd Dovelopment Kepals Bidang Sistem Informuasi

6 | Hend IT Operations Kepaln Bidang Sistem Informasi

T | Mewd IT Adfministration Kepala Bidang Sistem Informasi
AFOO7.04

| || Chiel Tuformation Qfficer Kepalo Biro Administrasi Umum

2 | Project Management Office | Kepala Bidang Sistermn Informasi

1| Hewd Human Resources Kepala Biro Administrasi Umum

4 | Head Develapment Kepala Bidang Sistem Infomas

5 | Head IT Operations Kepals Bidang Sistem Informasi

G | Head IT Adwministration Kepaln Bidsng Sistem Informasi
APOOT.05

| | Chief Financial Officer Bidang Keuangan

2| Chiel Opevating (Hficer Kepala Biro Administrasi Umum

3 | Chief Information (Nficer Kepala Biro Admimistrasi Umum

4 | Chief Technology Officer Kepala Bidang Infrastruktur dan Sarana

5 | Praject Management Office | Kepala Bidang Sistem Informasi

6 | Head Human Resources Kepala Biro Administrasi Umum




Tabel 4.11 Pemetaan RACI Charr APOOT{ Lonjutan)

Mo, i Fungslonal Struktur AKD Blokagung
COBIT Terkaift

APOUT.0S5

7| Head Development Kepala Bidang Sistemn Informasi

8 | Head IT Operations Kepala Bidang Sistem Informasi

O | Head IT Administration Kepala Bidang Sistem Informasi
APCOT.00

| | Chief Deformation Officer Kepala Biro Admimstrasi Umum

2 | Chief Technniogy Officer Eepala Bidang Infrastruktur dan Sarana

¥} | Profect Mansgement Office | Kepato Bidang Sistem . Informasi

4 | Memd Humin Resowrees Kepala Biro Adnumstrasi Limum

5| Head Development Kepala Bidang Sistem Informasi

6 | Hewd IT Operations Kepaln Bidang Sistem Informasi

T | Hend IT Administration Kepaln Bidang Sistem Informasi

R | Legal Connse! Kepala Biro Admimistrasi Unmom

Herdastkan tabel konversi BACI Charr pada framewors COBIT 2019
dengan struktur organisasi AKD Blokagimg, maka didapatkan responden seperti
tabel 4,12 dibawah ini.

Tabel 4.12 Daftar resnmdm berdasarian RACTChars APOOT

No. | ~ Responden " Jumiah
| | Kepala Biro Administrasi Limum 1
2 | Kepala Bidang Sistem Informasi |
3 | Kepala Bidang Infrastruktur dan Sarana H
4 | Kepala Bidang Keuangan 1

Jumiah 4




4.0 Analisls Aktivitas Capability Levels

03

Analisis aktivitas Capability Levels pada setiap tahap proses T1 akan

dimulai dari fevel 2 hingga level 4. Ketersediaan feve/ untuk setiap aktivitas

mengikuti pedoman yang terdapat dalam buku panduan COBIT 2019 Framewark:

Genvermance and Maragement thn'n'rf_'_.:.. Pemberian kuesioner didistribusikan

kepada responden sesudi dengan pemetsan RACE Chart dalam bentuk Skala

Guttman yang memiliki pilihan Ya (1) atog Tidak (0), Koesioner yang diberikan

mengacy pada pedoman COBIT 2019 subdomain APODT yang disesuaikan dengan
pengukuran skala Guttman seperti tabel 4 13 dibawah ini,

Tabel 4.13 Kuesioner Copability Levef 2

Aktivitas Tatn Kedola

Temuan

AKD Blokaogung melakukan evaloasi
kebutuhan SDM  secam  berkala. untuk
memastikan bahwa SDM T1 masih memadai
dalam mendukung Visi dan Misi AKD
Biokagung, Contohnya setiap 6 bulm sekali
Pimpinan mengevaluasi kinera fim SDM
bidang TI.

[E]

APODT.OL

AKD Blokagung memastikan bahwa proses
perckrutan dan retensi personel untuk bisnis
danT1 s;esu.ai dengan kebijakan dan prosedur
vang ada di AKD Blokagung. Contohnya
Pimpinan membentuk tim HRE yang ditunjuk
untuk proses rekrutmen, Adanya SOP dan
Kebijzkan tentang rekrutmen SDM bidang
Tl




Tabel 4.13 Kuesioner Capability Level 2{Lanjutan)

APOOT

No

Aktivitas Tata Kelola

Temuan

Ya

Tidak

APODT.0

3

AKD Blokagung memiliki kebijakan tentang
SDM bidang T1 agar dapat bekea secara
fleksibel. Contohnya pengpunaan pemindahan
anggota antar tim, penambahan anggota dari luar
dengan sistern kontrak, dan penggunsan layanan
pihak ketigs seperti penggunsan Cloud dari
layanan terkemuka.

APODT.02

AKD Bloksgung memiliki pedoman tentung
wokty mummum liburan tahunan yang  hares
diambil wntuk menjaga keschaton fisik dan
mental, serts meningkotkan produktivitas den
kepuasan kerja. Contohnys AKD Blokagung
memiliki kebijuknn tentang wajib cuti 2 hari
dalom satu pekan kepada staff inti,

AKD Blokagung Melakukan langkah-langksh
yang sesual terkait perubshon jabatan, terutsma
dalam hal pemutusan hubungan kerja, Contohnya
ada SOF dalsm-preses perubahan jabatan dan

pemutusan hubungan kerja.

AKD Bloskgung memilik  sirafegi  untuk
memirimalkan ketergantungzn pada sxm individu
yang melakukan fungsi pekeraan penting dalam
sebuah perusahaan. Contohnya 1) Penggunasn
intranet untuk menyimpan berbagai dokumen dan
catatan penting funpsi pekerjaan di  AKD
Blokagung. 2} Memiliki buodaya berbagi
penpgetahuan antar tim. 3) Adanya inisiatif rotasi

pekerjaan.




Tabel 4.13 Kuesioner Capability Level 2{Lanjutan)

05

APOOT

Mo

Aktivitas Tata Kelola

Temuan

Ya

Tidak

APOOT.03

AKD Blokagung melakukan identifikasi kepada
staff T1 untuk memastikan bahws SDM sant ini
memiliki  keterampilan din kompetensi yang
diperlukan. Contohnya Memberikan staf TT untuk
mengengerjakan WE don tugas khusus yang
sesuni - dengan  keahlian  merckn,  seperti
menugnskan sl ahli perngkat linak  ontuk
pengembangkan ke aplikasi android,

AKD Blokagung  dapat secars  efisien
mengidentifikes: perbedsan ketersmpilan staf
yang diperlukan dengan  wvisi misi AKD
Bloksgung. Contohnyn, memverifikasi bahwa
staf belum memiliki keterampilan yang sejalan
denpan visi don misi AKD Blokagung-untuk
menghadapt perkembangan teknologl saat ini

dapat ditkutkan untuk mengikuti pelatihan yang
dibutuhkan.

APOUT 4

AKD Blokagung mampu menyelaraskan fujuan
perusshian. dengan tujuan mdividu Karyawan.
Contohnya staf Tl yang memiliki target individu
uniuk mengembangkan perangkat lunak dapat
diselaraskan denpan tujuan perusahan vaitu untuk
menghasilkan perangkat lunak yang inovatif dan

berkualitas tingei sesuai dengan  kebutuhan

OTganisasi.




Tabel 4.13 Kuesioner Capability Level 2{Lanjutan)

Ot

Aktivitas Tata Kelola

Temuan

Yo

Tidak

APOOT.4

AKD Bloksgung mampu menetopkan sasaran
individual dapat selaras dengan sasaran  TI
perusahaan dengan berdasar pada prinsip SMART
(Spesifik, Terukur, Dapat Dicapai, Relevan, dan
Terkat Waktu), Contohnyas AKD Blokagung
memberikan  pekerjaan kepads staf TI untuk
mengembangkan aplikasi dalam wakta 6 bulan,

11

AKD Blokagung memberikon umpan. balik tepat
wakiu mengenat kinerja karyawan terhadap tujuan
individu. Contohnya pimpinan AKD Blokagung
mengadakan rapat evalunsi kinerjn Tutine dengan
sefiap anggota tim. Dalam rapat ini, pimpinan
memberikan umpan balik secara langsunp tentang
kemajuan individa terhadap tujuan yang telah
ditetnplkan

AKD Blokagung mampu memberi insiruksi khusus
kepada karyawan untuk penggunsan  dan
penyimpanan - informasi  pribadi dalom  proses
evaluasi, sesugi dengan data pribadi dan undang-
undang ketenagnkerjaan yvang berlaku, Contohnya
AKD Etnkagung. mempunyal kebijakan privasi
yang jelas dan terperinci yang menetapkan tata cara
untuk penggunaan dan penyimpanan informasi
pribadi  karyawan. Kebijakan ini  mencakup
instruksi fentang jenis data yang dikumpulkan,
tujuan pengumpulan data, siapa yang memiliki
akses, dan kebijakan retensi data.




Tabel 4.13 Kuesioner Capability Level! 2{Lanjutan)

APOOT

No

Aktivitas Tata Kelola

Temuan

Yo | Tidak

APOOT 05

|3

AKD Blokagung membuat dan memelihara
inventaris bisnis' dan SDM  bidang TL
Contohnys AKD  Blokagung  melakukan
pencaistan yang terpemmci untuk  semun
perangknt keras dan perangkat lunak yang
dimiliki perusahaan fermasuk jenis, . nomor
lisensi, dan tanggal kadahrwarsn bBegitu juga
AKD Blokagung memiliki sistem mananjemen
sumber dayn manusia (SDM) yang terinfegrasi
yang mencatal informasi karyawan termasuk
data pribadi, riwayal pekerjaan, sertifikasi, dan

keterampilan teknis.

APOUT 06

4

AKD Blokagung memibiki kebijokan yang jelas
lerkail  pengounann sf kontrak  dalam
gperasional  perusshann.  Kebijakane. i
mencakup defimsi  stal  kontrnk, kriferia
perckrutan, peran dan tanggung jawab. dursi
kontrik. pembayaran. dan penghentian kerja.

15

AKD Blokagung mempunyai dokumen tentang
staf kontrak yang mencakup kebijakan untk
izin keamanan, konirol akses fisik dan logis.
pengrunsan fasilitas, persyartan kerohasisan

informasi, dan perjanjian kerahasiaon,




Tabel 4.13 Kuesioner Capability Level 2{Lanjutan

Og

APOOT

No

Aktivilas Tatan Kelola

Temuan

Ya

Tidak

1%

A

16

AKD Blokagung memiliki kebijakan vang berisi
tentang pemyataan yang menegaskan kepada
kontraktor bahwa manajemen berhak memantau
dan memeriksa semua penggunazn sumber daya
TL. termasuk emaily suars komunikasi, dan

semii program-dan file data.

¥

AKD Blokagung memiliki buku pedoman yang
difungsikon ootk memastikon bahwa
kontraktor memahomi dengan jelas peran don
tangoung jawab mereka, termisuk persyaratan
untuk mendokumentasikan pekerjaan mereka ke
standar dan format yang disepakati, Schags
pedomon untuk menmgkatkan transparansi,
akuntabilitas. dan koalitas pekerjaan  yang
dikasilkan oleh kontraktor

18

AKD Blokagung memiliki peratursn = yang
meretapkan kriteria evaluasi yang {erperime:
untik meniloi kushites dan keberhasilan staf
kontrak.  Knitenia 1 mencakup  kesesuaian
dengan spesifikasi proyek, kualitas hasil kera,
keteraturnn, don kepotuhan terhadap tengpat

waktu.

4.0.1

Perhltungan Capability Level 2 (Responden 1)

Perhitungan Capability Level 2 dilakukan dengan cara memberkan

kuesioner kepada responden yang ditentukan melalui RACT Chart pada lingkungan
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AKD Blokagung. Hasil RAC] Chart menunjukkan bahwa Responden | adalah

Kepala Biro Administrasi Umum.

Pada Tabel 4.14 ditampilkan hasil kuesioner yang didapat dani Responden

| pada AKD Blokngung.

Tabel 4.4 Hasil perhifungin Capability Level 2 (Responden 1)

APOOT

Aktivitas

Yes

Nix

Sore

APOOT.00

AKD Blokagung melakukan evaluasi
kebutuban SDM secora berkaln untuk
memastikan  bahwa SDM Tl masih
memudai dalam mendukung Vist don
Misi AKD Blokagung. Contohnya setiap
6 bulan sekali Pimpinan mengevaluasi
kinerja tim SDM bidang TL

AKDY Blokagung memastikan bahwa
proses perekrutan dan retensi personel
untuk bisnis don T1 sesuai dengan
kebijakan dan prosedur yang adadi AKD
Blokagung.  Contohnva ~ Pimpinan
membentuk tim HR yang ditonjuk untuk
proses rekrutmen, Adanya SOP don
Kebijakon  tentang  rekrutmen  SDM
bidang T1
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Tabel 4. 14 Hasil perhitungan Capability Level! 2 { Responden | ) Lanjutan}

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT.00

AKD Blokagung memiliki kebijakon
tentang SDM bidang T1 agar dapat
bekerja  secara  fleksibel. Contohnya
penggunaan pemindahan anggota antar
tim, penombahan snggola dar  luar
dengan sistem kontrak, dan penggunaan
layanan pihak ketiga sepert: penggunaan
Cloud dori layanan terkemuka.

APODT.02

AKD Blokogung memiliki pedoman
tentang waktu minimum |ibimn hinen
vang harus diambil untuk menjags
kesehatan fsik dan mental, soria
meningkatkan produktivitas dan
kepuasan  kerju.  Contohnya AKD
Blokagung memiliki kebijakan tentang
wajib cuti 2 han dalam satu pekan
kepada staff mnti.

AKD Bloksgung Melokukan lsnghkah-—

langkah yang sesuai terkait perubaban
jubatan, terutama dalam hal pemutusan
hubungan kerpa. Contohnya ada SOP
dalam proses perubdhan jabatan dan
pemutusan hubungan kerja.
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Tabel 4. 14 Hasil perhitungan Capabifity Leve! 2 {Responden | WL anjutan )

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

¥

APOOT O

AKD Bloakpung memilik strategi untuk
meminimalkan ketergantungan pada satu
individu  vang melakukan  fungsi
pekerjaon  penting  dalam  sebuah
perusshaan. Contohnya 1) Penggunann
infranet untuk menyimpan berbagai
dokumen dan catatan penting  fungs:
pekerjaan di AKD Blokagung. 2)
Memiliki budsya berbagi pengetabuian
amtar tim. 3) Adanyn inisitif rotasi
pekerjaan.

APOGTO8

AKD Blokagung melakukan identifilns)
kepoda seaff Tl untuk memastikan
babiwa SDM  saat  ini  memiliki
keterampilin dan  Kompelensi . yang
diperluken. Contohnys Membenkan staf
Tl untuk mengengerjakan proyek din
tugas. khusus - yvang sesugl  dengan
keahlion mereka, seperti menugaskan
staf ohli perngkat lunak  wntuk
pengembangkan ke aplikasi android.
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Tabel 4. 14 Hasil perhitungan Capability Level 2 {Responden | ) Lanjutzn)

APOOT

Aktivitas

Yes

N

Sore

APDOT O3

AKD Blokagung dapat secara efisien
mengidentifikasi perbedaan
keterampilan  staf yang diperlukan
dengan visi misi AKD Blokagung.
Contohnyo, memverifikas bahwa staf
belum memiliki keterampilan vang
szjalan dengan wisi dan misi AKD
Blokagung unfuk meenghadap
perkembangan teknologi sast ini dapat
ditkutkan  untuk  mengikuti pefatihan
yang dibutublcan.

AFPODT 04

AKD Blokagung mampu menyelaraskan
tujuan  perusshaan  dengan  tujuan
individo karyswan. Contohnva staf T1
vang memiliki torget individu untuk
mengembangkan perangkat lunak dapat
diselarnskan dengan tujuan  perisshan
vaity untuk menghasilkon perangkat
lunak yang inovatif don berkualitas
tinget  sessal dengan kebuluhan
OTEANISAs
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Tabel 4. 14 Hasil perhitungan Capability Level! 2 { Responden | ) Lanjutan}

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT. 04

AKD Blokagung mampu menretapkan
sasaran individual dapat selaras dengan
sasaran T1 perusahaan dengan berdasar
pada prinsip SMART (Spesifik, Terukur,
Dapat Dicapai, Relevan, dan Terikat
Waktu). Contohnya AKD Bloksgung
memberikan pekerjann kepads staf T1
untuk mengembangkan aplikasi dolam
watktu § buban.

AKDY Blokagung membenkan umpan
balik tepat wakiu mengenni  Kimers
karyawan ferhadap fujuan  individo
Contohnya pimpinan AKD Blokagung
mengadakan rapst evaluasi kinerja rutin
dengnon setiap anggota tim. Dalam, rapat
ini, pimpinan memberikan umpan balik
secara  longsung  tentang  kemajpimn
individio lethadop tujuan  yang telsh
ditetapkan.
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Tabel 4. 14 Hasil perhitungan Capability Level! 2 { Responden | ) Lanjutan}

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APODT.O4

AKD Blokagung mampu memben
instruksi khusus kepada karyawan untuk
penggunaan dan penyimpanan informasi
pribadi dalam proses evaluasi, sesuai
dengan data pribadi dan undang-undang
ketenagakerjaan - yong  berloku
Contohnya AKD Blokagung mempunyai
kebijakan privasi  yong  jelss  dan
terperingi yang menetapkan fafa G
unftuk  penggunaan dan Spenyimpkman
informasi pribadi kar}'awa.rl..Kﬂhijnkm
ini mencakup msfruksi tentang jenis data
vang dikumputkan, juan pengumpulan
datn, siapa yang memiliki akses, dan
kebijakan retensi data

APOOT.05

AKD  Blokagung membuat  don
memelihara wventans bisnis dan SDM
bidang TL Contohnya AKD Blokagung
melakukan pencatatan vang terperinei
untuk semus perangkol  keras don
perngkal  lunak  yamg  dimiliki
perusahaan  lermasuk  jenis.  pomor
lisensi, dan tonggal kadaluwarsa begitu
juga AKD Blokaoung memuiliki sistem
manajemen  sumber daya manusia
{5DM} yang terintegrasi yang mencatat
informasi  karyawasn termasuk  data
pribadi, rwayat pekerjoan, sertifikasi,

dan keterampilan teknis.
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Tabel 4. 14 Hasil perhitungan Capability Level! 2 { Responden | ) Lanjutan}

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT 06

AKD Blokagung memiliki kebijakon
vang jelas terkait penggunaan staf
kontrak dalam operssional perusahaan.
Kebijakan ini mencakup definisi staf
kontrak, kriteria perekmitan, peran dan
tamgeung _jawab;  durasi kontrak,
pemberyaran, dan penghentian kerju.

AKD Blokagung mempunyai dokumen
tentang staf kontrak yang mencakup
kebijakon untuk izin keamanan, konirol
skses  fistk dan  logis. penugunann
fasilitas,  persyaratan  kerahasizan

informasi, din perjanjisn kerahasiaan.

AKDY Blokagung memiliki kebijakan
vang berisi lentang pemyataan- yang
menegaskan kepada kontraktor bahwa
manajemen  berhak memantag dan
memernksa semus pepggunasn sumber
dava TI, termasuk email, suam
komunikasi. dam semun progrm dan file
data.
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Tabel 4. 14 Hasil perhitungan Capability Level 2 { Responden | ){Lanjutan}

APOOT

Alktivitas

Yes

No | Sore

APOOT. (0

AKD  Blokogung  memiliki  buku
pedoman  yang  difungsikan  wntuk
memastikan bahwa kontraktor
memahami  dengan  jelas. peran dan
tanggung  jawab merekn, termasuk
persvaratan untuk mendokumentasikan
pekerjaan mereks ke standar dan formal
yang disepakat. Sebagai pedoman untuk
meningkatkan transparansi,
akuntabilitss, dan kualites: pekerfaan
vang dihasilkan oleh kontraktor

AKD Blokagung memiliki  peraturan
vang menetapkan kriteria evaluasi yang
terperinct untuk menilai kualitas dan
keberhasilan siaf kontmk. Kriteria ini
mencakup kesesuaran dengan spesifikas)
provek. kualitas hasil kerja, keleraturmn,
«dan kepatuban terhadap tengaat wakiu.

Total

5

f@&bﬁh}'hw'!

318.89%;

Berdasarkan tabel diatas, didapatkan nilay matwrin /eve! aklivitas yaitu :

a. Nilai capability level APO07.01 berada pada level Pariially

Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 33.34%

b. Nilai capability level APO07.02 berada pada

level Parviafly

Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 33.34%
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c. Nilai capabiliov level APO07.03 berads pada level Largelly
Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

d. Nilai capabitity level APOOT.04 berada pada level Largeffy
Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

kuesioner kepada responden yang ditentukan melalui RACI Chart pada lingkungan
AKD Blokagung. Hasil RACI Chart menunjukkan bahwa Responden 2 adalah
Kepala Bidang Sistem Informasi.

Pada Tabel 4,15 ditampilkan hasil kuesioner yang didapat dari Responden
2 pada AKD Blokagung.



Tabel 4.15 Hasil perhitungan Capahifity Level 2 {Responden 2)

108

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT.N

AKD Blokagung melakukan evaluasi
kebutuhan SDM secarn berkaln untuk
memastikan bahwa SDM Tl masth
memadai dalam mendukung Visi don
Misi AKD Blokagung. Contohnya setiap
6 bulan sekall Pimpinan mengeyaluzsi
kinerja fim SDM badang T1

AKD Blokagung memastikan, bahwa
proses perekrutan dan retensi personel
untuk bisnis dan TI sesuai dengan
kebijakan dan prosedur yeng adadi .FLKD
Blokagung.  Contohnya  Pimpinan
membentuk tim HR yang ditunjuk untuk
proses rekrutmen, Adanva SOP dan
Kebijakan temtang  rekrotmen SDM
bidang T1

AKD Blokagung memiliki  kebijakan

tentung SDM bidang TI  agar dapat

bekerja secara fleksibel.  Contohnya
penggunaan pemindahan anggols antar
tim, penombahan anggota dart luar
dengan sistem kontrak, dan penggunaan
layanan pihak ketiga seperti penggunaan
Cloud dari [ayanan terkemuka.
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Tabel 4.15 Hasil perhitungan Capabifin: Level 2 { Responden 2 WL anjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT.02

AKD Blokagung memiliki pedoman
tentang walktu minimum liburan tabunan
vang harus diambil untuk menjaga
keschotan fisik dan  mental, serta
meningkatkan - produltivites  dan
kepuzsan _kerjp.  Confohnya AKD
Blokagung memiliki kebijakan tentang
wajib cuti 2 hari dolam sotu pekan
kepada staff inti.

+

AKDY Blokagung Melakukan lenglkah-
langkah yang sesoni terkait perubahan
jabatan, terutama dalam hal pemutusan
hubungsn kerju. Contohnya zda SOP
dalami proses perubshan jabatan dan
pemutusan hubungan kerjo.

AKD Bloakgung memilik straieg) untuk
meminimalkan kefergantungan pada sstu
individu — yang  melakuksn fongsi
pekerjaan  penting  dalam  sebuah
perusabiian. Contohnya 1) Penggunann
intranet untuk  menyimpan  berbagai
dokumen dan catatan penting fungs:
pekerjaan di AKD Blokagung. 2)
Memiliki budaya berbagi pengetabuan
antar tim. 3} Adanya inisiatif rotasi

pekerjaan,
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Tabel 4.15 Hasil perhitungan Capabifin: Level 2 { Responden 2 WL anjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT .03

AKD Blokagung melakukan identifikasi
kepada staff T] untuk memastikan bahwa
SDM saat ini memiliki keterampilan dan
kompetensi yang diperlukan. Contohnya
Memberikan stuf’ Tl untuk
mengengerakan  proyek  dan  tugas
khusus yang sesuai dengan keahlian
mereka, seperti menugaskan staf ahli
perngkat lunak untuk pengembangkan
ke aplikasi android.

AKD Blokagung dapat secars efisien
mengidentifikasi perbedinn
ketersmpilan  staf yang diperfukan
dengan wisi misi AKD Blokagung.
Contohnya, memverifikasi bahwa stal
belum memiliki keterampilan  yang
sejalan dengan visi don misi AKD
Blokagung uniuk menghadapi
perkembangan teknologi saat ini dapat
dilkutkan untuk mengikuli  pelatihon
yang dibutuhkan.
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Tabel 4.15 Hasil perhitungan Capabifin: Level 2 { Responden 2 WL anjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT 4

AKD Blokagung mampu menyelaraskan
tujuan perusahaan dengan fujuan mdividu
karyawan. Contohnya staf Tl yang
memiliki  target  individu  untuk
mengembangkan perngkal lunak dapat
diselaraskan dengan  fujpan  perusahan
vaitu untuk menghasilkan perangkat lunak
vang inovatil dan berkualitas tingm sesuai
dengin kebutuhan organisasi,

+

AKD Blokagung mampu menetapkan

sasaran individual dopat selams dengan
sasaran 11 perusahaan dengan bemlisar
pada prinsip SMART (Spesifik, Terukur,
Dapat Dicapal, Relevan, dan Terkat
Wiaktu). Contolinya AKD  Blokagung
memberikan pekerjsan kepada staf Tl
untuk mengembangkan apliknsi dalam
witkiu & bulan.

AKD Blokagung memberikan umpan
balik  tepat wakto mengenni  kinerju
koryawan terhadap  tujuan  ndwidu,
Contohnya pimpinan AKD  Blokagung
mengadakan rapat evaluasi Kinerja rutin
dengan setiap anggota tim. Dalam rapat
ini, pimpinan memberikan umpan balik
secara  langsung tentong  kemajuan
individu terhadap tujuan vang lelah
ditetapkan.
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Tabel 4.15 Hasil perhitungan Capabifin: Level 2 { Responden 2 WL anjutan)

APOOT

Aktlvitas

Yes

No

Sore

APODT4

AKD Bloksgung mampu memberi
instruksi khusus kepada karyawan untuk
penggunaan dan penyimpanan informasi
pribadi dalam proses evaluasi, sesuai
dengan data pribadi dan undang-undang
ketenngakerjaan yang berlaky. Contohnya
AKD Blokagung mempunyai kebijakan
privasi yang jelas dan terperinei yang
menetapkan tala cara untuk penggunasn
dan  penyimpanan informasi  pribadi
karyawon. Kebijokan i mencakup
instruksi  lentang jenis data yang
dikumpulkan, wuan pengumpuolan data,
siapa yang memiliki akses, dan kebijakan

retensi data.

APOBT 05

AKD  Blokagung  membuat  don
memelihars mventaris bisnis dan SDM
bidang TL Contohnya AKD Blokagung
melakukan pencatatan vang  terperinci
untuk semum  perangkst  kems  dan
perangkat lunak yang dimiliki perasahaon
termasuk jenis, nomor lisensi, dan tanggal
kadaluwarsa begitu juga AKD Blokagung
memiliki sistem manajemen sumber daya
manusia (SDM) yang terintegrasi yang
mencatat informasi karvawan termasuk
datn  pribadi, rwayat pekerjaan,
sertifikasi, dan keterampilan teknis.

Y
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Tabel 4.15 Hasil perhitungan Capahifin: Level 2 { Responden 2 WL anjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT 06

AKD Blokagung memiliki kebijakon
vang jelas terkait penggunaan staf
kontrak dalam operssional perusahaan.
Kebijakan ini mencakup definisi staf
kontrak, kriteria perekritan, peran dan
tamgeung _jawab;  durasi kontrak,
pemberyaran, dan penghentian kerju.

AKD Blokagung mempunyai dokumen
tentang staf kontrak yang mencakup
kebijakon untuk izin keamanan, konirol
skses  fistk dan  logis. penugunann
fasilitas,  persyaratan  kerahasidan

informasi, din perjanjian kerahasiaan.

AKTDY Blokagung memiliki kebijakan
vang berisi lentang pemyataan: yang
menegaskan kepada kontraktor bahwa
manajemen  berhak memantag dan
memernksa semus pepggunasn sumber
dava TI, termasuk  email, suam
komunikasi. dam semun progrm dan file
data.
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Tabel 4.15 Hasil perhitungan Capabifin: Level 2 { Responden 2 WL anjutan)

APOOT

Alktivitas

Yes

My

Sore

APOOT. (0

AKD  Blokogung  memiliki  buku
pedoman  yang  difungsikan  wntuk
memastikan bahwa kontraktor
memahami  dengan  jelas. peran dan
tanggung  jawab merekn, termasuk
persvaratan untuk mendokumentasikan
pekerjaan mereks ke standar dan formal
yang disepakat. Sebagai pedoman untuk
meningkatkan transparansi,
akuntabilitss, dan kualites: pekerfaan
vang dihasilkan oleh kontraktor

AKD Blokagung memiliki peraturan
vang menetapkan kriteria evaluasi yang
terperinct untuk menilai kualitas dan
keberhasilon af kontmk. Kritena_ini
mencakup kesesuaran dengan spesifikas)
provek. kualitas hasil kerja, keleraturmn,
«dan kepatuban terhadap tengaat wakiu.

Total

§

f@&bﬁh}'hw'!

44.45%

Berdasarkan tabel diatas, didapatkan nilay .lllﬂ.l'u:ri{r-l'rn.'f aktivitas yaitu :

a Nilai capability levél APOOTOD berada pada level Partially

Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 33,34%

b. Nilai copability level APOO7.02 berada pada level Largefhc

Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 66 68%
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c. Nilai capabiliy level APO07.03 berada pada level Largelly
Archigved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

d. Nilai capabitire level APO0T.04 berada pada level Largeffy
Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

Perhitungan Capabitity Level 2 dilskukan dengan cara memberikan
kuesioner kepada responden yang ditentukan melalui RACI Chart pada lingkungan
AKD Blokagung. Hasil RACI Chart menunjukkan bahwa Responden 3 adalah
Kepala Bidang Infrastruktur dan Sarana.
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Pada Tabel 4.16 ditampilkan hasil kuesioner yang didapat dari Responden 3

pada AKD Blokagung.

Tabel 4.16 Hasil perhitungan Capability Level 2 {Res

den 3)

APOOT

Alktivitas

Yes | No

Sore

APOOT.ON

AKD Blokagung melakukan evaluasi
kebutuhan SDM secarn berkala untuk
memastikan bahwa  SDM Tl masih
memadai dalom mendukung Visi dan
Misi AKD Blokagung. Contohnya setinp
6 bulan sekali Pimpinan mengevaluash
kinesfa tim SDM bidang T

AKD Blokagung memastikan bahwa
prosis perekrutan dan retensi personel
untuk bisms dan Tl sesuai dengan
kebrjukan dan prosedur yung ada di AKD
Blokagung. Contchnyva — Pimpinan
membentuk tim HRE yang ditunjuk untuk
proses rekrutmen. Adanya SOP don
Kebijaken tentang rekruimen SDM
bidang T1

AKD Blokagung memiliki kebijakon
tentang SDM bidang TI  agar dapat
bekerja secarn flekstbel Comtohnya
penggunaan pemindahan anggota antar
tim, penombahan anggota dar  luar
dengan sistem kontrak, dan penggunaan
layanan pthak ketiga seperti penggunann

Cloud dari layanan terkemuka.




117

Tabel 4.16 Hasil perhitungan Capabilit Leve! 2 { Responden 3 W Lanjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT.02

AKD Blokagung memiliki pedoman
tentang walktu minimum liburan tabunan
vang harus diambil untuk menjaga
keschotan fisik dan  mental, serta
meningkatkan - produltivites  dan
kepuzsan _kerjp.  Confohnya AKD
Blokagung memiliki kebijakan tentang
wajib cuti 2 hari dolam sotu pekan
kepada staff inti.

+

AKDY Blokagung Melakukan lenglkah-
langkah yang sesoni terkait perubahan
jabatan, terutama dalam hal pemutusan
hubungsn kerju. Contohnya zda SOP
dalami proses perubshan jabatan dan
pemutusan hubungan kerjo.

AKD Bloakgung memilik straieg) untuk
meminimalkan kefergantungan pada sstu
individu — yang  melakuksn fongsi
pekerjaan  penting  dalam  sebuah
perusabiian. Contohnya 1) Penggunann
intranet untuk  menyimpan  berbagai
dokumen dan catatan penting fungs:
pekerjaan di AKD Blokagung. 2)
Memiliki budaya berbagi pengetabuan
antar tim. 3} Adanya inisiatif rotasi

pekerjaan,
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Tabel 4.16 Hasil perhitungan Capabilite Leve! 2 { Responden 3 ¥ Lanjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT .03

AKD Blokagung melakukan identifikasi
kepada staff T] untuk memastikan bahwa
SDM saat ini memiliki keterampilan dan
kompetensi yang diperlukan. Contohnya
Memberikan stuf’ Tl untuk
mengengerakan  proyek  dan  tugas
khusus yang sesuai dengan keahlian
mereka, seperti menugaskan staf ahli
perngkat lunak untuk pengembangkan
ke aplikasi android.

AKD Blokagung dapat secars efisien
mengidentifikasi perbedinn
ketersmpilan  staf yang diperfukan
dengan wisi misi AKD Blokagung.
Contohnya, memverifikasi bahwa stal
belum memiliki keterampilan  yang
sejalan dengan visi don misi AKD
Blokagung uniuk menghadapi
perkembangan teknologi saat ini dapat
dilkutkan untuk mengikuli  pelatihon
yang dibutuhkan.
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Tabel 4.16 Hasil perhitungan Capabilite Leve! 2 { Responden 3 ¥ Lanjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT 4

AKD Blokagung mampu menyelaraskan
tujuan perusahaan dengan fujuan mdividu
karyawan. Contohnya staf Tl yang
memiliki  target  individu  untuk
mengembangkan perngkal lunak dapat
diselaraskan dengan  fujpan  perusahan
vaitu untuk menghasilkan perangkat lunak
vang inovatil dan berkualitas tingm sesuai
dengin kebutuhan organisasi,

+

AKD Blokagung mampu menetapkan

sasaran individual dopat selams dengan
sasaran 11 perusahaan dengan bemlisar
pada prinsip SMART (Spesifik, Terukur,
Dapat Dicapal, Relevan, dan Terkat
Wiaktu). Contolinya AKD  Blokagung
memberikan pekerjsan kepada staf Tl
untuk mengembangkan apliknsi dalam
witkiu & bulan.

AKD Blokagung memberikan umpan
balik  tepat wakto mengenni  kinerju
koryawan terhadap  tujuan  ndwidu,
Contohnya pimpinan AKD  Blokagung
mengadakan rapat evaluasi Kinerja rutin
dengan setiap anggota tim. Dalam rapat
ini, pimpinan memberikan umpan balik
secara  langsung tentong  kemajuan
individu terhadap tujuan vang lelah
ditetapkan.
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Tabel 4.16 Hasil perhitungan Capahifin: Level 2 { Responden 3 WL anjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

AFODT.04

AKD Blokagung mampu memben
instruksi khusus kepada karvawan ontuk
pengguraan dan penyimpanan informasi
pribadi dalam proses  evaluasi, sesual
dengan data pribadi dan undang-undang
ketenagakerjaan yang berlaku. Contohnya
AKD Blokagung mempunyi kebijakan
jprivasi yang jelas dan terperinui yang
menetapkan tifa cara untuk penggiinden
dam’ penyimpanan informasi  pribadi
koryawan. Kebijakan ini  mencakup
instruksi  fentang  jemis  datn  ying
dikumpulkon, twjuan pengumpuolan data,
siapa vang memiliki akses, dan kebijakan
retensi data.

APODT.05

AKD  Blokagung membuat  dan
memelihara invenians bisnis dan, SDM
bidang TL Cestohnya AKD Blokagung
melakukan pencatatan yang ferperinci
untok semua  perangkat kerns  dan
perangkat lunak yang dimiliki perusabmon
termusuk jenis, nomor lisensi, dan tanggal
kadaluwarsa begitu juga AKD Blokagung
memiliki sistem manajemen sumber daya
meanusia (SDM) vang terintegrasi yang
mencatat informasi karyawan termasuk
data  pnbadi, nwayat pekerjaan,
sertifikasi, dan keterampilan teknis.

+
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Tabel 4.16 Hasil perhitungan Capabilite Leve! 2 { Responden 3 ¥ Lanjutan)

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT D6

AKD Blokagung memiliki kebijakan yang
jelas terkait penggunman staf kontrak
dalam operasional perusahaan. Kebijakan
ini mencakup definisi staf kontrak, kriteria
perckrutan, peran dan Emggung jawab,
dumsi  kontrak, pembayaman.. don

AKD Blokagung mempunyvai dokumen
tentang  staf kontrak vang  mencakup
kebijakan untuk izin keambnan, kontrol
akses fistk dan logis, penggunsan fasilitas,
persyaratan kerahasizsan informasi, dan

perjanjian kernhasiaan.

AKD Blokagung memiliki kebijakan yang
bensi  lemting  pemvataan . yang
menegaskan kepada  kontraktor: bahwa
manajemen  berhuk memantay  dan
miemerikss semus  penggunaan  sumber
duya TL fermasuk emal, suam
komunikasi, dan semua program dan {ile
data.
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Tabel 4.16 Hasil perhitungan Capahifin: Level 2 { Responden 3 WL anjutan)

APOOT

Alktivitas

Yes

My

Sore

APOOT. (0

AKD  Blokogung  memiliki  buku
pedoman  yang  difungsikan  wntuk
memastikan bahwa kontraktor
memahami  dengan  jelas. peran dan
tanggung  jawab  merekn, termasuk
persvaratan untuk mendokumentasikan
pekerjaan mereks ke standar dan formal
yang disepakat. Sebagai pedoman untuk
meningkatkan transparansi,
akuntabilitss, dan kualites: pekerfaan
vang dihasilkan oleh kontraktor

AKD Blokagung memiliki peraturan
vang menetapkan kriteria evaluasi yang
terperinct untuk menilai kualitas dan
keberhasilon af kontmk. Kritena_ini
mencakup kesesuaran dengan spesifikas)
provek. kualitas hasil kerja, keleraturmn,
«dan kepatuban terhadap tengeat wakiu

Total

§

f@&bﬁh}'hw'!

44.45%

Berdasarkan tabel diatas, didapatkan nilay .lllﬂ.l'u:ri{r-l'rn.'f aktivitas yaitu :

a Nilai capability levél APOOTOD berada pada level Partially

Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 33,34%

b. Nilai copability level APOO7.02 berada pada level Largefhc

Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 66 68%
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c. Nilai capabiliy level APO07.03 berada pada level Largelly
Archigved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

d. Nilai capabitire level APO0T.04 berada pada level Largeffy
Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

Perhitungan Capabitity Level 2 dilskukan dengan cara memberikan
kuesioner kepada responden yang ditentukan melalui RACI Chart pada lingkungan
AKD Blokagung. Hasil RACI Chart menunjukkan bahwa Responden 4 adalah
Kepala Bidang Keuangan.
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Pada Tabel 4.17 ditampilkan hasil kuesioner yang didapat dari Responden 4

pada AKD Blokagung.

Tabel 4.17 Hasil perhitungan Capabiline Level 2 {Responden 4

APOOT

Aktivitas

Yis

My

Sore

APOOT.ON

AKD Blokagung melakukan evaluasi
kebutuhan SDM secara berkaln untuk
memastikan, bahwa SDM 71 masih
memadai dalam mendukung. Visi dan
Mist AKD Blokagung: Contohnya setiap
6O bulan sekal Pimpinan mengeyvaluzs
kimerja tim 5DM bidang TL

AKD Blokagung memostikon  bahwa
proses perckrutan dan retensi personel
untuk bisnis dom Tl sesuai dengan
kebijakan don prosedur yong ada di AKD
Blekngung.  Contohnya  Pimpinan
membentuk tim HR yong ditunjuk untuk
proses rekrutmen, Adanya SOP dan
Kebijakan tentang rekrutmen SDM
bidang Tl

AKD Blokagung memiliki kebijakan
tentong SDM bidang TI  agar depat
bekerja secara feksibel. Contohnya
penggunaan pemindahan angeots antar
tim, penambahan anggota dari luar
dengan sistem kontrak, dan penggunaan
layanan pihak ketiga seperti penggunaan
Cloud dari [ayanan terkemuka.
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Tabel 4.17 Hasil perhitungan Capability Level 2 { Responden 43 Lanjutan )

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT.02

AKD Blokagung memiliki pedoman
tentang walktu minimum liburan tabunan
vang harus diambil untuk menjaga
keschotan fisik dan  mental, serta
meningkatkan - produltivites  dan
kepuzsan _kerjp.  Confohnya AKD
Blokagung memiliki kebijakan tentang
wajib cuti 2 hari dolam sotu pekan
kepada staff inti.

+

AKDY Blokagung Melakukan lenglkah-
langkah yang sesoni terkait perubahan
jabatan, terutama dalam hal pemutusan
hubungsn kerju. Contohnya zda SOP
dalami proses perubshan jabatan dan
pemutusan hubungan kerjo.

AKD Bloakgung memilik straieg) untuk
meminimalkan kefergantungan pada sstu
individu — yang  melakuksn fongsi
pekerjaan  penting  dalam  sebuah
perusabiian. Contohnya 1) Penggunann
intranet untuk  menyimpan  berbagai
dokumen dan catatan penting fungs:
pekerjaan di AKD Blokagung. 2)
Memiliki budaya berbagi pengetabuan
antar tim. 3} Adanya inisiatif rotasi

pekerjaan,
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Tabel 4.17 Hasil perhitungan Capability Level 2 { Responden 43 Lanjutan )

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT .03

AKD Blokagung melakukan identifikasi
kepada staff T] untuk memastikan bahwa
SDM saat ini memiliki keterampilan dan
kompetensi yang diperlukan. Contohnya
Memberikan stuf’ Tl untuk
mengengerakan  proyek  dan  tugas
khusus yang sesuai dengan keahlian
mereka, seperti menugaskan staf ahli
perngkat lunak untuk pengembangkan
ke aplikasi android.

AKD Blokagung dapat secars efisien
mengidentifikasi perbedinn
ketersmpilan  staf yang diperfukan
dengan wisi misi AKD Blokagung.
Contohnya, memverifikasi bahwa stal
belum memiliki keterampilan  yang
sejalan dengan visi don misi AKD
Blokagung uniuk menghadapi
perkembangan teknologi saat ini dapat
dilkutkan untuk mengikuli  pelatihon
yang dibutuhkan.
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Tabel 4.17 Hasil perhitungan Capability Level 2 { Responden 43 Lanjutan )

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT 4

AKD Blokagung mampu menyelaraskan
tujuan perusahaan dengan fujuan mdividu
karyawan. Contohnya staf Tl yang
memiliki  target  individu  untuk
mengembangkan perngkal lunak dapat
diselaraskan dengan  fujpan  perusahan
vaitu untuk menghasilkan perangkat lunak
vang inovatil dan berkualitas tingm sesuai
dengin kebutuhan organisasi,

+

AKD Blokagung mampu menetapkan
sasaran individual dopat selams. dengan

sasaran 11 perusahaan dengan bemlisar
pada prinsip SMART (Spesifik, Terukur,
Dapat Dicapal, Relevan, dan Terkat
Wiaktu). Contolinya AKD  Blokagung
memberikan pekerjsan kepada staf Tl
untuk mengembangkan apliknsi dalam
witkiu & bulan.

AKD Blokagung memberikan umpan
balik  tepat wakto mengenni  kinerju
koryawan terhadap  tujuan  ndwidu,
Contohnya pimpinan AKD  Blokagung
mengadakan rapat evaluasi Kinerja rutin
dengan setiap anggota tim. Dalam rapat
ini, pimpinan memberikan umpan balik
secara  langsung tentong  kemajuan
individu terhadap tujuan vang lelah
ditetapkan.
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Tabel 4.17 Hasil perhitungan Capability Level 2 { Responden 43 Lanjutan )

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APODT (4

AKD Blokagung mampo memben mstruks:
khusus kepada karyawan untuk penggunaan
dan penyimpanan informasi pribadi dalam
proses evaluasi, sesuai dengan data pribadi
dan undang-undang ketenngikerjaan yang
berlaku.  Contohnyn AKD  Blokagung
mermpunyai kebijakan privas yang jelas
dan terperinei yang menetapkan taln cam
untuk penggunain  dan  penyimpnsn
infornsasi pribadi karyawan. Kebijukan ini
mencakup instruksi tentang jems datn yang
dikumpulkmn, mjuan pengumpulan data,

siapa yang memiliki akses, dun kebijakan

retensi dati.

3

APOOT.05

AKD Blokagung membinl dan memelihara
inventaris bisms dan SDM  bidang TE
Contohnva AKD Bloksgung melakuknn
pencatatan yang derperinci unfuk semua
perangkal keras dan perungkil lunak yung
dimiliki perusahaan termasuk jenis, pomor
lisensi. dan tanggal kodal uwarsa begitu juga
AKD  Blokigung  memiliki  sistem
manajemen sumber daya manusia (SDM)
vang terintegrasi yang mencatal informasi
karvawan termasuk data pribadi. fwayat
pekerjaan, sertifikasi, don keterampilan

tekmnis,

)
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Tabel 4.17 Hasil perhitungan Capability Level 2 { Responden 43 Lanjutan )

APOOT

Aktivitas

Yes

My

Sore

APOOT 06

AKD Blokagung memiliki kebijakon
vang jelas terkait penggunaan staf
kontrak dalam operssional perusahaan.
Kebijakan ini mencakup definisi staf
kontrak, kriteria perekmitan, peran dan
tamgeung _jawab;  durasi kontrak,
pemberyaran, dan penghentian kerju.

AKD Blokagung mempunyai dokumen
tentang staf kontrak yang mencakup
kebijakon untuk izin keamanan, konirol
skses  fistk dan logis, penggunasn
fasilitas,  persyaratan  kerahasidan

informasi, din perjanjian kerahasiaan.

AKTDY Blokagung memiliki kebijakan
vang berisi lentang pemyataan: yang
menegaskan kepada kontraktor bahwa
manajemen  berhak memantag dan
memernksa semus pepggunasn sumber
dava TI, termasuk email, suam
komunikasi. dam semun progrm dan file
data.
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Tabel 4.17 Hasil perhitungan Capability Level 2 { Responden 43 Lanjutan )

APOOT

Alktivitas

Yes

No | Sore

APOOT. (0

AKD  Blokogung  memiliki  buku
pedoman  yang  difungsikan  wntuk
memastikan bahwa kontraktor
memahami  dengan  jelas. peran dan
tanggung  jawab  merekn, termasuk
persvaratan untuk mendokumentasikan
pekerjaan mereks ke standar dan formal
yang disepakat. Sebagai pedoman untuk
meningkatkan transparansi,
akuntabilitss, dan kualites: pekerfaan
vang dihasilkan oleh kontraktor

AKD Blokagung memiliki peraturan
vang menetapkan kriteria evaluasi yang
terperinct untuk menilai kualitas dan
keberhasilon af kontmk. Kritena_ini
mencakup kesesuaran dengan spesifikas)
provek. kualitas hasil kerja, keleraturmn,
«dan kepatuban terhadap tengeat wakiu

Total

f@&bﬁh}'hw'!

318.89%;

Berdasarkan tabel diatas, didepatkan nilak matwrity feve! aktivitas yaito :

a. Nilai capabilin

level APO07.01 berada pads level Partially

Archieved, dan memiliki nilai tingkal kematangan sebesar 33.34%

b. NMilai capability level APO0T7.02 berada poada level Largefly

Archieved, dan memiliki nilai tingkal kematangan sebesar 66 68%
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c. Nilai capability level APO07.03 berada pada level Largeily
Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

d. Nilai capabitire level APO0T.04 berada pada level Largeffy
Archieved, dan memiliki nilai tingkat kematangan sebesar 50%

Berdasarkan hasil penilaian data kuesioner capability level 2 pada APOO7,

yang terdiri dari 3 responden, maka hasil capability leve! 2 APOOT dapat



R14+R2 +R3 +R4

Cli = ¥R
Keternngan:
i : Nilai capability levef pada fevel 2
Rl : Nilai capabifite level dari responden | pada fevel 2
R : Nilai capability level dari responden 2 pada fevel 2
R : Nilai capabifiry lovel dan responden 3 pada Jevel 2
"4 < Milai carrabilaey fevel dan responten 4 pada feved 2
SR r Jumlah responden

Rekapitulas: perhitungan Capabilig Levels juga disapkan dalam bentuk tabel

agar lebih mudoh difahami, Pada Tabel 4.18 ditampilkan Hisil Copability Levels

Ofyective pada AKD Blokngung Banyuwangi.

Tabel 418 Hastl Copability Levels Olyjective

Responden Tumiah Wilai Jumilah Selomb Nilay Capahiline
Aktivitas Aktivitas Leve
Respondaen | 7 I8 38.80
Responden 2 X B Iy
Responden 3 8 18 4445
Respondend T 18 4117
Total Ll 12 17224
Hasll Capabilify Levels Objective 3 06%

Pada tabel diatas, memperlihatkan bahwa offective process APOOT -

Managed Humon Resowrces pada AKD Blokagung memiliki nilal tinghat

kematangan sebesar 43.06%., vang artinya capabifit fevel berada pada level

Pariially Achieved (15-49). dan belum mencapai level Fully Achieved {85-100),
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Maka dapat disimpulkan bahwa capability level obfective pracess APOOT pada
AKD Blokagung berada di level |, dengan status perhitungan pada level 2 belum

tercapai dan tidak dilanjutkan kepada perhitungan capability level 3.

4.7  Analisis Tingkat Kemampuoan Saat Inl {as — fs)

Analisis tingleat kemampuan saat i merupakan analisis yang digunakan
untuk mengetahu hasil tenuisn mengenai keadian (afa kelola T saat ini (as-iv) di
AKD Blokagung,

Pada tabel 4. 19 ditampilkun Hasil Analisis Tingkat Kemapuan Saat Ini (as
— i) pada AKD Blokagung Banyuwangi.

Tabel 4. 19 Hasil Analisis Tingkst Kemapuan Saal fni (ax — ix)
No l‘:::zln Temuan Levels
|, AKD Blokagumy Banyuwangi saal ini

belum melakukan evaluasikepada staff
bidang T1 secara teratur,

2. AKD Blokagung sant ini belum memiliki

1 | APOO7.01 SOP dan Kebijakon tentang relrutmen |
SDM bidang T1

3. AKD Blokagung Banyuwsng saat ini
masih memiliki SDM bidang T1 yang
terhatas yoitu 4 omng.
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Tabel 4. 19 Hasil Analisis Tingkst Kemapuan Saat Ini {as — ix){Lanjutan)

Mo D:I:I;In Temuan Levels

. AKD Blokagung saat ini belum memiliki
SOP don Kebijakan tentang perubahan
jabatan dan pemutusan hubungan kerja

2. AKD . Blokagung - saal ini  belum
mielakukan dokiumentasi  pengetahuan

2 A | APt ik Ague, itk | |
melakokan rotasi pekerjaan,

3, AKD Blokagung sast i masih
bergantung  pada individa  dilam
melakukan fungsi pekeridan

. AKDY Blokagung sant mi belum
melakukan  identifikasi  kesenjongan
antara ketermmpilan yang dibutuhkan

3 | APOOT.03 dan keterampilan tersoedia 1

2, AKD Blokogung ssat i belum
melakukan pengembangan
loeterampilan,

I, Belum adanya ‘penetapan  sasaran
individu yang spesifik dan terukur
dengan batas wakiy untuk mencapai

4 | APOOT.04 tujuan perusahaan. !

AKD Blokagung belum membenkan
umpan balik kinerja yang terjadwal

terhadap tujuan individu staff TL




Tabel 4. 19 Hasil Analisis Tingkst Kemapuan Saat Ini {as — ix){Lanjutan)
. Sub
Mo Domain Temuan Levels

l. AKD Blokagung sudah melakukan
pembuatan dan pemeliharan inventaris
APOOT.O5 bisnis dan_sumber daya manusia TI, l

LA

namun:masih belum teroganisir dengan
baik

I. SDM bidang T1 di AKD Blokagung saat
ini belim menggunakan pihak ketiga
untuk pengembangan uplikasi.
melainkan membunt  sendinn aplikasi
lersebut dengan SDM yang ada dan
tersedia. Sehingga, tatn kelola T1 pada
instansi i belum  meaggunakan
kontraktor T1. hal ini untuk menghemat
dun menetralisir biaya seria kekurnngan
SDM saal ini.

RATA -RATA 1

6 | APOOT.06

4.8 Amnalisis Tingkat Kemampuan vang Diharapkan {fe — be)

Analisis tingkat kemampuan yang diharapkan (ro-he) merupakan
manifestasi dari harapan yang sesuai dengon tujunn perusahaan dan pengukuran
berdasarkan panduan COBIT 2019,

Pada tabel 4.20 ditampilkan Hastl Analisis Tingkat Kemapuan Saat Ini {as

— is) pada AKD Blokageng Banyuwangi.
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Tabel 4. 20 Hasil Analisis Tingkat Kemampuan yvang Diharapkan (to — he)

No

Sub
Dismain

Temuan

Levels

APOOT.0N

AKD Blokagung Banyuwangi
dibarapkan membuat  penjadswalan
evaluasi kepada staff bidang TI.

AKD Blokagung diharapkan membuat
S0P dan Kebijakon tentang rekrutmen
SDM bidang TL

AKD ‘Blokagung Banyuwangi
diharapkan dapat memastikan fungsi
dan kebutuhan SDM bidang T1 untuk
mendukung vis: dan mis organisas)

APOO7.02

AKD Blokagung dibarapkan membuat
S0P dan Kebijakan tentang perubahan
jabatan dan pemutusan hubungan kerja
AKD Bloksgung diharapkan membuat
pandunn yang bisa dijadikan ejukan
untuk melakukan rotosi pekerjaan.
Mampu melakukan rotasi  fiingsi
pekerjaan kepada setiap staff yang adn

APOOT.03

.|_.|

AKD Blokagung  diharapkan mampu
melakpkan  identifikust  kesemjangan
antarz ketermmpilan yang dibutuhkan
dan keternmpilan tersedia

AKD Blokagung diharapkan  mampu
mengadakan pelatihan untuk
menigkatkan keterampilan pegawai

APOOT.04

e

AKD Blokagung diharapkan membuat
penetapan  sasaran  individu  yang
spesifik dan terukur dengan batas waktu
untuk mencapal tujuan perusahaan.
AKD  Blokagung diharapak  dapat
memberikan umpan balik Kinega yvang
terjadwal terhadap tujuan individu staff
T,
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Tabel 4. 20
Hasil Analisis Tingkat Kemampuan vang Dihorapkan i 1o — be | Lanjutan)
No Df;':m Temuan Levels

. AKD Blekagung melakukan pencatatan
vang terpeninci untuk semua perangkat
keras dan perangkat lunak yvang dimiliki
perusahaan  termasuk  jenis. nomor
lisensi, dan tanggal kadaluwarsa begitu

5 | APOO7.05 jugs AKD Blokagung memiliki sistem | 2
mianajemen  sumber daya manusia
(SDM) yang terintegrasi yang mencatat
informasl  karyawan fermasuk data
pribadi, riwavat pekerjaan, sentifikasi.
din keterampilan teknis.

1. AKD Blokagung diharapkan membuat
dokumen tentang staf kontrak yang
mencakup  kebijukan unipks  fzin

6 | APOO7.06 keamanan, kontrol akses fisik dan logis, 2

penggunaan  fasilitas,  persyzratam

kerahasisan informasi, dan perjanjian
kerahastaan.

RATA -RATA

B8]

4.9 Analisls Kesenjangan

Analisis Kesenjangan dilakukan proses penefukan farget yang digunakan
untuk melakukan perubahan vong akan dilakukan kedepannya. pada proses ini
dilakukan analisis target dari setinp bab yang sudoh ditentukan, dan dilakukan
identifkasi potensi dan perubahan potensial yang akan dilakukan ke depan. Hasil

Analisis kesenjangan disajikan pada tubel 2.21 dibawnoh mi.



Tabel 4 21 Hasil Analisis Kesen|

angan

No

Sub

Domaln

Keterangan

Milad

{as —
is)

{ ter —
he)

Crap

APO
07.01

AKD Blokagung
Banyuwangi ssat ini belum
melakukan evaluasi kepada
staff bidang TT secara teratur:

. AKD Blokagung

Hanyuwnngi sanot imi masih
memilike SDM bidang T1
yung terbatas.

(]

APD
07.02

. AKD Blokagung ssat imi

belum memiliki SOP dan
Kebijukan tentang
perubahan  jabatan  dan

pemutisan hubungon kerja

. AKD Blokagung sant ini

belum melakukan
dokumentasi  pengetahuan
yang bisa dijadikan nujukan
unfuk  melskukan  rotasi
pekerjaan,

. AKD Blokagung ssatl imi

masith - berganiung  pada
individu dalam  melakukan

fungsi pekerjaan

(5]




Tabel 4 21 Hasil Analisis Kesenjangani Lanjutan)

No

Sub

Domaln

Keterangan

Milad

{as — { ter —

is)

be)

Crap

APO
07.03

!:.l

AKD Bloksgung sast ini
belum melakukan identifikasi
kesenjangan anlara
keterampilan yang
diburubkan dan keternmpilan
tersedia

AKD Blokagung sant i
belum melakukan
pengembungan keterampilan,

07.04

. Belum adinya penetopan

sasaran  individe  yang
spesifik dan terukur dengan
batas wakiu uniuk mencapai
tujuan perusshann.

AKD  Blokagung bhelum
memberikan  umpan  balik
kinerja:  yang  terjadwal
terhadap tujuan individu staff
Tl

APO
07.03

. ARD Blokagung sudah

‘mielakukan pembuatan dag
pemelihamn mventans bisnis
dun sumber days manusia TL
namun masth belum

teroganisir dengan baik
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Mo

Sub

Domaln

Keterangan

Mllal

{as— { o —
i) B

Grap

07.06

. 3DM bidang Tl di AKD

Blokagung saat ini belum
menggunakan pihak ketiga
untuk pengembangan
aplikasi, melminkan memboot
sendin aplikasi tersebut
dengan SDM yang ada dan
tersedin, Schingga, tata
kelols T1 pada instansi ini
belum menggunakan
kontraktor T1, hal im untuk
mienghemat din menetralisir
hiaya serin keburangan SDM

sanl mi.

RATA - RATA

1 2

Capabifity Level

13,067

Berdasarkon hasil tabel 423 diatas, pengukuran domain APODT yang

dilakukan pada 4 responden diperoleh kesimpulan balwa hngkat kapabilitas pada

domain APO0D6 sebesar 43.06%, artinya aklifitas pada level 2 belum terpenuhi

secara keseluruhan,

4.10 Rekomendasi

Setelah dilakukan analisis Caprabifity fevels, analisis kemampuan saat i,

analisis kempuan vyang diharapkan, dan diketahui kesenajangan tata kelola
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teknologi informasi domain APOOT pada AKD Blokagung Banyuwangi. Tahapan
berikutnya adalah menyusun rekomendasi berdasarkan temuan kesenjangan yang
terdapat pada tempat penelitian.

Pada Tabel 4.22 ditampilan Hasil Rekomendasi tata kelola Tl domain

APDOT pada AKD Blokagung Banyuwangic

Tabel 4. 22 Hasil Rekomendasi Tata Kﬂﬂ&n domain APOOT pada AKD
Blokagung Ban | "'-|.;.-

1. AKD Eilukagung

I. AKD
Banyuwangi saat ini belum | Barvuwangi
melakukan evaluasickepada dihnrapakan
staff bidong TI secara | membual jadwal
teratur, ‘evaluas
AKD Blokagung persyaratan
Banyuwang saat ini masih pemawaL
memiliki SDM bidang T1|2. AKD Blokagung
yang terbatas, diampkan
i membuat  sistem
[ APO .pgnilﬂia_l.n kinerja
07.01 L
3. Penggunann
aplikasi atau
software penilaian
kinerja karyawan.
. AKD  Blokagung
diharapkan
mem buat S0P

untuk staf bidang
teknologi informasi
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Tabel 4.22
Hasil Rekomendasi Tata Kelola T1 domain APOOT pada AKD
Blokagung Banyuwangi{Lanjutan)

No Bml Temuan Rekomendasl
[. AKD Blokamung sant im (1. Pembuatan buku
belum melakukan panduan antau
dokumentasi  penpetahuan laman website vang
yang bisa dijadikan rujukan berisi panduan
untuk _melakukon  rotasi penggunann sistem
pekeruan: informasi vang
2. AKD Blokagung sast i digunakan  oleh

mitsih.  berpontung  pada AKD Blokagung
mdvidn dalam melakokan |2, Membuat schedunle
fungsi pekerjaan Totns fungsi
g APD pekerjaan pegawai
07.02 dengan batas wakiu

tertentu.

3. AKD  Blokagung
dihampkan
membuiat
perencanain
pencondangan staf

4. Membunat analisis
kebutuhan sumber
dnaya T1

I. AKD Blokagung sast ini [ 1. Pembuatan Stuktur
belum melakukan oraganisasi Bidang
identifikass  kesenjangan Sistem Informasi
antara- keterampilan  yang (2. Mengadakan

X AFOD dibutuhikan dan |  pelatihan pegawai
5 07.03 keterampilan tersedia secara berkala

AKD Blokagung saat imi
belum melakukan
pengembangan
keterampilan.
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Hasil Rekomendasi Tata Kelola Tl domain APOOT pada AKD

Blokagung Banyuwangi{ Lanjutan)

Sub

No | ok Temuan Rekomendasi
I. Merinci portofolio
staff bidang
Y. Belum i - teknologi informasi
Y indi ﬂ’i:hi[ t 2. Membuat
T ; yang identifiasi
spesifik dan terukur dengan g jawa
batas wakiu untuk mencapa; £s
AFO i Serusshaon 3. Membuat umpan
4 I ; halik secara
07.04 AKD Blokagung belum :
; peniodik  kepada
memberikan  umpan  balik .
MY : staff bidang T1
kineja  yang terjadwal fard
terhadap  tufuan  individa 4 Mengs it
staff TL F : 5
pengelolaan sistem
informasi di AKD
Blokagung
it Menambah  roles
berkaitan  dengan
. AKD Blokagung sudah| VCUABE bens
melakukon pembuatan dan T i
APO pemeliharan  inventaris |3 Pesbustan  SOP
5 0705 bisnis dan sumber daya terkmil  inventaris
’ manusia T1, namun masih bisnis dan SDM TI
belum  teroganisic dengan (3. Pembuatan  buku
baik panduan atou
laman wehsite
terkait  inventaris

bisnis dan SDM T1




Tabel 4.22
Hasil Rekomendasi Tata Kelola T1 domain APOOT pada AKD
Blokagung Banyuwangi{Lanjutan)
Sub
Ne | ho al Temuan Rekomendasl
. SDM hidong T1 di AKD | 1. Melakukan analisis
Blokagung sast ini belum pengembangan
menggunakan pihak ketiga EPIEIT:: dengan
: pihak ketiga
P g R
e e i pertemuan dengan
. membunt  sendiri  aplikasi vendor terkait
. APO tersebut dengan SDM vang terkait dengan
0706 ada dan fersedia. Sehingga, | pengintegrasian
fata keloli T1 pads instansi | Sistem Informasi
ini  bel yang digunakan
ini um  menggunakan AKD Blokagung

kontraktor T1. hal ini untuk
menghemat dan menetralisir
bimya serta  kekuranpan
SDM saat ini.

411 Perancangan Tata Kelola
Proses perancangan ini dilakukan penentuan pefential improvemen: yang

sestal dengan kondisi temuan analisis kesenjangan pada sast ini di AKD

Blokagmg. Untuk menentukan potentic/ improvement yang tepat, peneliti harus
menentukan perbaikan yang harus dilakiikan berdasarkan tign sisi yaitu aspek

pedple, process, dan techmology,

Pada table 4.23 ditampilkan persncangan {ats kelola teknologi informasi

berdasarkan aspek people, process, dan technology yang bisa dijadikan referensi

oleh AKD Blokagung dafam peningkatan sumber dava manusia bidang TL



Tabel 4. 23 Perancanoan (ata kelola T1 pada AKTY Blokagunp

Rekomendas] Perancangan
No | Proses Temuan » . e T "
B et Process Aspect gy Aspec
. AKD Blokagung | 1. AKD Blokagung | 1. AKD Blokagung | 1. Penggunaan
Banyuwongi saaf imi | diharapkan membuat sistem diharapkan  membuat aplikasi atau
belum melakukan penilaian kinerja pegawai, SOP dan Kebijakan software  penilaian
evalussi kepada staff tentang rekrutmen kinerja karyawan.
bidang T1 secars teratir, SDM bidang T1
. AKD Blokagung 2 Mengeluarkan
Banyuwangl sl ini Kehijakan tenmng
apo | masih memiliki SDM fleksibilitas
I 07.01 bidang T1 yang terbatas pemindahan  anggota
yaitu 4 orang. antar tim




Tabel 4. 23 Perancangan taia kelola T1 pada AKD Blokspungf Lanjutan)

Rekomendast Perancangan
No | Proses Temuan Panile i Process Aspect Technology Aspect
l. AKD Blokagung sasl |1. AKD Blokagung | 1. SOF  dan  Kebijakan | 1. Pembuatan buku
ini belum melnkukan diharapkan membuat tentang perubahan panduan antau laman
dokumentasi analisis peréncanasn Jabatan  dan  pemutusan website yang berisi
pengetahuan yang bisa pencandangan staf hubungan kerja pandusn penggunaan
dijadikan rujukan untok | 2. Membuat analisis | 2. Membuat scfedule rotasi sistem informasi yang
metakukan rotasi kebutuhan sumber daya T1 fungsi pekerjaan pegawni digunakan oleh AKD
APO pekerjaan dengan  bams  wakiu Blokagung
2 07.02 2. AKD Blokagung saat tertemiu

ini masih berguniung

pada individe  dojam
metakukan fungsi
pekerjaan

|46




Tabel 4. 23 Perancangan tata kelola T1 pada AKD Blokagune{Lanjutan

Rekomendasi Perancangan
No | Proses Temuan Peuglidiin Process Aspect Technology Aspect

. AKD Blokagung sasbimi ||, Pembustan Stuktur
belum mikikukan oragnmsasi Bidang Sistem
identifikasi Kesenjongan Informasi
antara keterampilan yang (2. Mengadakan pelatihan

3 APO dibutuhkan dan pegowai secara berkala
07.03 keternmpilan tersedia

2. AKD Blokagung sanst ini
belum mebkukan
pengembanman
ketermmpilan.

1. Belum adanyh penetapan | 1. Merinci  portofolio s | 1. Mengeldardkan pemturan
sasaran  individe  yang bidang teknologi informasi terkait pengelalaon
spesific  dan erukur (2. Membuat identifiasi sistem informasi di AKD
dengan  batas’ ‘wakiu tanggunng jowikb Blokagung

APO untuk mencapal fujusn (3. Mﬂl‘lb‘ll.l!l_ um:pun bal:b‘._
4 07 04 perusahaan. secarn periodik kepada seaff

AKD Blokagung belum
memberikan umipan
balik  kinega  wang
tergadwal terhadap tujuan
individu staff TL

bidang TI
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Tabel 4. 23 Perancangan tata kelola T1 pada AKD Blokagune{Lanjutan

i - Rekomendasl Perancangan
o) e VN . Peaple Aspect Process Aspect Technelagy Aspect
. AKD Blokagung  sudsh | |. Menambah rofes | |, Pembuntan SOP terkait | 1. Pembuatan buku
melakukan pembuoaton dan berkaitan dengan invenioris bisnis  dan panduan atau |laman
APO pemeliharan inventoris Inventaris bisnis  dan SDMTI wihsiie terkait
5 07 05 bisnis dan sumber dova SDM bidang T1 inventaris bisnis dan
; manusia T1, ‘namun masih SDM T1
belum terogamisic  dengan
baik
. SDM bidang TI di AKD |1. Melakukan analisis | 1. Penetapan kebijakan
Blokagung saat i belum pengembangan  aplikasi yang  jelas  lerikmit
menggunaknn pihdk ketiga dengan pihak ketiga pengounaan stall kontrak
untuk pengembangan dalam opermsional
aplikasi, melainkan peruszhaan.
membuat  sendiri | aplikasi 2. Melnkukan  pertemuan
& APO tersebut dengan SDM yang dengan  vendor terkait
07.06 ada dan tersedia. Sehinggn. terkait dengan
tata kelola TI pada instansi pengintegrasian  Sistem
ini  belum menggunaksn Informasi yang
kontraktor TI, hal im untuk digunakan AKD
menghemat dan menetralisir Bloksgung

hizya serfa
SDM saat ini.

kekurangan
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Setelah diketahui rekomendasi perancangan yang ditampilkan pada Tabel 4.23, selanjutnya dikembangkan dalam bentuk

roadmap agar memudahkan stakeholder menerspkan rekomendast vang diberikan. Pada tabel 4.24 roadmap ditampilakan dengan

menyesuaikan rencana jangka panjang AKD Blokagung.

Tabel 4. 24 Roudmap Perancangan toto kelola T1 pada AKD Blokagung
2024 2025 020
No Rekomendas]
03|04 | 01| 02| 03] 04|01 |02 Q3] 04
People Aspect - :
I | Membuat analisis kebutuhan sumber dayn T1

Merinei portofolio st bidang teknologl informasi

3 | Membuat identifiasi tanggumng jawab staff bidang T1

4 | Pembuatan Stukiur oraganisasi Bidang Sistem Informasi

5 | Membuat sistem penilaian Kinerja pegawai

6 | Membuat umpan balik secars penodik kepada siaff bidong T1

7 | Mengadakan pelatihan pegowat secars berkala

8 | Menambah refes berkaitan dengan inventaris bisnis dan SDM bidang T1
9 | Membuat analisis perencanaan pencandangan staf

10 | Melakukan analisis pengembangan aplikasi dengan pihak ketiga
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Tabel 4. 24 Roadmap Perancangan tata kelola 1] pada AKD Blokasune{ Lanjutan)

No

Rekomendasi

024

2028

020

Q34

o

Q03

04

m

Q210

Mengeluarkan peraturan terkait pengelolaan sistem informasi di AKD
Blokagung

Mengeluarkan Kebijakan tentang fleksibilitas pemindahan anggota
antar tim

Membuat schedude rotasi fungsi pekerjaan pegawai dengan batns waktu

3

~ | tertentu

4 | SOP dan Kebijakan tentang perubaban jabatan d:n pemutusan
hubungan kerja

5 | Membuat SOF dan Kebijakan tentang rekmitmen SDM bidang T1

@ | Pembuatan SOP terkait inventaris bisnis dan SDM T1

- | Melakukan pertemuan dengon  vendor terkait terkait dengan

" | pengintegrasian Sistem Informasi vang digunakan AKD Blokagung

8 Penetapan kebijakan yang jelns terkait penggunaan staf kentrak dalam

operasional perusahaan.

|50




Tabel 4. 24 Roadmap Perancangan tata kelola 1] pada AKD Blokasune{ Lanjutan)

No

Rekomendasi

024

2028

020

Q34

o

Q03

04

m

Q210

Pembuatan buku panduan antag lnman websile yang berisi panduon
pengounaan sistem infornsasi vang digunakan oleh AKD Blokagung

Pembuatan buku panduan aton faman website terkal inventaris bisnis
dan SDM TI1

Lt

Pengounaan aplikasi atau software penilaian kinerja karyawan
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BAB YV

PENUTUF

Berdasarkan temuan dari penefitian. yang dilakukan dalam Perancangan
COBIT 2019 Denguan

Framework COBIT 2019 dengan domain APOO7 didasarkan pad tiga
aspek ulama: peaple, process, dan technalogy. Pada aspek people,
penelition ini memberikan rekomendasi dalam bentuk roles yang
mencakup penyesuaian dalam posisi. responsibility yang mencakup
perincian dan penambahan elemen dalam posisi atau jabatan, skill &

152
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3. awareness yang mencakup pelatihan, workshap, dan sosialisasi, serta
communication yang mencakup penyelenggaraan rapat yang telah
disesuaikan dengan kebutuhan di AKD Blokagung. Pada aspek
process, rekomendasi yang diberikan adalah dalam tipe procedire,

ndar Operasional Prosedur (SOF)

tidak hanya pada lingkop sumber daya manusia bidang T1. namun
mencakup seluruh lingkup kerja yang ada di AKD Blokagung

3. Perlu dilakukan perancangan menggunakan framework berbeda
pada objek penelitian yang sam.
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