IMPLEMENTASI BOT TELEGRAM SEBAGAI ALAT MONITORING
DAN LIVE CHAT BERBASIS MIKROTIK DI JOGJA MEDIANET

TUGAS AKHIR

Disusun oleh:

DYAN ZULFANY 17.01.3952
ROHMAN ARDHY ASTIANTO 17.01.4028

PROGRAM DIPLOMA
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2020



IMPLEMENTASI BOT TELEGRAM SEBAGAI ALAT MONITORING
DAN LIVE CHAT BERBASIS MIKROTIK DI JOGJA MEDIANET

TUGAS AKHIR

Diajukan kepada Fakultas llmu Komputer Universitas AMIKOM Y ogyakarta
untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Ahli Madya Komputer
Pada jenjang Program Diploma — Program Studi Teknik Informatika

Disusun oleh:

DYAN ZULFANY 17.01.3952
ROHMAN ARDHY ASTIANTO 17.01.4028

PROGRAM DIPLOMA
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2020



HALAMAN PERSETUJUAN

TUGAS AKHIR

IMPLEMENTASI BOT TELEGRAM SEBAGAI ALAT MONITORING
DAN LIVE CHAT BERBASIS MIKROTIK DI JOGJA MEDIANET

elah disetujui oleh Dﬁ imbi
pada tanggal 22 Juni 2020




HALAMAN PENGESAHAN

TUGAS AKHIR

IMPLEMENTASI BOT TELEGRAM SEBAGAI ALAT MONITORING DAN
LIVE CHAT BERBASIS MIKROTIK DI JOGJA MEDIANET

yang dipersiapkan dan disusun oleh

nan Dewan Pe

persyaratan

Krisnawati, S.Si, M.T.
NIK. 190302038




HALAMAN PENGESAHAN

TUGAS AKHIR

IMPLEMENTASI BOT TELEGRAM SEBAGAI ALAT MONITORING DAN
LIVE CHAT BERBASIS MIKROTIK DI JOGJA MEDIANET

yang dipersiapkan dan disusun oleh

persyaratan
ter

Krisnawati, S.Si, M.T.
NIK. 190302038




HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama Mahasiswa : Rohman Ardhy Astianto
NIM :17.01.4028

Menyatakan bahwa Tugas Akhir den

apat penyimpangan dan ketidakbenaran
A bersedia menerima SANKSI AKADE tan gelar
lainnya se

Rohman Ardhy A
NIM.17.01.4028



HALAMAN MOTTO

“ Lebih baik diam dan kelihatan bodoh dari pada banyak bicara dan bodohnya

lebih kelihatan

Vi



PERSEMBAHAN

Dengan segala puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa dan atas

dukungan dan doa dari orang-orang tercinta, akhirnya tugas akhir ini dapat

diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan bahagia kami

haturkan rasa syukur-dan terima kasih kami kepada :

1.

Kedua orang tua kami yang tak pernah lelah untuk selalu mendoakan siang dan
malam agar kami diberi kelancaran saat menyelesaikan tugas akhir ini.

Dosen pembimbing kami bapak Ichsan Wiratama, ST, M.Cs yang telah
membantu dan membimbing kami dalam menyelesaikan tugas akhir ini.
Rekan-rekan D3 Teknik Informatika yang senantiasa mendukung,
menyemangati dan menemani kami selama dua tahun ini, saling berbagi
kenang-kenangan yang indah. Terima kasih.

Bapak Eksan Wahyu Nugroho selaku pembimbing kami selama melaksanakan
kegiatan magang dan kegiatan penelitian selama 4 bulan ini pada PT. SIMS
Jogja Medianet.

Serta untuk semua karyawan PT. SIMS Jogja medianet yang kami hormati.
Terima kasih atas bantuan, doa dan motivasi yang telah diberikan. Terima kasih
telah menerima kami sebagai keluarga besar PT. SIMS Jogja Medianet

Akhir kata kami persembahkan tugas akhir ini untuk kalian semua, orang

orang yang telah memberikan pengalaman yang sangat berarti dalam hidup kami.

Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat dan berguna untuk kemajuan ilmu

pengetahuan di masa yang akan datang.

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas ridho
dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Maksud dan tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk syarat
kelulusan program studi Diploma Il Universitas Amikom Yogyakarta Jurusan
Teknik-Informatika. Selain itu penulis juga dapat menerapkan pengetahuan dan
keterampilan yang diperoleh di bangku perkuliahan di tempat kerja praktek.

Penulis merasa bahwa dalam menyusun laporan ini masih menemui
beberapa kesulitan dan hambatan, disamping itu juga menyadari bahwa penyusunan
tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan masih banyak kekurangan-kekurangan
lainnya, maka dari itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari
semua pihak.

Menyadari penyusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak,
maka pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang
setulus-tulusnya kepada:

1. Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.
2. Yth. lIbu Krisnawati, S.Si., M.T. selaku Dekan Fakultas IImu Komputer

Universitas AMIKOM Y ogyakarta.

3. Yth. Bapak Melwin Syafrizal, S.Kom., M.Eng. selaku KaProdi D3TI.

4. Yth. Bapak Bapak Ichsan Wiratama, ST, M.Cs selaku dosen pembimbing.

viii



5. Teman-teman kelompok kerja praktek yang sudafh turut membantu dalam
proses penyusunan tugas akhir ini.

Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan karunia-Nya dan

membalas segala amal budi serta kebaikan pihak-pihak yang telah membantu

penulis dalam penyusunan laporan ini oga tulisan ini dapat memberikan

manfaat bagi pihak-



DAFTAR ISI

ABSTRACT

BAB | PENDAHULUAN .....ooiiie e 1
1.1 Latar BelakKang ........cccoooveieiieieee e 1
1.2 Tujuan Penelitian ........ccooeiieiieiieiie e 2



1.3 RUMUSAN MASAIAN ... eeeeeeeeeeee 2

1.4 Batasan MaSalah...........eeeeeeeeeee e eeeennee 2
15 Sistematika PenuliSan ........cooovovveeoeeee 3
BAB I] LANDASAN TEORI ...t eeeeeeeneenee 4

QLI L0 2 S SRR 7

MIKIOTIK oo ..8

3.2 Profil PT. Sarana Muda Insan Selaras ......ccccvveeeeereeoeiiieeeee e 9

............................................. 10

.............................................. 11
3.5 Gambaran Umum PT. Sarana Insan Muda Selaras........................ 12
3.5.1 Tata Tertib PT. Sarana Insan Muda Selaras..............cc.ccoevvrnnnnne. 12
3.6 Hasil Pengumpulan Data...........ccceevevieiieiiieniee e 12
3.7 MaSalAN ... 14
3.8 Solusi Yang DiusUIKaN..........cccoveieiieireie e 14

Xi



4.1 PEranCaNGaAN ......ccveivieririieiieie ettt 16

411 PEISIAPAN ..ottt 16
4.2 Konfigurasi ROULEN ..........ooieieiiiiiiesesiesesee e 18
4.3 Membuat Bot Telegram ... 28

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1.1 Ikhtisar PENelItian .....ocovveveeeeeee 4

Tabel 3.1 Masalah Pada Obyek Penelitian............cccooeverininiinininn. 14

Tabel 3.2 Masalah Pada Obye

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo Telegram .........ccuieieieieieniesiesese e 7
Gambar 2.2 Logo MIKIOtIK ...........cccoviiiiiiiiciesee s 8
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Sarana Insan Muda Selaras............. 11
Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Sarana Insan Muda Selaras............. 11
Gambar 3.3 LOGIN FOULET ..........oiuiiuiiueeieesbeniestestesnesnessssnssbie e e sne i snesieaneas 13
Gambar 4.1 Tampilan web Tunnel,my.id ...t 19
Gambar 4.2 Tampilan web Tunnel,my.id .........ccooriiiiinniiin e 19
Gambar 4.3 Contoh Akun pada Tunnel,my.id ..o desesenenen, 20
Gambar 4.4 Konfigurasi pada MIKrotik ..o e, 20
Gambar 4.5 Konfigurasi pada MiKrotiK...........ccooviiiiiinciicins 21
Gambar 4.6 Konfigurasi pada MiIKrotik ..o, 21
Gambar 4.7 Tunnel.y.id pada MIKrotiK............cc.cooiiiiiininniiin, 22
Gambar 4.8 DHCP ClENT .......cooviiiieieeee e 22
Gambar 4.9 Bridge Eth2, Eth2, dan Wlan 1 ..........cccccooveiveviviie e, 23
Gambar 4.10 AAAress HSt........cooviiiieiiieiee e 23



Gambar 4.11 Test ping Ke Ip publiC.........cccooiiiiiiiiiii, 23

Gambar 4.12 Konfigurasi DNS..........coooiiiiiiiecee e 24

Gambar 4.13 Konfigurasi Firewall ..., 25

Gambar 4.14 KonfiguraSi NAT it 25

Gambar 4.23 TOKEN AP ..ot 29
Gambar 4.24 AKUN BOL.........ccooiiiiiiiiie e 30
Gambar 3.25 Landing Page lama............ccoovevviieiieie e 30
Gambar 4.26 Intergram pada Telegram .........cccoccevveveniesieenesiee e 31

XV



Gambar 4.27 Unique Chat ID Bot Telegram ..........ccccoovveierencnenenennns 31

GaAMDBDAL 4.28 APT TOKEN .. eeeeeeeeeeeennenees 32

Gambar 4.29 SCript StatuS FOULEN..........ooiverieierieieresieeeeee e 32

Gambar 4.30 User login dan [0gouL......co...ccooeiiiiiiiiiieecsc e 32

Gambar 4.39 SCHPE RX/TX ...ttt 36
Gambar 4.40 StAtUS FOULET..........coveiiirreieieieees e 37
Gambar 4.41 User Ketika [0gin ..........cccveeiieieiieiiere e 37
Gambar 4.42 User ketika [0gout ...........ccoevveriiiieiiee e 37

XVi



xvii



INTISARI

Sistem notifikasi adalah sebuah sistem yang mampu memberikan pesan
secara realtime dalam bentuk laporan. Sistem monitoring jaringan adalah sistem
yang berfungsi untuk mengamati atau memantau sistem jaringan yang sedang
berjalan. Dan live chat sendiri adalah sistem yang akan mempermudah client untuk
menyampaikan keluhan jika terjadi trouble saat berada di login page.

Dengan adanya fitur scripting pada mikrotik maka dibuatlah implementasi
bot telegram untuk monitoring jaringan wireless dan live chat, dimana aplikasi
telegram akan dikoneksikan ke router mikrotik dengan menggunakan script
melalui fitur scripting yang ada pada mikrotik.

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengimplementasi bot telegram sebagai alat
monitoring dan live chat. Telegram dapat membantu administrator dalam
mengawasi status perangkat jaringan dan menerima keluhan dari client secara
realtime. Hasil dari project ini berhasil mengiplementasikan bot telegram ke router
mikrotik dengan sebuah script notifikasi telegram.

Kata Kunci : Monitoring, Live Chat, Jaringan, Bot Telegram, Mikrotik
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ABSTRACT

Notification system is a system that is able to provide messages in realtime
in the form of reports. Network monitoring system is a system that functions to
observe or monitor a running network system. And live chat itself is a system that
will make it easier for clients to submit complaints if there is trouble while on the
login page.

With the Scripting feature.on Mikrotik, a telegram bot is implemented for
monitoring wireless networks and live chat, where the Telegram application will be
connected to the Mikrotik router by using a script through the Scripting feature on
Mikrotik.

The purpose of this study is to implement the Telegram bot as a
monitoring and live chat tool. Telegrams can helpadministrators monitor the status
of network devices and receive complaints from clients in real time. The results of
this project successfully implemented the telegram bot to the proxy router with a
telegram notification script.

Keyword : Monitoring, Live Chat, Networking, Telegram Bot, Mikrotik
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