TESIS

MENINGRKATEAN AKSESIBILITAS DATA UNTUK MENDUKUNG
PENGENDALIAN DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN DENGAN
MENGEMBANGKAN SPECIAL AP GATEWAY DARI SAF S/ 4HANA
KE AFLIKASI BERBASIS WEB (REMAN SYSTEM)

Disusun oleh:
Namsa : Nuryan Ayu Nugrahind
NIM : 20.55.1410

konsentrasl @ Business Intellizence

PROGRAM STUDI 52 INFORMATIRKA
PROGEAM PASCASARJIANA UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
024



TESIS

MENINGRKATEAN AKSESIBILITAS DATA UNTUK MENDUKUNG
PENGENDALIAN DAN PENGAMBILAN KEFUTUSAN DENGAN
MENGEMBANGKAN SPECIAL AP GATEWAY DARI SAF S/ 4HANA
KE AFLIKASI BERBASIS WEB (REMAN SYSTEM)

IMPFROVE DATA ACCESSIBILITY TO SUPFORT CONTROLLING
AND DECISION MAKING BY DEVELOPING SPECIAL API GATEWAY
FROM SAF S4HANA TO WEB BASED APPLICATION (REMAN
SYSTEM])

Dimjukan entuk memenuhi salah satu syarat memperoleh derajat Magister

Disusum oleh:

Namia s Nurvan Ayn Nugrahinl
NIM : 20.55.1410
Konsentrasi  : Business Intelligence

PROGRAM STUDI 52 INFORMATIRA
FPROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
024



HALAMAN PENGESAHAN

MENINGRATRAN ARKSESIBILITAS DATA UNTUK MENDURKUNG
PEMGENDALIAN DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN DENGAN
MENGEMBANGREAN SPECIAL API GATEWAY DARI SAP SHAHANA KE
APLIKASI BERBASIS WEB{REMAN SYSTEM)

IMPROVE DATA ACCESSIBILY [ CONTROLLING AND
DECISION MAKING BY DEVELOP PIGATEWAY FROM SAP
SHHANA TO WEB UN SYSTEM)

Muryan Avu Nugrahini
551410

Dhujikan dan Dqﬂdﬁlﬂm&hﬁm Sudang Lijian Tesi
Program Studi 82 Informatika
stm Pascasarjuna Universitas AMIKOM ¥oprvakarta

pads hari Senin. & Juli 2024

Tesis it telah diterima sebipnr salah

Yogyakarts, Senin § Juli 2024
Rektor

Prof. Dr. M. Suvanto. MM,
NTE. 190302001

ii1



HALAMAN FERSETUJUAN

MENINGRATKAN AKSESIBILITAS DATA UNTUK MENDURKUNG
PEMGEMNDALIAN DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN DENGAN
MENGEMBANGEAN SPECIAL API GATEWAY DARI SAP S4HANA KE
AFPLIKASI BERBASIS WEB (REMAN SYSTEM)

IMPROVE DATA ACCESSIBILITY TO SUPPORT CONTROLLING AND
DECISION MAKING BY DEVELOPING SPECLAL API GATEWAY FROM SAP
SMHANA TO WERB BASED APFLICATION (REMAN SYSTEM)

Bripersinpkin dan Disusun oleh
Nisryas Ayt Nuggeahini
20551410

Telah Diujikan. mmlmn kan dalom Sidang Ujinn Tess
Program Stod) 52 !nﬁ]mﬂﬁ
Program Pascazanona Universitas i\mw

pada hori Senim, § Juli 2024

Pembimbing Utama Anggota Tim fm
A, E ALK om. Prof. Dr. Kosrinl, 3. Kom.
NIK. 1 { MR 190382106

Dhani Aristmanto, M.Kom.. Ph.D.

Tembimbing Pendamping NIK. 190302197
Emha Taufig Luthfi, 5.T.. 8L Kom. Pr. Andl Sunvoto, M. Kom.
NIK. 1903021215 NIK. 100302052

Tesis im telub diterima sebopm salsh satu persvarstan
untuk mempernleh gelor Magister Komputer
Yopyvakarin, Semin # Juli 2024
Direktur Program Pascasarjana

Prof. Dir. Kusrink, M. Kom.
NIK. 190302116




HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TESIS

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TESIS

Yang bertandaungan di bowah ini,

Numa muhagiswa @ Nuryan Ay
NIM 2055144
Konkentruy Busings

M

¥ ogyakana, § Juli 3
Yoy Memyatakan,

s

Muryun Avu Nagrihi




HALAMAN PERSEMBAHAN

Segals perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan pads suami,




HALAMAN MOTTO

=



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah Subhanahu wa Ta"ala sehingga tesis ini dapat
terlaksana dengan baik dan tepat waktu. Program tesis ini sebagai salah satu syvarat
kelulusan dalam jenjang Magister (S2) pada Universitas Amikom Yogyakarta.

4. Semua sahabat penulis vang tidak dapat disebutkan satu persatu vang telah
membantu dalam menyelesaikan tesis ini.



Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh dari kesempurnaan,
baik dalam penyajian materi maupun dalam pengolshan data. Hal ini dikarenakan
oleh keterbatasan penulis dalam pengetahuan dan pengalaman yang di miliki.
Penulis berharap adanya saran dan kritik yang bersifat membangun untuk
dapat menambahkan wawasan penulis. Namun, penulis berharap juga agar tesis ini




DAFTAR 151

D LI TR R

B L O L Y LR

1.4, Tujuan Penelitian 4

1.5, Manfaat Penelitian 4

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA. 5
2.1. Tinjauan Pustaka 5

2.2, Keaslian Penelitian 7




2.3. Landasan Teori

AP G S G B RS S

23.2. SAPAHANA pada perusahaan

2.3.3. Robotic Process Automation

4.7, Form Upload d

4.8. Robotic Process Automation (RPA)
4.9. RPA dengan Ul Path

4.10. Membuat Special API dengan JSON

4.11. Visualisasi Data Menggunakan Power BI

BAB W PEMUTUP .o niania gl

X

12
12

14



5.1. Kesimpulan : 56

DAFTAR PUSTAKA st 57




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Matriks literatur review dan posisi penelitian....
Tabel 4.1. Perbandingan Reman System dan SAP ....
Tabel 4.2. Study Lead Time Data Traffic ..




DAFTAR GAMBAR

Gusibr 2.1, Rivisop APT B
Cambar 2.2. The Two Sides of APLCOI ......cccooiiiiiiiiiiiis 13

b b bbb b e b P - PO s b bbb b e

Gambar 4.11, Form Upload Data

Gambar 4.12. Leaders Market RPA 34
Gambar 4.13. Arsitektur UiPath 5
Gambar 4. 14. Arsitektur Automation Anywhere ..., 6

Gambar 4.15. . Arsitektur Blue Prism 37




Gambar 4.16. Alur Pembuatan RPA I8
Gambar 4.17. Aplikasi UlPath _.... oo Dol ol Lol ol i Lo 39

Gambar 4.18. Pilih Blank Task 30
ﬁnmlmd.li]udull‘mjﬁ:t i e

Gumbar 4.20, Tools SAP Logon

Gambar 4.2 1. Indicat eation: SRR e Laodl

Camba4 2 Indisle

e g g .. 8- bbb

; Whmmwmﬁhw A
"'hﬁﬁd“ﬁlﬂl + . . b b SRR

Gambar 4.33. Tools cli

Gambar 4.34, Output API

Gambar 4.35. Get data menggunakan web 50

Gambar 4.36. Masckkan URL 50
Gaba .37, Teepon- Ehaa: .00 o Ll s i i S

Gumbar 4.38, Data berupa tabel 51

xv



Gambar 4.39, Visualiasai Dashboard
Gambar 4.40. Grafik Data Sales

Gumbar 4.41, Grafik Achievement Production...

Gambar 4.42. Grafik Quality Performance
Gambar 4.43. Actual Total Production ...

U i A
53
53






INTISARI

Salah satu tantangan yang terjadi pada perusahaan manufaktur terkait data
adalah proses intergrasi dari data, banyaknya datn yang redundant. Pada
PT Komatsu Remanufacturing Asia perlunya integrasi dota dani ERP vaitu SAP
S4HANA dengan intemal aplikasi berbasis website yang disebut dengan Reman

mum:nn solusi agar integrasi

xviil



ABSTRACT

One af the challenges that eccurs in mamfacturing companies related to
ilerter fx the ity integration procesy, there is a lot of redindunt data. At the company
PT Komatsu Remamifacturing Asia, there is a need to imtegrate dota from ERP,
mamedy SAP S4HANA, with an imteranal website-based application called the Reman
System.

To oveveome this, this mx s fhat date integration can



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Dalam era informasi saat ini, data memi

perusahaan. Dengan kemudahan untuk mengakses raw data yang tersedia dapat
mempengaruhi pengambilan keputusan (Schmidthuber et al., 2023a),

Volume data yang terus meningkat, bersamaan dengan keragaman jenis data
memiliki impikasi yang signifikan terhadap pengelolaan dan analisis data tersebut
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(Duke et al, 2022), Strategi yang efektif bagaimana cara untuk menyimpan,
mengelola. dan memberikan akses ke data yang dibutuhkan.

Beberapa organisasi mungkin menghadapi hambatan teknis atau organisasi
dalam meningkatkan aksesibilitas data. Hal ind juga terjodi pads industri olomotif
yang menegaskan bahwa pentingnya aksesibilitas data untuk menjawab tantangan
dan peluang dari transformasi digital (Thomas A. Hemphill, 2022).

Data yang real time memiliki peranan penfing sebagai data driven pada
smart mmrek-:ﬁhmm dar wakiu tungou dan hj_u}'n&}m-bmmg dalam
data real time adalah memberikan optimasi signifiken dalam produksi bagian vang
diminta berdasarkan permintaan (Yang et al., 2021).

‘Pada sektor pemerintaban jugs memilik tantangan yang cukup tinggi,
contohnya dengsn adanya dashboard untuk menampilkan data yang sudsh diolah.
Namun kualitas data yang kurang memadai, pemaharan dan analisa yang kurang,
kebingunan dengan hasil dan interpretasi hasil yang salsh adafah fntengan yang
paling besar.Hal ni bisa dikommbinasikan dengn ketelibstan pengerun seta tta
kelola institusi agar transparansi dapat dicapai dengan lebih efektif (Matheus et al..
2020).

Menurut Li et al. dalam penelitian terkait g date dalom mendukung
keputusan di perusahaan manufaktur, salah satu tantangan vang terjadi pada
perusahaan manufaktur terkait data adalah proses intergrasi dan data, banyaknya
dats vang redundant (Li et al., 2022). Hal ini juga terjadi pada perusahasn , yang

menggunakan banvak dua platform digitalisasi yang berbeda, vakni ERP dengan



SAP S4HANA dan aplikosi internal berbasis web yang biasa disebut Reman
System. Data source yang berbeda ini mengakibatkan lambatnya ketersedinan data
yang diperlukan oleh pengguna. Dengan demikian, penulis skan melakukan
penelitian terkait Meningkatkan  Aksesibilitas Data untuk Mendukung
ngan Mengembangkan Special AP

Automation (RPA), SAP §/4 1 internal berbasis web yaitu
Reman System.

b. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, JSON.

c. Database yang digunakan adalah MySQL.



1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Penelitisn ini bertujuan untuk memastikan data tersedia ketika dibutuhkan
(ketersedinan data).
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TINJAUAN PUSTAKA

analisa big data akan menuju smart manufacturing serta meningkatkan monitoring
secara real-time, serta sustainable product lifecycle management. Penelitian ini juga
terdapat saran bahwa perlunya algoritma untuk decision making agar keputusan
vang dihasilkan merupakan berbasis data. (Andronie et al., 2021)



implikasi pada factor keberhasilan dari penggunaan Robotic Process Automation
(RPA). Penelitian ini memiliki saran yaitu identifikasi terhadap proses, apakah ada
konektivitas antara proses satu dengan lamnya merupakan hal yang penting untuk




1.2, Keasllan Penelltinn

Tabel 2.1, Matriks Iumwmwm ,pmlman
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literature review of
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Tabel 2.1. Matriks literatur review dar pesisi penelitian (Lanjutan)
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Sumber § terjadi kesenjangan | don diskusi e “ehibakukan akan lebih
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bt geopolitik.
Trust In Public Pm.tﬁi; | mﬁ Ekspenimen dempan Penymjian-data dan | Untuk penelitan memilik
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Review
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Tabel 2.1. Matriks literatur review dan posisi penelitian (Lanjutan)
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2.3. Landasan Teorl
23.1. AF1

Application Programming Interface (API) adalah metode umum untuk
bertukar data antara komputer. Permintaan dikirim ke Google Maps melalui APInya
untuk mendapatkan akses ke peta yang disimpan di server Google. APl ini memberi
tahu kami alamat webl mana yang hares Kits gunakan untuk meminta data peta.
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manajemen perubahan yang efektif harus diterapkan.



14

2.3.2. SAP4HANA pada perusahaan

Platform Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan platform vang
permintaannya yang paling besar saat ini. Beberapa penelition menejelaskan bahwa
sector swasta memiliki 3 penyedia ERP vang siap pakai, yakni Oracle; SAP dan
Infor. SAP HANA adalsh SAP versi terbaru, bahkan sumber lain menyebutkan

si bahvwa semua modul dapat digunakan. SAP

i pengganti komponen inti SAP ECC. {Juturi, 2024a)

melalui opsi penerapan berikut (Lech et a
a) SAP S4HANA Cloud, public edition‘essential edition adalah
perangkat lunak sebagai layanan (SzaS), penawaran berbasis
langganan  pads  infrastruktur  cloud  multi-penyews  yang
disampaikan dan dikelola oleh SAP. Tidak dapat melakukan spa pun
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selain inti ERP yang telah dikonfigurasi sebelumnya. Tidak
ditzinkan uniuk memperpanjang atau mengubah kode vang sudah
ada.

b) SAP S4HANA Cloud, private edition adalah solusi cloud penyewa

telah memberikan banyak nilai bagi bisnis dengan membantu mereks menjadi dan
produktif. (Juturi, 2024b)



lebih.(Venkata et al.. 2022)

Karena pentingnya untuk bisnis dan industri, RPA (Robotic Process
Automation) merupakan istifah yang mengacu pada otomatisasi mgas proses
berbasis aturan yang meningkatkan efisiensi dan biaya proses. (Wewerka, 2021)



Istilah "RPA" mengacu pada robotika dan otomatisasi proses bisnis.
Teknologi im menggunakan lisensi perangkat lunak yvang disebut bot, yang dapat
meniru perilaku dan tindakan manusia untuk mengolomatisasi proses bisnis yang
berulang, biasa, dan berbasis aturon.(Flechsig et al., 2022}

Pada sektor kesehatan RPA digunakan juga untuk melaokukan tugas-tugas
ndministrasi seperti_entri data pasien, membuat jadwal janji temu. serta proses
klaim. Proses ini memukan banyak waktu karenn bersifat berulang. membuat RPA
misaloyn dengan membuat bot darn informasi data record kesehatan, mengisi
formulir otomatis, RPA memiliki manfaal seperti dopat menyederhanakan proses,
meningkatkan efisiensi operasional dan memastikan keakurntan data.{Venigandla,
2022

Robotic Process Automation memiliki banyak pilihan tools, antars lain Ul
Fath, Blue Prism, Fower Automate. Pada gembar berikut adalah perbandingan dari

sisi produetivity, security, scalability

B Pimm Povvvgh Wit ormate

Gambar 2.4. Perbandingan tools RPA
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RPA memiliki beberapa resiko yang telah dijelaskan pada jumal (Beerbaum
Dr.. 2022) yang berjudul “Artificial Intelligence Ethics Taxonomy- Robotic Process

Automation (RPA) as Business Case™ sebagai berikut

+  Risk of Operational Failure

a. Supply Chain Risk : Dampak lan terjadi risiko penundaan
distribusi, kekurangan pasokan, dan sensitivitas harga yang tinggi.

b. Operational Risk : Akses terhadsp Al menyebabkan migrasi dan
gangguan ekonomi yang menyebabkan gangguan bisnis. ketidakstabilan
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€. Market Risk : Autonomous systems memungkinkan menjadi tidak
terkendali.

Gambar 2.3, Microsoft Power Bl



BABIIT

METODE PENELITIAN

3.1, Jenis, Sifat, dan Pendekatan Penelitian
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3.4, Alur Penclitian
Penjelasan alur penelitian dapat dilihat pada gambar di bawsh ini

tn dari SAP S4HANA
on (RPA). RPA akan
i ”.. Tk clatnew _. p . o) N e Fitir Iﬂﬂfﬂ' dan lkm

transaction code SAP yang dibutuhkan. Data tersebut akan di export
menjadi file excel dengan eksetensi .xls.

2. Langkah kedua adalah setelah data didapatkan, data dengan file excel,
robot (RPA) akan melakukan upload ke aplikasi berbasis web (Reman
System). Data tersebut akan masuk ke database MySQL.



3. Langkah ketiga yaitu membuat APl Gateway agar data bisa di akses
secara publik. API Gateway menggunakan JSON untuk menampilkan
data dari database MySQL.

4. Langkah keempat atau langkah terkahir adalah jika data telah berhasil




BABTV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Tahapan Proses Lomba

momato Cs

1, O Convention di Jepane (Al Komaiso Groap

Gambar 4.1. Tahapan Lomba
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4.2. Hasll Analisa Masalah dari Projek

Tahapan awsl untuk analisa dari masalah adalah defining digitalization
phase. Fase ini bertujuan untuk mengetahui, Perusahaan berada pada fase apa dalam
digitalisasi. Digitalisasi terbagi menjadi 3 tahap, vaitu Digitasi, Digitalisasi dan
Digital Transformasi seperti Gambar 4.2. berikut :

analisa, bahwa Perusahaan berada pada tahop Digitalisasi karena semua proses

sudah terhubung secara digital.

Hasil identifikasi selanjutya adalah terkait software yang digunakan dalam
perusahaan. Ada dua platform aplikasi yang saling korelasi antar Keduanya, yaitu
aplikasi SAP S4HANA dan aplikasi intemal berbasis web yang disebut dengan
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Reman System. Berikut adalah tabel perbandingan dan kedua platform, Darn sisi
Jumlah account, akses publik dan data yang digunakan.

Tabel 4.1. Perbandingan Reman System dan SAP

Descripiion Reman System SAP4HANA
INTERNET
Total Aceount 847 users : 105 users
Public Access Mo, but usér access | Prvate Network, only m
Temansystem interned office area
Data | Data Component Recerve. | Data Sales, Billing, PO
| Diata Part Repair

SAP memilik akuon terbatns dan tidok mermmgkinkan muftipfe fogon dan
tickak dapat di akses dari luar jaringan kantor. Hal in yang menyehabkan terbatasnya
akses data.

Tabapan berikutnva adalah penulis melakukan study lead time terhadap
pergerakan datn yang terdapat pada  Gambar 4.3, dan membandingkan dari
banyuknys data yang perlu dikonversi dengan jumlah tiket kompladin seperti pada
tabel 4.2.

Tresmbirg & Fainibng Dwsuliwwery Erimposs coiscars

Firmal lroepsesct Tmchnlcalhy Cormpiesies

Gambar 4.3, Data Traffic



Tabel 4.2, Study Lead Time Data Traffic

Green | No Need .
£ Line Conversion, on_| 5 BDafa 3 Law Drl;.“'
Platform p Low Complain
time
Blue Need
r: = - : Low Delay,
die: Comaemafia iatomn " Low Complain
Dilﬁ:rg:t_ duys
Plaform | gy | Nesd = High Delay.
Line Conversion.up 2 | 300 Data | 12 High
days SComplain

Hasil yong didapatkan dari study lead time dan perbandmgan terschut
adalah berbeda platform dalam trafik data. memuliki lebih banyak komplain dan
periu waktu mencapai dua hari untuk konvers dato.

4.3, Hasil Identifikas! Root Cause dengan Fault Tree Analysis (FTA)
Identifikasi akar masalah dari limited aceess data atau akses data yang
terbatas menggunakan metode FTA seperti pada Gambar 4.4.
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\
Date &inhmrizmbnn
r OA

[ain mcoomn
]

-__.I me goumakan m MM TR si user yang

kus \wiﬁ x> 4 AT . i, _..'.'.m m

b. "i"',".. -
Verifikasi ¢ Perbedaan kedua platform yaitu antara Reman System

dan SAP.

Hasil : Valid.
c. Root cause 3 : Penggunakan TCODE yang terlalu banyak untuk
mengakses data,
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Verifikasi : SAP menyediakan TCODE khusus untuk mendapatkan
datn tertentu.

Hasil : Jnvaldid,

d. Root couse 4 - User competency yang terbatas

Gambar 4.5. Topologi Logical User ke Remansystem



Pada tahapan ini user (karyawan) yang berada di kantor apabila mengakses
ke Web Remansystem melalui janingan LAN (Local Area Network) atau jaringan
internal, namun dari Web Remansystem itu sendiri tidak ada akses atau jalur untuk

terhubung ke SAP SM4HANA vang servernya berada pada Azure Cloud.

4.4. Hasll darl Altermatif Solusi
Setelah  mendapatka roof cause yang valid; penulis melakukan
brainstrorming solus) dan masalah tersebut. Hasil alternatif solusy ada 3 vaitu,
membuat aplikasi dengan vendor, update database SAP serta membuat integrasi
antara Reman System dan SAP. Alternatif solusi ini dilakikan analisa dan sisi
effectivenass, eomplexcity, cost dan risk seperti pada tabel 4.3,
Tabel 4.3. Pemilihan alternatif solusi

Ammlvais fior Defimtts v Solutlen

Liteetivenvss | Clonplexity ot Pk
Development | Effective, Highly High cost, | High risk.
System  to | External can | complex, development | confidentinl
External treate central | needs to | in external. | ditas.
Vendor _Epln:aﬁmas discLiss o
1 directly wi
dashboard. | cach vendor
the expeeted
application
needs  and
ot
e
Update SAF | Effective, Complexity, | High cost. | High risk,
Database can work | development | need io | information
with externol | with external | additional secunty
parties i | feam  need | purchase brench, due
crenfe more discuss | services  to | external
gpplications | and  review | ercate  new | applicabon
scconding 1 | every week. | apphicabon. | momitorimg.
needs.




Tabel 4.3, Pemilihan alternatif selusi (Lanjutan)

a0

wliErnuiive wnilysis for Definitive Solutlen
Salution Effectivenvss  Complesiiy ot e
Development | Very Complex. No cost, | Low Risk.
Data Eflective. needs to | development | muntenance
Integration can mamtun | disouss m inlermil ope lools ;.?!F_i‘:\
between SAP | exisling cirectlv with applicabon lr.’ lﬂ’.ﬁ
&  Reman | opplications | esch &  scoure l??ﬂ“ -
System with new | member cause m 0 '-__,ﬂ‘fﬂ.z'
ioals | related (1T} internal =
intemal’ io deierming
the  best

BPari hasil analisa, solusi yang dipilih adalah membual data tntegrasi antara SAP

hﬂmn— System . Implementasi dari solust imi dibual seperti dengan alur

#3, SAESRHANA

SAP SMHANA adalah platform ERP vang digunakan dalam penelitian ini.
Pada penelitian ini akan menjelaskan bagaimana mendapatkan dats sales dari SAP.
Pertama-tama adalah dimulai dengan membukan SAP GUI (Graphical User
Inmrfﬂ-w masukkan usemame don password sepeti yang terlihat pada

Gambar 4.6, User yang digunakan adalah MKTSCHOL.

£ gy T

[

L e

[ii]

Gambar 4.6. Login SAP

o R
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Masukkan transaction code atau yang dibiasa disebut dengan TCODE yaitu
FAGLBO3, kemudian tekan Enter, seperti pada Gambar 4.7.

L SERI T

& s Fledlin@e BAR DOOE BN 08

Data ini yang akan di export ke file excel untuk di upload ke aplikasi internal



-

-~

th didapatkan dar =_-'_-

huat struktur database di MySQL yang tertera pada Gambar 4.10

—

E——
R

f

Essggzzey

4.7. Form Upload dengan Aplikasi Berbasls Webslte

Input dats sales dari SAP menggunakan aplikasi internal berbasis web
(Reman System), oleh sebab itu dibual form upload menggunakan bahasa
pemrograman php dan database MySQL yang telah dibuat sebelumnya. Tampilan
dari halaman form upload seperti pada Gambar 4.11.



Upload Data Sales

Gombar 4.11. Form Upload Data
4.8. Robotic Process Antomation (KFP

1 kolaborasi dengan ﬁmpunghtl . lain

Tools yang digunakan dalam RPA memiliki banyak variasi seperti pada
Gambar 4.12, ada 3 popular tools yang menjadi leader dalam RPA berdasarkan
arafik dibawah yaitu Ul Path, Blue Prism dan Automation Anywhere.






Berikut adalah arsitekiur dari UiPath seperti pada Gambar 4,13 ;

#F E'

o Bot Rinn e

Berikut adalah arsitektur dari automation anywhere seperti pada Gambar
414 :
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Sample Automation Architecture __!,,_

™ [ ™ ik nerwe
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RPA database
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Architecture z

EFRCMETACE
Blue Priasm Robots "m

L e B
RS -

- . aﬂml .
- 4 *’ ‘ =
‘ Wi 2019 Docker Master Liniiz Docker Node

B (srowon
i}

Gambar 4.15. Arsitektur Blue Prism

‘Berikut adalah tabel dari komparsi tools RPA :
Tabel 4.4, Komparasi lools RPA

dan back-office dan back-office

Menyvediakan drag and | Low-code plotform | Pemrograman dasar
drop activities untuk proses automasi menggunakan C#
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Dari hasil analisa yang telah dilakukan, peneliti menggunakan UiPath untuk
membuat robot dari Robotic Process Automation. Alur pembuatan dan robot

menggunakan UiPath adalah seperti bagan dibawah ini yukni Gambar 4.16. :

Wemnal
FEnCEngan
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1

ilF{

eI B - B 7 T O |

1“-@

1EH EH
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Blark Task

St with @ bl provent &0 sdeigre p e Lk moborediom
Mane

Diwanicn| Nais Ses

Ceamiption
Bkaviks Tas.

[ st T e

Gambar 4.20, Tools SAP Logon
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f. Gambar 421 menjelasskan bahwa tools yang digunakan adalah Use
Application/Browser , kemudian indicate application ke aplikasi SAP seperti
Gambar 4.22.

dengan aturan Click type Single dan Mouse button : Left pada Gambar 4.24.



dan isikan FAGLBO3 seperti pada Gambar 4.25,



ditentukan menggunkana tools Type Into seperti pada Gambar 4.27.



[T Lopand b Colmae ail
B |

| ] 22 Ty ks oot Pl e

E___t i

T A Raniwd O e
|1 Gl
Tivipdy hes Lamdoce. ~pden) ; kv Sy P

i g .. akan .hldl U!E-
g ni bertuan untuk menyalin data
dari SAP ke file excel yang sudah disediakan seperti pada Gambar 4.30.
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Gambar 4.31, Open URL menggunakan Mozilla



n. Robot akan mencari file excel tersebut dengan activities Click dengan click
sebelumnya seperti pada Gambar 4.32.

= T —
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4.10. Membuat Special API dengan JSON

Langkah pertama adalah membuat file PHP yang akan berfungsi sebagai
APY . Keniiadian mesimbahkan header until semberitabii lici bahiwa respar
yang akan dikirim adalah dalam format JSON dengan code :

Fj:'i'bn_r\espunse = json_encode S

P menjadi format JSON dan

<7php

include (“koneksi.php™) i

ini set{‘max_execution_time’, Y3000*);
ini_set(‘memory limit’, ‘256M');

header (“Conteng-Type:application/json®);
Soconn = mysgli connect {Fservername, Susername,
Spassword, Sdboame);



or dis
alt=et)) |
functiqn jsonFesponse (§status, statuSimeSeage, Fdata)
header [ Conbkent-TYype: applicationfiscn™);
srgeponse| ‘datal] ydataj

CGambar 4.34 adalah hasil output APl yang telah diboat dan akan

digunakan dalam membuat visualisasi dotn padn Power Bl

JSON formatted fext

Gambar 4.34. Output AP1
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4.11.  Visnallsasl Data Menggunakan Power Bl

Sebelum menentukan menggunakan Power Bl peneliti telah melakukan
perbandingan visualisasi data tools antara Tableu dan Power Bl. Bertkut adalah
perbandingan antara kedua tools tersebut podo tabel 4.5, ¢

Tabel 4.5. Perbandingan Pewer Bl dan Tableau

Pawer B Tatdenn

Pemilik Perusals i-'.

Ftesranl dan Ekng

Harga

Dhari tabel diatas, perusahaan menggunakan produk Microsoft lamnya
seperti Microsoft Office 365, maka tools visualisasi data yvang digunakan adalah
Power Bl karena dari sisi harga yang terjangkau, integrasi dan sumber data yang

dibutuhkan sudah memadai untuk projek yang akan dijalankan.



Gambar 4,35 merupakan cara untuk mendopatkan data, Power BI
menyediakan banyak pilihan untuk import data. Pada kasus ini, menggunakan web
untuk API yang telah dibuat sebelumnya.

= i
e ety e Eel Bele
: &g A _
el
. e

"
i a
-

ambar 4.35. Get data menggunakan web

Setelah data diimpor, Power Query adalah editor yang digunakan untuk
membersihkan data dan mengubah data, namun karena data dari API adalah data

yang sudsh bersih, sekingga bisa langsung di gunakan sepert pads Gambar 4.37
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Dan data yang telah divisualisasikan dapat dipublikasikan sehingga menjadi
dashboard untuk mendukung keputusan dari data yang tersedia seperti pada

Gambar 4.39,

Gambar 4.40. Grafik Data Sales

Pada Gambar 440 grafik pertama dengan judul “Daily Fotal Sales”
merupukan data sales pada bulan berjalan, data tersebut data perhari terkait
pencapaian dari target yang telah ditentukan. Jika total sales jauh dari target (goal)
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maka diperlukan keputusan oleh pembauat keputusan seperti diadakannya lembur /
overtime pada hari tersebut.

IE

Daily Achievement Production

WENG BT A TT B

an

oy a an
" an
-l i 1T
“ " LA
i 1 11I I

Gerin

Gambar 441, Grafik Achievemen
sedua dengan judul “Daily Achivement Pro

WETR BOTHE L ISR Sl ]

Gambar 4.42, Grafik Quality Performance
Grafik ketiga dengan judul “Quality Performance” merupakan pencapaian

dari kualitas produk pada Gambar 4.42. Hal ini ditentukan dengan 3 variabel, yakni
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ETR (Emergency Trouble Report) yakni jumiah tiket komplain dari customer,
QCIR (Quality Control Inspection Report) yakni jumlah problem yang ada pada
internal dari setiap part yang dikerjakan, dan MRI yakni jumlah problem untuk
kompenen yang dibangun sebelum dikirim ke customer.
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