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INTISARI

terkait pengelolnan strategi menggunakan COBIT 2019 domain APOO2 di
Politeknik Musantara Balikpapan. COBIT 2019 merupakan suatu kerangka kerja

Kata kunci: COBIT 2019, Dy

CAOITIRAN

Informasi
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ABSTRACT

This research aims to analyze and provide recommendations relared 1o
steategy management using COBT 2009 domain APCNI2 at Politeknik Nusantara
Balikpapan, COBIT 2019 is a comprehensive information technology governance
Sramewark, with domain APOU2 focusing on Sk management and innovation,

|



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dalam era yang terus berubah

lebih baik terhadap layanan pendidikan, serta perubahan cepat dalam teknologi
kapabilitas dan implementasi COBIT 2019 Domain APO02 menjadi semakin

relevan dan penting.



Penilaian kapabilitas adalah langksh awsl yang kritis dalam memahami
sejauh mana lembaga pendidikan telah melaksanakan praktik terkait strategi
teknologi informasi dan manajemen. Penilaian ini melibatkan evaluasi proses,
organisasi, dan infrastruktur yang mendukung strategi teknologi informasi. Dengan
demikian, penilaian kapabilitas memberik shaman mendalam tentang apa

dikan bahan kajian serta

vang ada. Penelitian oleh
Muthmainnah, Yulisda D & Tlhadi, V (2022) yang mengknji mengenai Audit
Sistem Informasi Akademik Menggunakan Kerangka Kerja Cobit 5 Domain
APO, Berisi tentang bagaimana kerangka kerja COBIT 5 domain APO02
diterapkan dalam sistem informasi akademik di institusi yang menjadi subjek



penelitian. Dalam penelitian tersebut dijelaskan mengenai proses perencanaan
strategi T1 yang melibatkan stakeholder utama. seperti pimpinan institusi. pengelola

TL dan pihak terkait lainnya. Peneliti juga menganalisis tingkat kesesuaian
strategi T1 dengan tujuan pendidikan dun bisnis dari institusi tersebut. Hasil

L r__ ..- il P
| panduan praktis bagi institusi akad

 COBIT 2019 dan [TIL
dari COBIT 2019. Domain
i berkaitan dengan perumusan strategi teknologi informasi yang mendukung
tujuan hisnis organisasi seperti memahami konteks dan arah Perguruan Tinggi dan
mengkomunikasikan strategi dan arsh IT. Peneliti juga menjelaskan langkah-

langkah vang termasuk dalam domain ini, seperti mengidentifikasi kebutuhan



bisnis, mengembangkan rencana strategis T, dan menyelaraskan strategi dengan
kebutuhan dan tujusn organisasi. Hasil penelitian ini dengan fokus domain
APOO? - Managed Strategy, saat ini APOO2 berada di level | (Performed)
dalam kategori Largely Achieved. Nilai yang diharapkan adalah pada target dua

dan memiliki tingkat kesenjangan -L82. Mengevaluasi dan meningkatkan

ki 1T Aﬂmm‘n —l galaan _A,I! Femb
02 (Studi Kasus ; SMK N 1 Nalipar) yang berisi fentang andit tata

Related Technologies) g
mengevaluasi dan meningkatkan tata kelol:
pembelajaran di SMK tersebut. berdasarkan audit yang telah dilakukan
sebelumnya. penelitian ini menyimpulkan hasil audit tata kelola T pengadaan alat
pembelajaran pada domain APDO2 di SMK N | Nglipar. Audit ini memberikan

panduan dan langkah-langkah perbaikan bagi sekolah tersebut untuk meningkatkan



efektivitas dan  efisiensi  dalam  pengadaan alat  pembelajaran serta
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi dalam proses pembelajaran

di sekolah. Pentingnya penelitian ini adalah memberikan studi kasus konkret
tentang penerapan kerangka kerja COBIT dalam tata kelola T1 di lingkungan
sckolah. Hasil audit dan rekomendasi yang diberikan juga dapat dijadikan

a. Bagaimana kemampuan pengelolaa
menurut Domain APOO2Z COBIT 2019 saat ini?
b. Bagaimana rekomendasi yang tepat dapat diberikan untuk meningkatkan
kapabilitas implementasi Domain APO02 COBIT 2019 dalam pengelolaan
‘strategi Politeknik Nusantara Balikpapan?



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalsh yang telah dipaparkan di atas. maka berikut
batasan masalah yang menjadi fokus pada penelitian ini:
a. Penelitian ini akan terbatas pada Politeknik Musantara Balikpapan sebagai

1 _l 2019 Domain APOO2 akan

COBIT 2019 dalam pengelolaan strategi
c. Menghosilkan rekomendasi yang dapat membantu Politeknik Nusantam
Balikpapan dalam meningkatkan pengelolaan strategi mercka dengan

memanfaatkan kerangka kerja ‘COBIT 2019 Domain APOO2, yang pada



gilirannya dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pendidikan,
‘serta memperkuat daya saing lembaga di bidang pendidikan tinggi.

1.5. Manfaat Penelitian

Berdasarkan Tujuan Penelitian yang telah dipaparkan di atas, maka berikut

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka hipotesis
yang dapat ditarik dalam penelitian ini adalah hasil pre-sudit berdasarkan domain
APOU2 - Manage Stratewy pada Politeknik Nusantara Balikpapan dengan
menggunakan framework COBIT 2019, Rincian hipotesis yang mungkin terjadi
adalsh tingkat kapabilitas pada Politeknik Nusantara Balikpapan berdasarkan



Bﬁw!-..m_ igmd berdusarkan sl e




masi. dengan lebih efisien dan efektif dalam m

Penelitian oleh Muthmainnah, Y ulisds hadi. V (2022) yang mengkaji
mengenai Audit Sistem Informasi Akademik Menggunakan Kerangka Kerja
Cobit 5 Domain APO. Berisi tentang bagaimana kerangka kerja COBIT 5
domain  APOO02 diterspkan dalam sistem informasi akademik di institusi yang

merjadi subjek penelitian. Dalam penelitian tersebut dijelaskan mengenai proses

9



10

perencanaan strategi T1 yang melibatkan stakeholder utama. seperti pimpinan
institusi, pengelola T, dan pihak terkait lainnya. Peneliti juga menganalisis
lingknt kesesusian strategi Tl dengan tujusn pendidiken dan bisnis dari
institusi tersebut. Hasil penelitian tersebut menggarishawahi pentingnya tota
kelola teknologi informasi yang baik, terstama dafam  lingkungan skademik.

OBIT 2019 dan ITIL

R — ri COBIT 2019. Domain
ini berkaitan dengan perumusan strategi teknologi informasi yang mendukung
tujusan bisnis organisasi seperti memahami konteks dan arsh Perguruan Tinggi dan
mengkomunikasikan strategi  dan arsh IT. Peneliti juga menjelaskan langkah-
langksh yang termasuk dalam domain ini, seperti mengidentifikasi kebutuhan

bisnis, mengembangkan rencana strategis TL, dan menyelaraskan strategi dengan



11

kebutuhan dan tujuan organisasi. Hasil penelitian ini dengan fokus domain
APOO2 - Managed Stratexy. saat ini APO02 berada di level 1 (Performed)
dalam kategori Largely Achieved. Nilai yang diharapkan adalah pada target dua
dan memiliki tingkat kesenjangan -1.92. Mengevaluasi dan meningkatkan

memberikan contoh  konkret tentang

manajemen strategi T1. Penelitian i
. akan dolam melakukan audit

pembelajaran di SMK tersebut, """H‘!": wdit yang telah dilakukan
sebelumnyn. penelitian ini menyimpulkan hasil audit tata kelola T1 pengadaan alat
pembelajaran pada domain APO02 di SMK N | Nglipar. Audit ini memberikan
panduan dan langkah-langkah perbaikan bagi sekolal tersebut untuk meningkatkan
efektivitas dan  efisiensi dalam  pengadian alat  pembelajaran seria



12

mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi dalam proses pembelajaran
di sekolah. Pentingnya penelitian ini adalsh memberikan studi kasus konkret
tentang pencrapan kerangka kerja COBIT dalam tata kelola T1 di lingkungan
sekolah, Hasil audit dan rekomendasi yang diberikan juga dapat dijadikan

n strategi T1 vang efektif. Pentingnya
penclition ini adalsh memberikan panduan dan contoh konkret tentang
bagaimana kerangka kerja COBIT § domain APOO02 dapat diterapkan dalam
analisis tingkat kematangan implementasi teknologi informasi di Perguruan
Tinggi. Hasil analisis dan rekomendasi yang diberikan juga dapat dijadikan acuan
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Tabel 2.1. Matriks literatur mwdm:pmm penelitizn

Hudul
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Informusi Rumnh | Sulthon ' Skt %t Carclus tntn kelols mformos iﬂ#ﬁnn dam dengan penelitian yang
Sakit St Coroles. | RESOLUSL: ] Rumah Sukat S Milmauh dilakukom, dinntaranys
Mengrumakan Rekayasa Teknk. [ ﬂﬁt ' 1 i ek DR olian i helola: | borksitn dengan dovanin
COBIT 2019 Informatika dan = CORIT 2014, tcknolog informusi, | yang digunakan dalam

Informasi COBIT 2019 yaitu domain
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2.3, Landasan Teorl
23.1 COBIT 2019

COBIT 2019 adalah pembaruan dari COBIT sebelumnya, ISACA
melakukan penyelarasan COBIT agar tetsp relevan guna membantu organisasi
dalam fujuan mencapai tujuan bisnisnyas COBIT 2019 juga dikembanghkan
berdasarkan dua ser primeiples. yaitt fata kelola yang dibangun untuk governance
svxtem dan mummmzms;

Berikut b principlex governance system (ISACA; 2018):

1 Provide Siokefalder Value

2. Hulistic Approach

3. Dynamic Governance Sysiem

4. I_ﬁqlufrmm-e Distinct From Managenreoit

5. Taitored 1o Emicrprize Newos

fi. Ent-to-End Govermmnee Kystem

Gambar 2. 1. Governance System Principles (ISACA, 2018)
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COBIT 2019 juga meningkatkan berbagai bidang dari versi COBIT
sebelumnya vaitu fexibility and openness, melakukan penambahan fokus area yang
baru: currency and refevance, mendukung referensi dan penyelarasan 13 konsep
dari sumber sebelumnya; perspective application, bersifat deskriptif dan
preskniptif, penerapan tata kelola disesuaikan dengan komponennya; performance

jebih. konseptual (ISACA, 2019),

ar, Evaluate, and Assess)



Gambar 2.2 Cobit Core Mode! (1ISACA, 2018)

2.3.1 Capability 1Level

Kuapahilitis proses adaloh proses untuk mengukur sebugh proses
dalammencapai tujuan bisnis saat ini otaupun csasl mendatang.  Penilaian
kapabilitasproses digunakan untuk mengidentifikasi level kopabilitas proses
terpilih  dankemudian menentukan langkah selanjuinys untuk  melakukan
peningkatan terhadap Kopabilitas proses fersebut Pengukuran kapabilitas
berdasarkan pada atribut proses. Setiap atnbut mendefinisikan aspek tertentu dari
kapabilitas proses. Kombinasi pencapaian atribut proses tersebut akan menentukan
level kapabilitas proses.
COBIT 2019 menjunjung skema kapabilitas proses berbasis Capability Maturity

Model Integration (CMMI), mulai dari level 0 sampai level 5. Level



kapabilitas merupakan metode untuk mengukur seberapa baik suatu proses

diimplementasikan

[T e ———— ——
TRl 4 A ey ey ieed

r
f. ”mf-—r";—ﬂw—n-

r-w T ——
T
!
- m-ﬂ. rrrsare wed Taengrmmi pr ey
iy o e wmsd vl v P e

Gambar 2.3 Proses Capability Level COBIT 2019

2.3.3 Align, Plan, and Organise (AFO02)
Domain APOD2 berfokus pada pengelolaan strateqi organisasi yang terdiri dari
enam prakiik manajemen kunci, masing-masing denmdﬂtum lebih aktivitas
dan tingkat kapabilitas yang diinginkan. (ISACA, 2018},

« APO02.01 Memahami konteks dan arah Perguruan Tinggs

si lingkungan Perguruan

Tinggi dan prusesﬁmﬁu saat Im;m.'hﬁjﬂﬂl akan mempertimbangkan
kondisi lingkungan eksternal Perguruan Tinggi, seperti regulasi yang
terkait,

o  APO02.02 Menilai kemampuan, kinerja. dan kematangan digital sast ini
Merupakan praktik yang menilai kinerja dari internal bisnis saat ini,

kemampuan TI. layvanan Tl dan pihak ekstemal. dan mengembangkan



pemahaman tentang arsitektur Perguruan Tinggi dan hubungannya dengan
Tl Mengidentifikasi permasalshan yang baru saja terjadi dan
mengembangkan rekomendasi dalam area yang dapat menguntungkan dari
proses peningkatan. Mempertimbangkan perbedaan penyedia layanan,

investasi dan  pemanfiiatan  bas internal  dan  eksternal,
Mempertimbangkan keberhasilan untuk mendukung
pelaksanaan strategi

AP002.03 Berkomunikasi dan berkonsultasi tentang strategi

Merupakan prakitk uniuk membuat rencana strategis yang menentukan
bagaimana tujuan TI akan memberikan kontribusi pada tujuan strategis



il

Perguruan Tinggi {bekerjasama dengan stakeholder terkait). Termasuk

bagaimana TI akan mendukung program IT-enabled investment, proses

bisnis. layanan TI, dan aset TL. T1 akan menentukan inisiatif apa saja yang

dibutuhkan untuk merutup gap den kemudian memprioritaskan inisiatif dan

mengga bungkannya dalam high-level road map

APOD2.06 Mengelola implementasi strategi

Merupakan praktik untuk menciptakan kesodaran disnpemahaman terhadap
sasamn donorah tujuan bismis dan T1 dengan menjalin komunikasi dengon
stakeholder dan user yang tepat di seluruly Pergurunn Tinggi

Tabel 2.2. Praktik Manajemen Untuk Domain APOO2

APOO2.01

Membangun dan mempertahankan pemahaman terhadap strategi

dun sasaran Organisasi

2| Membangun  dan  mempertahankan’  pemahaoman terhadap
lingkungan eksternal Organisasi

3 | Mengdentifikasi stakeholder utama dan mendapatkan wawasan
mengena
kebutuhan merekn

4 | Mengideniifiknsi dan menganalisis sumber dan perubahan di
Organisasi dan lingkungan eksternal

5 | Memastikan pnoritas perubahan strategis

6 | Memahami arsitektur Organisasi saat ini dan bekerja dengan

proses  arsitektur  Organisasi  unfuk  menentukan  adanya




Tabel 2.2. Praktik Manajemen Untuk Domain APO02

kemungkinan kesenjangan arsitektural

APOO2.02

Membangun dasar dan kondisi lingkungan bisnis dengon
kemampuan dan layanan T1 sant ini terhadap kebuiuhan di

masa depan yang dapat dibandingkan,

(]

Mengidentifikasi risiko dan teknologi terkini, teknologi yang

potensial, dan teknologi yang mengaldmi penurunan kinerja.

Mengidentifikasi  kesenjangan  anturn  bisms  dengan
kemampuan dan layanan TV dan merekomendasi standar dan
best practice.

kompetitor bisnis dengan kemampuan TL dan melakukan
perbandingan  kinerja  best  practice dan  mamunculkan

ketentuan layanan TL

Mengidentifikasi permasalohan. kekuatan, kesempatan, dan
ancaman pada kondisi lingkungan ferkini, kemampuan dan
layanan untuk memahami kinerje. Mengidentifikasi wilayah
untik pengembangan dolam masis waktu dari kontribusi TI

untuk fujean Organisas:,

Mempertimbangkan teknologi vang divalidasi atan inovasi ide

vang muncul

Mengidentifikasi ancaman dari teknologl yang menurun {vang

lalu}, sekarang. dan teknologi yang baru diperoleh.




i

Tabel 2.2. Praktik Manajemen Untuk Domain APO02

APOOL0O3

Menentukan tujuan high-level IT atau sasaran dan bagaimana
mereka akan memberikan kontribusi untuk tujuan bisnis

Organisasi

Menentukan proses bisnis dan kemampuan T1 dan layanan T1
yung diperfukan dan diinginkan, dan  menggambarkan
perubahan tingkat tinggr delam arsitekiur enterprise (bisnis,
informasi, dota. aplikasi don domain (eknelogi), bisnis dan
proses dan prosedur TL, struktur organisssi T1. penyedia
layanan TL tata kelola TL dan kemampuan IT dan kompetensi.

LF ]

Menyelaraskan dan setuju dengan arsitek Organisasi pada

usulan perubahan arsstektur Organisasi

Menunjukkan ketertelusuran dengin

strategi Organisas: dan kebutuhan

APO0O2.04

Mengidentifikasi semua kesenjangan dan perubahan yang
dibutuhkon uniuk menyadon kondis lingkungan mroet

-3

Mempertimbangkan maksud level atas terhadap semua
kesenjangan.

Mempertimbangkan milai dan perubshan yang potensial
terhadap bisnis dan kemampuan TL layanan T1, dan arsitektur
Organisasi. dan  pengertian-pengertian  jika tidak ada

perubahan yang disadari.




Tabel 2.2. Praktik Manajemen Untuk Domain APO02

Menilai dompak dan perubahan yang berpotensi terjadi pada
bisnis dan model operasi TI, penelitian dan pengembangan

kemampuan T1, dan program investasi TL

Menyaring defimsikondisi lingkungan target dan menyiapkan
sebunh nilai pernyataan dengan keuntungan dari lingkungan

torget.

APOULUS

Menentukan  inisiatif yang dipetlukon  wntuk - menutup
kesenangan dan migrasi dan keadaan saat i ke lingkungan
target. termasuk investasi‘onggoran  operasional, -sumber
pendanzaan, sumber strategi dan

strategi okuisis

Mengidentifikasi don dapat mesanging risiko, biaya, dan
implikasi dart perubazhan organisasi; evolast teknologi,
persyaratan peraturan proses bisnis re-engmeering, staf,
peluang insourcing dan outsourcing, dan lain-lain dalom

proses perencanaon

Menentukan dependensi; keterkmitan, sinergi, dan dampak di

antara inisiatif dan memprioritaskan inisiatif

Mengidentifikasi kebutuban sumber daya, jadwal, dan

investasi/anggaran operasional untuk setiap inisiatif

Membuat road map yang menunjukkan penjadwalan relatif




Tabel 2.2. Praktik Manajemen Untuk Domain APO02

dan hubungan keterpantungan dari misiatif

Menerjemahkan tmuan ke pengukuran yvang diwakilkan oleh
metrik (menjelaskan apa) dan target (menjelaskan berapa

banyak) yang berhubungan dengan manfaat Organisasi

Secarn formal mendapatkan dukungan dari para stakeholder
dun memperoleh persetujsan uniuk Tencana strategis

APO02.06

Membangun don memelihars janngan untuk menyokong.
menditkung dan mengendalikan strateg: TL

I3

Membangun rencana komunikasi vang melipsti pesan yang
dibutuhkan, terget penerima pesan, mekonisme kominikasi

dan jadwal.

Menyviapkan paket komunikasi ¥ang memberikan rencana
secarn  efekul mengpunakon media dan teknologi yang
tersedin

Mmcupui feedback  dan  memperbaharui  rencana  dan

penyampiian komunikasi seperti yang dibutubkan




BAB I
METODE PENELITIAN

3.1. Jenis, Sifat, dan Pendekatan Penelitian

(2019) data primer ¢

falsh data yang diperoleh dari
sumber-sumber yang telah ada. Pada penelitian ini data primer diperoleh dengan
metode wawancara serta kuisioner. Sedangkan data sekunder. diperoleh melalui
studi literatur. Kedua data tersebut nantinya akan diolah serta dianalisis untuk
melakukan penelitian



7

3.3, Metode Analisls Diata

Data penelitian yang telah dikumpulkan selanjutnya akan diolah dan dilakukan
analisis data. Analisis data pada hasil wawancara dan kuisioner adalah dengan
menggunakan analisis capability level yang selanjutnya dar hasil analisis data
tersebut nantinya akan digunakan untuk memberikan rekomendasi perbaikan.
Analisis Capability Level dihkukm_m-mmmkan kerangka kerja COBIT
nhh'f_ﬂ"ﬂmn uﬂm penilaian terhadap
aktivitas, Tujon dilakukannys analisis capability level adatah unfuk mengetahui
kondisi tingkat kapabilitas T1pada saat ini dan kondisi tingkat kupabilitas T1 yang
optimal sesusi dengan kerangka kerja COBIT 2019 fokus domain APO02.
Berdusarkan paparan tersebut maka dapat dikatakan bahwa analisis capability level
merupakan serangkaian proses yang dilakukan untuk memperoleh gambaran terkini
yang barkaitan dengan tingkat knpabilitss Tl pada Politeknik Nusantara balikpapan.
Melalui analisis ini dapat dibandingkan antsra tingkat kapabilitss progses TI saat
inﬁhﬂgﬂn tinglnt kapabilitas proses T1 yang yang_iﬂw;m. Milat kesenjangan
yang diperoleh dar hasl pehandingan menus)okkan bl tngkt Kapabilia
proses ',H.pudl:m ini belum mencapa Jevel yang diharapkan sehingga
rekomendasi diperlukan untuk perbaikan yang di
20119, Namun apabila tidak terd.ﬂ.palujlai kesmj'ungan‘ mika dapat dikatakan bahwa

2019 fokus domain APO02 sebaga

dengan pandaan COBIT

proses T1 telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan vang diharapkan. Apabila
tingkat kapabilitas telah optimal maka rekomendasi yang disusun ditujukan untuk

peningkntan kinerja dan perbaikan secara berkelanjutan



3.4, Alur Peneliiinn

Berikut alur penelitian yang akan dilakukan pada penelition :

Gumbar 3.1. Alur Penelitian



Alur penelitian di atas memuat tahapan-tahapan untuk melaksanakan
penelitian, berikut adalah pemaparan dari masing-masing tahapan :
a. Identifikasi Masalah
Dalam penelitian ini tahap pertama yang dilakukan adalah mengidentifikasi
masalah. Tahap mg:ﬂmh.ﬁhm h dilakukan dengan memahami

masalah vang s ui tahap ini dapat ditentukan

i dun metode yaitu yang pertama de:

focus domain APOO2
asalahan pada penelitian
ini. Studi kepustakaan dilakukan mendukung dan memperkuat dasar teori dalam
sebuah penelitian,



¢. Pengumpulan Data
kuisioner yang berisi butir-butir pernyataan dari masing-masing domain. Tahap
ini dilakukan untuk memperoleh potret terkini dari proses Tl instansi.
d. Analisis Data Menggunakan COBIT 2049
wawancara dan pendistribusian kuisioner

dts difakulkan el analisis capa
019 sebagai kerangka kerja dalam

dapat dinyatakan 1 an sesusi dengan yang
diharapkan. Namun apabila terdapat kesenjangan (selisih) antara capability
level dengan tingkat yang diharapkan maka perlu dilakukan peningkatan
terhadap proses T1 agar capability level dapat mencapai level yang diharapkan.
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Setelah diperoleh hasil analisis capability level, maka dilakukan
disesuaikan dengan panduan COBIT 2019 fokus domain APO02 yang akan

para



BABIV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, Profil Politeknlk Nusantara Ballkpapan (POLTARA)

Politeknik Nusantara Balikpapan.

kpapan memiliki tiga T

42



4.1.2 Misl Politeknik Nusantara Ballkpapan (POLTARA)

I. Menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada
masyarakal yang berkualitas dan inovatif dalam [PTEK untuk
mengembangkon potensi don karakter mohasiswa serta memberikan

Gambar 4. 1. Susunan Organisasi Politeknik Nusantara Balikpapan



Susunan organisasi Politeknik Nusantara Balikpapan terdiri dari Pimpinan
Politeknik. Senat Politeknik, Pelaksana Politeknik yang meliputi Program Studi.
Lembaga penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, Badan Perencanaan dan
Pengembangan serta Badan penjamiran mutu, Bagian Administrasi Politeknik, dan
Unsur penunjang Politeknik. Kelembagaan dan mekanisme kerja dan masing-
masing Pelaksana, Administrasi, m{m?mg Politeknik diatur dengan

Peraturan Duﬂ;lm- Unsur pi ik adalah Hm.rcﬁm Wakil Direktur.

R

Senat. Politeknik - memupakan  badan  normatif dan  perwakilan  tertinggi
yangmelaksaraknn  (ugas  perumusan  kebijakan, penegakan norma, dan
pemberianpertimbangan penyelengzaran akademik strategis Politeknik. Anggota
Senat Politeknik terdiri atas dosen yang mempunyai jabatan akademikgurubesar.

Direktir, Wakil Direktur, Wakil Program Studi masing-masing 2 (dus) orangsetiap

B;q-,mmm Ketua Lembagn Penelitian dan pengabdian kepadn masyarakat.

4.2, Pencntuan Domain COBIT 2019

Pada COBIT 2019 berisi 40 governance and management objectives atau
dnmaim:mm;ﬂmin tersebut terdin dan proses dan sejumiah
komponen terkait. Selurub domain tersebut secam infrinsik setara atau tidak ada
wrutan pricritas diantara domain-domain tersebut. Namun dengan odanya design
foctors dapat memengaruhi kesetarsan antar domain tersebut dan membuat
beberapa domain lebih penting daripada domain lain. Dalam praktiknya, tingkat

kepentingan diterjemahkan ke dalam domain vang lebih penting (ISACA, 2018).
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Tahap penentuan menggunakan Domain vaitu dengan menyesuaikan
keadaan di Politeknik Nusantara Balikpapan yang dilakukan melabel pra sedit
untuk guna menentukan domain yang skan di gunakan vaitu dengan cam
wawancara dan observasi dengan Pihak Politeknik Nusantara Balikpapan yaitu
dengan Ibu apt. Vina Anasthasia SagitagM.Farm selaku Direktur Politeknik
Nusantara Balikpapan: Setelah mendapatkan hasil nilai pre audit yang di dapatkan
maka dllnlummﬂm'mu_m'hﬂiﬂh Cobit 2019 yaitu pada desain Factor 1-4 dan
di dapatkantah domain yang di peroleh yaitu APO02 (Managed Strategy).

Domain m:mﬁﬂgﬂ Strategy) dalam kerungka kerja COBIT 2019
adalah salah satu domain vang berfokus pada pengelolaan strategi dalam konteks
Iekﬁhﬁmm;l (T1). Tujuan dari domain APOO2 dalam pengelolaan strategi di
Perguruan Tinggi Swasta atau lembaga pendidikan serupa adalah untuk
miemostikan bahwa strategi TT dan bisnis perguruan tinggi swasta saling terkait dan
visi perguruan finggi, sehinggn Tl menjadi pendorong penting datam mencapai
Iujmﬁ#ﬁhm konteks perguruan tinggi swasta, pengelofaan strategi T1
sangal penting karena Tl*dppd mmﬂgmhm signifikan  efisiensi
operasional, kualitas layanan, dan pencapaian fujusn akademik. Domain APO02
COBIT 2019 membantu perguruan  tingg  dalam  merumuskan,
mengimplementasikan, dan mengelola strategi TI vang sesuai dengan kebutuhan
dan tujuan Perguruan Tinggi serta memastikan bahwa investasi dalam TI

memberikan nilai tambah vang optimal.



Step 2 Initial Design
Governance and Management
Ohjectives Importance

~100 =] "] 0 oo

4.3 Hasll Pemetaan Responden Domain APO02
Pada framework COBIT 2019, berikut ini pemetaan RACI Chart responden
mmmgmmmmmm&.mm
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B. Comgonst Organizatienal Srachres

Hip Management Praclics
APDE N Uk plail erbepess conied] sinl thiection

ARDEL T Assemy cume copatdiier, poriormance snd digial mn.n'hil'i
P i

AP0 Thefive hangid dejinl cagabibbm
APIZ D4 Condect 3 gap onpipem.
APOEIT Defre e ot plas ded ol gy

Gambar 43. RACI Chart APO024 Manage Stratéry

Selanjuinya, berdosarkan pemetaan di atas terdapat jabatan-jabatin pada
struktur organisasi Politeknik Nusantara Balikpapan vang selaras mm
Chart, Jabatin-jabatan yang selaras dengan RACI Chart tersebut dianinrnya
sebagai berikut:

Tubel 4.1. Pemetaan RACH Chart

j | Direkiur Paliteknik Nusantara Balikpapan

2. | Head Development Wakil Direktur 1 Politeknik Nusantara
Balikpapan
2 Service Manager Wakil Direktur 2 Politeknik Nusantara

Balikpapan




Berdasarkan tabel penyesusian RACI chart dengan jmbatan struktural pada
Politeknik Nusantara Balikpapan di atas. diperoleh 3 responden dari 6 role atau
peran yang direkomendasikan oleh COBIT 2019, Tiga responden tersebut memiliki
peran bertanda “R” atau responsible yang artinya responden tersebut merupakan
pihak yang bertanggungjawab secara penuh atas seluruh tugos yang berkaitan

| APOH? serta memastikan bahwa

4.5 Hasll Tata Kelola IT dan Analisis Data

Pada COBIT 2019 proses penilaian capability level menggunakan dan
mendukung skema kapabilitas proses berbasis CMML Proses pada setiap tujuan
tata kelola serta manajemen dapat beroperasi dalam berbagai capability level mulai
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dari level 0 hingga level 5, Capability level adalah ukuran seberapa baik suatu
aktivitas proses dilakukan. Menurut ISACA (2018), berikut penjelasan
masing=masing tingkatan capabilitiy level:

» Level O-Proses tidak memiliki kemampuan dasar dan mencerminkan
pendekatan yang tidak lengkap untuk menangani tujuan tata kelola dan

o Level S-Proses mencapai tujuannya, didefinisikan dengan baik, kinerjanya
divkur untuk meningkatkan kinemja dan peningkatan berkelanjutan
diupayakan.

Penentuan capability level pada penelitian ini dilakukan secara bertahap yaitu
dari level 2 setiap aktivitas pada domain tersebut diatur sesuai pada buku COBIT



2019 Governance and Management Objective. Selanjutnya, dalam menganilasis
apakah capability level aktivitas telah tercapai dapat dilakukan dengan melihat Sub-

Domain process activities. Berikut ini Sub-Domain process activities dalam
menentukan capability level vang dicapai (ISACA, 2018):
« Fully : capability level yang dicapai lebih dari 85%

ala fully dapat dilanjutkan ke level b

4.5.1 Hasll Tata Kelola COBIT 2019 Domualn APOO2

Pengukuran Capability Level pada Politeknik Nusantara Balikpapan dengan
Domain APOO2 dilakukan per Level. Berikut ini hasil kusioner dari keresponden



B |

4.5.1.1. Perhltungan Capability Level 2 AFOO0L01 Memahaml Arah dan
Konteks Perguruan Tinggl

Hasil Kusioner yang dibagikan kepada keresponden yaitu Direbktur, Wakil
Direktur 1 dan Wakil Direktur 11 Politeknik Nusantara Balikpapan dipaparkan pada
Tabel 4.2 Perhitungan Capability Level 2 APO02.01 skor kuesioner bernilai | jika
kontrol pada sktivitas sub-domain telah dijalankan sesuai dengan panduan COBIT
2019 dan bemnilai 0 jika kontrol pada aktivitas sub-domain tidak dijalankan sesuai
dengan panduon COBIT 2019

Tubel 4.2, Pechitungan Capability Level 2 APQ02.01

Identifikasy torped pasar
Perzuruan Tingz
Memaham:

1E]
—_—

kebutufan
Mahastswa akan
Pergumum Tingzi
Menemukan pelinng I 1 I

pasar Pergumon Tingei

Mauhusiswa

Semahami arsiekter Perpurunn | Memalami sistem I i I

2 Tinpgn asat it don bekerja Perpuruan Tinggl
dengan proses arstekiur terkart dengan
Pergunmn Tmegn untuk konstruksi,

menentukan admys pemelibaraan, dm




Tabel 4.2. Perhitungan Capability Level 2 APOU2.01

Ly
R

AETIVITAS

KONTROL

Level

SKOR

=

kemungzkinan kesenpangan

arsiicktural

perkcmbangan

"erguruan Tingg!

Membuat kebijnkan
vy dnpuait menamhah
iy mencepiakan mila

pada Perguruon Tengsl

Memastikan sistem pada
Pergunum Tmggn berjalan
sesun denzan arsitcktur

yung telnh drctapkon

T

i

8 e b dan

mempertahankan permhaman
terhadap siraiey don sasarun

Perpwruan T o

Menctmpkon jenis
dan hurapan

Pgrguirunn Tinggl

Menengemahkan visi
misi Perpuruan Tinggi
b dlalsan suuiu oy

stmfepr yang terukor

Identifikass keadaan

"erguruan Tinggi saat im

Menctapkon strieg
don sasarun Pergorumn

Tingg:




Tabel 4.2. Perhitungan Capability Level 2 APOU2.01

Mo AETIVITAS KONTROL Lewel SKOR

Melakukan cvaluss: I ] I
terhadap stroteg yong

diterapkan

Mengidentifikas stakeholder Tdentifikast stakeholder I ] I
uinrma dan meendspatks ek=temal dan intermal
4 wownsan menpeng kebituhin | Perpuninn Tinge

miercks Ydentiikas: keburtnhan ! 1 l
stakeholder
Identifikust harnpan 1 I
stakcholder
Tdentifikas kondis - I 1 I

Merpunuan Tingg

Menzanalis mformas | i |

vutrg telih didapat

Menentekan layanamg ] I

herdasierkan peloinzgen

Hasil Capability Level 2 Sub-Domam AFPO02.01 pada responden 1. 2 dan 3:

Icta .
X 100%
IPa

cC=
cC = :_5 X 100%
= 88,23%

Hasil Perhitungan proses Capability Level berdasarkan kusioner responden

I, 2 dan 3 di atas menyatnkan bahwa Capability Level 2 domain APO02.01




memiliki Sub-Domain 88.23%. Adapun dalam proses pengumpulan data ditemukan
fakta fakta meliputi :
- Politeknik Nusantara Balikpapan telah melakukan Tdentifikasi Target Pasar

Perguruan Tinggi.

- Politeknik Nusantara Balikpapan telah melakukan evaluasi terhadap strategi
yang diterapkan

- Politeknik Nusantara Balikpapan telah mengidentifikasi stakeholder
eksternal dan internal Perguruan Tinggi
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- Politeknik Musantara Balikpapan telah mengidentifikasi kebutuhan
stakeholder. harapan stakeholder. kondisi Perguruan Tinggi serta

- Menganalis informasi yang telah didapat menentukan layanan berdasarkan
kebutuhan Mahasiswa

4.5.1.1. Flrhitung_ll..ﬁqplhilh}t-m-.i m.ﬂl Menllal Kemampuan,
Kinerja, mmwmm Tinggl

Hasil Kasioncr yang dibagikan kepada keresponden yaitu, Wakil Dircktur | dan
Wakil Direkiur 11 Politeknik Nusantara Balikpapan dipaparkan pada Tabel 43
Perhitungan Capability Level 2 APO02.02 skor kuesioner bernilai | jika kontrol
pada uktivitas sub-domain telah dijalankan sesuai dengan panditan COBIT 2019
dun bernilai 0 jiks kontrol pada aktivitas sub-domain tiduk dijalankan sesuai dengan
panduan COBIT 2019,

Tabel 4.3, Perhitungan Capability Level 2 APO02 02

Perguruan engeval

mm:llrmlgm dasar dari TL'I']‘IIém layamum TE m

kondist linghkungan bisms
dengan kemampuan din
loymnon  TT sost  imi
terhadap  kebutuhan i
masa depin yang dapat
dibmndingkon

Membandingkan kinerja
Pergurunn Temge saot o
lerhadap pengzunann TI
dengan proses
schelumnya vang belum

mienzzunzkan TT




Tabel 4.3, Perhitungan Capability Level 2 APOO2.02

Mo AKTIVITAS KONTROL Lewel SKOR

Mengidentifikas: kebutuhan T1 di 1 I
masa  yang okan  datang
herdusarkan kelemuhan: loyanan

T1 sant sk

Hazil Capability Leval 2 Sub-Domain APO02.02 pada respanden 1. 2 dan 3:

XLt
Ll

DE= X 100%

€C ==X 100%
= 100%
Hasil Perhitungan proses Capability Level berdasarkan kusioner responden
I, 2 don 3 di atas menvatokan bahwa Capability Level 2 domam APO02.02
memiliki Sub-Domain 100%. Adapun dalam proses pengumpulan data ditemukan
fakta fokts meliputi ;
- Politeknik Nusantar Balikpapan telsh Mengevaluasi kinerja T1 terhadap
layanan T1 untuk menunjang bisnis saok g
- Politeknik Nusantarn Balikpapan telsh Membandingkan kinerja bisnis sant
ini terhadap penggunaan TI dengan proses sebelumnya yang belum
menggunakan TI
- Politeknik MNusantara Balikpapan telah Mengidentifikasi kebutuhan T1 di

masa vang akan datang berdasarkan kelemahan layanan T1 saat mi




4.5.1.3. Perhltungan Capability Level 1 APOO2.03 Menctapkan Target
Kemampuan Digital

Hasil Kusioner yang dibagikan kepada keresponden vaitu Direkior, Wakil
Direktur 1 dan Wakil Direktur 11 Politeknik Nusantara Balikpapan dipaparkan pada
Tabel 4.4 Perhitungan Capability Level 2 APO02.03 skor kuesioner bernilai | jika
kontrol pada sktivitas sub-domain telah dijalankan sesuai dengan panduan COBIT
2019 dan bemnilai D jika kontrol pada aktivitas sub-domain tidak dijalankan sesuai
dengan pandwon COBIT 2019,

Tabel 4.4, Perhitungan Capability Level 2 APOU2.03

dengam kemampuun

Pergriunn Tinept.

Na'|  ARTIVITAS KONTROL el sKOR
! SR
Pergieraan Tingyi Mienentikun beberapa L] & | o
I mempertimbanrkan mlithantaliematif tekvologi vang
teknolog yang dmpat memberin mencepa oo 2
3 divnlidas: atan movasi | Pergurun Tingei
ade wang mamcul Memperttmbangkan 1] 0 1]
icknodogz vang dapat
dipumnkan dansesum

(]

Perguruan Tinggi
miencotikan fujuan
high-level IT otau
susuran don bagammano
mercka akan

memberikan koninbas

Menentukan Tujuan sau ssaran
IT sesumi dengan kermangpuan

Perpuruan Tinge.

Mengidentifiknsi teknologs yang

depat memenuhn tujuan 1T,

Menentukan leknokog




Tabel 4.4. Perhitungan Capability Level 2 APOO2.03

Mo AKTIVITAS KONTROL Level SKOR
1 1 i
uniuk tuyuan bsnis ' vang dapat mememehn 2
Perguruon Tmggl tupuan [T serin
memberikan koniribus
umtuk tjuun Pergurian
Tomee:

Hasil Capability Level 2 Sub-Domain APO02.03 pada responden 1, 2 dan 3:

cc#‘m‘“x 100%

CC=2X100%

=00%

Hasil Perhitungan proses Capability Level berdasarkan kusioner responden |2
dan 3 i atas menyatokan bahwa Capabality Level 2 dommn APOO2.03 memilik
Sub-Domain 60%. Adapun dalam proses pengumpulan data ditemukan fakta fakta
meliputi ;

- Politeknik Nosantora Balikpapan telah Menentukan Tujuan atau sasaran
IT sesuai dengan kemampuan Perguroan Tinggi.

- Politeknik Nusantara Balikpapan telah Mengidentifikasi teknologi yang
dapat memenuhi tujuan IT.

- Politeknik Nusantara Balikpapan telah Menentukan teknologi yang dapat

memenuhi tujuan [T serta memberikan kontribusi untuk tujuan Perguman

Tinggi.




4.5.1.4 Rekapitulasi Hasil Capability Level 2 Domain APO02
Berdasarkan hasil evaluasi data kuesioner dari tiap-tiap responden Yng

terdiri dari 3 (tiga) responden, maka rekapitulasi dan hasil Capability APO(2
Adalah sebagai berikut :

Rm:clplhﬂﬂyl.wdlnumuha:

_ Sy 4sy
CH—T.

CLi= BB,

CLi=222%



CLi=82.74%
Hasil Capability Level 2 Domain APOO2 : 82,74%
Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa domain APOO2 - Managed
Strategy memiliki capability level pada level | karena hasil Capability Level 2

hamya mencapai 82,74%. Dikarenakan Capability Level 2 Domain APOO2 hanya

4.0 Rekomendasi
ditujukan kepada Politeknik Nusantara Balikpapan. Melalui rekomendasi kebijakan
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yang diusulkan diharapkan dapat membantu Politeknik Nusantara Balikpapan
dalam melaksanakan tata kelola TT sesuail standar COBIT 2019 sehingpa mampu
meningkatkan capability level pada saat penelitian imi dilakukan yaitu capability
level |. Berdasarkan hasil penelitian Tata Kelola T1 yang dilakukan, maka
rekomendasi kebijakan yang divsulkan disusun berdasarkan pemetaan domain
COBIT 2019 sepeni_lﬂd:ﬂ{qpmqgﬁfw'm APOOZ COBIT 2019,

Mapping of Contrel adalah proses menguitkan, mengidentifikasi, atau
memetakan kontrol keamanan informasi dari satu Kerangka ketja atou standar
keamanan tertentu dengan kerangka kerja atau standar keamanan lainnya. Hal ini
membantu grganisasi untuk memahami sejouh mana kentrol keaffanan vang
diterapkan dalam satu konteks dapat dihubungkan atau setidsknya sejalan denpan
kontrol keamanan dari kerangka kerja stau standar keamanan lainnya.

Mapping of Control pada Domain APO02 COBIT 2019 melibatkan.
miengidentifikasi dan mengaitkan kontrol Tata kelola Teknologi Informasi yang
relevan dengan manajemen sirategis dan irovasi fm‘gm',ﬁ'm@;f‘?uda Sub-
Domain APO02.01 (Memahami arah tujuan Perguruan Tinggi) Kontrol melibatkan
penetapan dan i;pmmikuimﬁdm tujuan organisasi. Kontrol ini dapat
dihubungkan dengan kebutithan untuk memiliki proses formal untuk menetapkan
straleg, serta mmempkan.pcnguhn.ﬁn. kmcl]n dan pi-.'.].'-l.l;ﬁ..mﬂllllll yang terkait dengan
pencapaian tujuan strategis. Maka dari itu, sebagai landasan awal diperlukan
adanya kebijakan mengenai Pemahaman Tujuan Politeknik Nusantara Balikpapan
vang mencakup Prosedur perubahan strategi, Prosedur analisis lingkungan

eksternal Perguruan Tinggi, dan Prosedur identifikasi kebutuhan stakeholder
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kinerja) Kontrol ini melibatkan mendefinisikan dan mengevaluasi inisiatif inovasi.
Terkait dengan hal ini, Politeknik Nusantara Balikpapan harus memiliki kerangka
kerja formal untuk mendefinisikan inisiatif inovatif dan melakukan penilaian
dampak serta kesiapan organisasi terhadap inavasi tersebut. Maka dari itu, sebagai
landasan awal diperfukon adarya k Pemah




4.0.1 Mapping of Control

Tabel 4.5, Mapping of Confra! Domain APOQ2

Koy Management Akfivitas * Kontral Kehljaknn Prosedur Farmulir
Practices i
APODL01 Understamd . Membangun | dm gii Preventive "..Fr«:-.udur perubahan stratepi | Formuiir  penzajumn
Enterprese direction {menahams srh mcmgleriahanian pemahaman siratesrbam
tupuan Perguruan Tingg) lertud ap atrategt dim mserm
Perzuruan Tingg)
2. Membanzen dinmempertahonkan | Proventive Proscder analins bnsiomzn | Fomulr donfias
pemmbarnsn erhabip fnghoomgn cheiemsl Papuminn Tegey | Imchrean cisterml
chstemal Permnrman T Pergunmn Tingzi
3, Menpulenithkeu debcholkler Preventive Eehoakon pomahamis fiuuinn Pt ubeniifiknsi kebutudan| Formulir penpgalion
utama dun-nesdspsikon wawam Perpuman Timggl stalkeholder utama kcbutwhan stakeholder wizma
naenzenoi kebubaban meneka
4 Memakam araiekir Perpumusn Preventive Prosseder wenhfikns lebwiwhan| Formmir dentrikas arslekiur
Tingzisaatmidam bekera dengan sinkehalder utama Pergunan Tinpgi
peoses arsitoktur Perpurum Tmeg E
Dedeciive

untuk meneniukan adanye
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Tabel 4.5. Mapping of Control Domain APOQ2

kv Manasgement Aktivites kantrol Kebijakan Prosedur Formulir
Practices
kermunploman celsh aitekaural
APO02.03 Define the targed IT |- Mempertimbangkan ieknalozi Preventive Prosedir pertimbangzan Fomealr idensifiias ieknelogs
capabihties (Mendefimslen orpaadar |y divaledesd ats dnoves) ide tekmolaz: don mervau wang mengion dilerapkan
kemampuan [T) vare el 1de
2. Menomtukan hfissn Bih-Jevel IT | Proventve Prosedur penentuen mpuan T | Fomulr penyusmes tujean [T
gt szsrran dam hapmimeme mereka dan bisnis
shon e leanbrabasi uniuk
g hesrs Pergpurmm Tingg!
APOO2.02 Asscss e currenl £ Mommpmn dssar-do kondrs Preventive Progediar smafisi kemampuae| Formufr pemizmm
cnviramement, copsbalies and rgkungan Brsnis dengan hchajakan permaman dum lnyanan T1 saat o kimerja T1
performance (Menilar Impkungan kemnampuandae [ayanos TT saat Iingkungan T1
suat imi, kemampean dan kmena) i terhadap kitstuber dimusa
tbepan yang daat dibumdingkan




4.60.2 Kebljakan 1

Kebijakan pertama yang disusun memiliki ruang lingkup terkait proses
pengelolaan Strategi Politeknik Nusantara Balikpapan. Kebijakan ini diperoleh dari
domain APOO02 - Manage Stroregy. Berkut kebijakan vamg disusun dalam
penelitian ini:

) Menyenaikan b Prergemn iifl

I Meurtaphom Frmnhamas liegkongan

Pumidhaan supas Penpesusn Tingus mdak hanys dan) segs intermal, wens sl sy shasemal
yaig mespeniyanibi. viska, perhs adanya ketetagen pemabaman lsghosgan clwiemsl, sotars
lain:

&) Mengidesnifikasi pangs: pasar Pergaruis Tingsi

Garmhar 4.4 Kebijakan 1




153 Mdabserrd Kbstutians Tighintigsan obssustrs]

i) Menctupilan lyeman sesini Leluiuhan disseral

3, Memenohi bebmiuban stakeholiber wiama

Fengurn Toggi odsk depat bernlsn sendici (g -m waliockder yung Serpenm

Gambar 4.5 Kebijakan | (lanjutan)
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4.63 Kebljakan 2

Kebijakan pertama yang disusun memiliki ruang fingkup terkait proses
pengelolaan Strategi Politeknik Nusantara Balikpapan. Kebijakan ini diperoleh dari
domain APOO02 - Manage Stroregy. Berkut kebijakan vamg disusun dalam
penelitian ini:

= Penurnaan Tmggi harus sl iki “humﬁn
# Mengenthui bempetitor hisms dengan hemampusn 11

# Pepuiaim Tingl hanis dapal ingfabuban prrbaiulegon inerjs best practics ahmeni
dapat memmailkm bemiyan yan T

Gambar 4.6 Kebijakan 2



il Analis rinck Pergaan Tinggl ke |
& Pomushhm belusmn, kosempatan. dan ancomon. pode koodind linglungas T
kenarmpuen T din bayman 1 Pergrrsan Tingg sast i {mnalies SWOT)
b dentifikeand weilayoah dlalmm rnghn pengsimmnygas kintvitus) TT ustsl e Pergunim
Tiuggi
L, Al finivihan target dori

il wl s |




4.0.4 Prosedur |

Prosedur yang dibuat dalam penelitian ini terkait Perubahan strategi di
Perguruan Tinggi dapat dilakukan apabila terdapat tidak kesesuain antara proses
bisnis yang di terapkan dengan kondis atau kebutuhan internal maupun ekstemal
terkait. Prosedur ini diperoleh dari sub-domain APO02.0| Understand Enterprise
: buat acuan dan sub-domain

da Posguruan Tingsi:

R ey chiihe haluem: ol S et oy v o

b EHVIR 2000 48 P, !
= ESCVIN 2000 - 5 Masn
PR e

3, INDIKA TOR KINERIA
b Kramzan jmin dan becapan Pergnanan Tingad
* Tebenndkinya wiad i Pengiinin Thia ke & bim i s «i g Yaig s
P e infiormess bembaan Prepinen Tinggt wai e
 Juvwlah ksirinpa avetny dei sasian Pergoeuss Tingyl
# limlal evaliast ierhadig sreeg: yong diesmpbom

Gamhar 4.8 Prosedur |



Giambar 4.9 Prosedur 1 {fanjutan)



Giambar 4.10 Prosedur 1 (lanjutan )
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4.0.5 Prosedur 2

Prosedur yang dibuat dalam penelitian ini terksit Analisis Lingkungan
Eksternal di Perguruan Tinggi. Prosedur ini diperoleh dari sub-domain AP002.02
Assess the current environment, capabilities and performance (Menilai lingkungan szat ini,
kemampuan dan kinerja) serta membuat acuamdan sub-domain APO02.02. Berikut

3, INIIKATOR KINERIA

* Perumise g paser Prmunsan Tinggh
*  Dsta dan informasd ebutuhan lisgiossgan ciotemal
L pednang paser Perp Tinggs

i Jmlnk ktempan lavanan sewi fsbarban ckizsmal

Gambar 4.11 Prosedur 2
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A5 SWOT Iniwrmal
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L‘ ’ I .III
| lmyanam T1 ok
Tanis "
Y e
4 b
ey = Bl
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==

Gambar 4,12 Prosedur 2 (fanjutan )




Gmnbar 4.13 Prosedur 2 { lanjutan )
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BABY
PENUTUF

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pads Politeknik Nusontar

untuk memastikan bahwa seluruh pemangku  kepentingan memahami  dan
mendukung strategi yang telah disusun,

75



76

5.2, Saran
Berdasarkan hasil penelitian pada Politeknik Nusantara Balikpapan, maka
saran yang dapat diberikan bagi penelitian selanjutnya adalah scbagai berikut:
I. Penclitian selanjutnya dapat memperluas responden dengan tetap
memperhatikan RACI chart yaitu dengan melibatkan Yayasan dan Senat
i . COBIT 2019 terkait kebutuhan
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