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INTISARI

Tesis ini membahas tentang Audit Tata kelola IT pada BKPSDM (Badan
Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia) di Kabupaten Suemnep menggunakan
COBIT 2019 yang bertujuan untuk mengidentifikasi, mengukur serta memberikan
rekomendasi dan saran bagi tata kelola IT

Mmﬂhmnhlammgm&mmhﬂmmlmm,:hmm




ABSTRACT

This thesis discusses the Audit of IT governance at BKPSDM (Personnel
and Human Resources Agency) in Suemnep Regency using COBIT 2019 which aims
to identify, measure and provide recommendations and suggestions for IT
governance.

Have good infbrmg fge fnoan agency, starting with




BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Seinngnya tuntutan jaman dan pe

kembangan informasi dan teknologi,
membueat perusahaan mengad |'|.-:'-._-j-.:._- :

ngan kebutuhan. (alif millati putri. 2022)

'_'.' men

bulkan ancaman {threats) seperti
kejadian kehilangan, perusakan, pencurian dan penyadapan data penting institusi
atau organisasi. Langkah-langkah perbaikan yang berkelanjutan (continous
improvement) terhadap tata kelola teknologi informasi khususnya pada proses
pengelolaan data diharapkan akan mampu meminimalisasi risiko ancaman di atas,



Untuk dapat melakukan perbaikan tata kelola teknologi informasi, maka institusi
alau organisasi tersebut terlebih dahuly harus mampu memahami tingkat
pengelolaan teknologi informasi yang dimilikinys saat ini (as-is) dan fingkat
pengelolaan teknologi informasi yang diharapkan (to-be) sehingga langkah-
langkah perbaikan yang dilakukan akan efeksif (Hartanto & Tjahyanto, 2010),

ntrol objectives, audit
guidelines, implementaticy guidelines (Fryonanda
2019).

Badan kepegawaian dan sumber daya manusia (BKPSDM) adalah suatu
badan milik pemerintah doersh yang bertugas untuk Melaksanakan urusan

pemerintahan daserah di bidang kepegawaian dan pengembangan sumber daya



manusia yang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan
kepada daerah

Dialam kinerjanya BEPSDM menangani dan mengembangkan sumber daya
manusiy secara efektif dan efisien dan juga berperan penting sebagal sdministrasi
pegawai pemerintahan serta dengan selaras.dan visi yaitu terwujudnya manajemen
kepegawaian dan aparatur pemuﬂhmbﬂkmiuu dan professional dengan
memusatkan misi pada meningkatkan kunlitas pelayanan administrasi dan
mnﬂ.ymhpﬁgﬂmmqﬂﬁf dan efisien. dalam. memmjm; ke efektifan,
hlllﬂﬂcjpd.nyuunn kinerja dan manajemen kepegawaian yang cfektif BKPSDM
_;Ilml telah merepkan teknologi informasi dalam organisasinya yang. berperan
penting bagi fujuan organisasi, dalam Proktiknya Semuna pelayanan digital
karyawan dan lembaga di terapkan dan di kelola oleh Bidang Pengaduan,
Pemberhentian dan Informasi (BPP1) yang berperan peating sebagai pengembang
sertn penanggung jawab IT pada organisasi. teknologi informasi hans di dukung
dengan aia kelola yang baik agar dalam penempanynnhmukngmvim dan misi
ymgmmmmﬂm slanﬂm#hm tata kelola untuk
management muty yaitu IS0 9001 : 2018 di bidang pendidikan dan pelatihan,
memungkinkan seluruh elemen organisasi kembali  bertekad mewujudkan
penyelenggarian pelayanan manajemen sparatur yang berbasis sistem teknologi
informasi {rencana kerja BEPSDM 2022) Nemun padna sektor penempatan ASN
yang sesuai kompetensi masih kurang dan pada penilaian professionalisme pegawai
masih di nyatakan kurang yang menyebabkan di smi  berdampak pada kurang

efisien dan perurunan kualitas darl segl pengetahuan serla penggunaan perangkat



sistem informasi yang sudah tersedia untuk kelangsungan kinerja organisasi
{Laporan Kinerja Instansi Pemerintah BKPSDM 2022) , maka dari itu di audit tata
kelola ini di harapkan dapat memberikan rekomendasi untuk pengembangan dan
peningkatan efisiensi dari tuta kelola IT pada organisasi terntama hal yang akan
membantu terhadap Bidang Pengadaan, P
satu audit tata kelola yang di tawarka

entian dan Informasi (BPPI), salah

1.2. Rumusan Masakah
Berdasarkan latar belakang vang sudah di uraikan di atasa dapat di tarik

beberapa kesimpulan vang akan peneliti lakukan yaitu



a  Berapa tingkat kematangan tata kelola IT pada lembaga BKPSDM
kab sumenep pada bidang Pengembangan E-Govermment menurut
panduan CORIT 2019

b.  Bagaimana hasil rekomendasi yang skan di hasilkan dan perbaikan

1 dalam tata kelola IT di BKPSDM kab

e Metode yang akan di gunakan adaloh observasi wawancara dan
kuisioner dalam ruang lingkup di BKPSDM kabupaten sumenep



1.4. Tujuan Penelltian

Dari apa yang sudah di paparkan, peneliti mengharapkan dari penelitian ini
dapat tercapainya tujuan sebagai berikut :
a. Uniuk mengetahui tingkat tata kelola teknologi informasi dan capability level
sian pengembangan E-Govermment

an di sama.

‘solusi terhadap permasalahan vang ada di lapangan sehingga menjadi hasil dari
penelitian ini.

b. Manfaat bagi BKPSDM kabupaten sumenep adalah mengetahui tingkat
‘kematangan yang di hasilkan oleh penelitian pada tata kelola IT di bagian £-



2079 yang akan di hasilkan dan penelitian ini.




s transjogja adalz
procedural hanya saja akan menimbulkan masalah resiko IT kedepenanya jika tidak
di proses secarn mendetail melalui aspek yang terdapat pada model COBIT yang
bisa di gunakan untuk pelatihan resiko IT kedepanya.




Pada penclitian selanjutnya di lakukan oleh Asnita Hanif dan kawan -
kawan (2020} vang berjudul “Evaluasi Tata Kelola Teknologi dan Informasi di
dinas Komunikasi dan Informatika Mengounakan Framework COBIT 57 pada
penelitian tersebut peneliti menggunakan COBIT 5 sebagai dasar dan lebih
berfokuskan pada domain DSS saja dalamepenerapanya. dari penelitiannya dan
menghasilkan kesimpiilin bahwa.dari 6 sub domain DSS yang sudah dalam
kategori level:l bar 3 sub domain dan unfuk 3 sub domain yang lainya masih
berada di leve! 0 yang di harapkan nantinya dapat di tingkatkan lagi kedepanya
sampai semua sub domain dari DSS dapat menyentuh level 2 dengan tefah di
berikanya rekomendasi intuk di ternpkan.

Pada penelitian selanjutnya di lakukan oleh karimah sofa, dkk (2020 yang
berjudul “Audit Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan Kerangka Kerja
COBIT 5 Pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Tanggamus™ pada penelitian
tersebut peneliti menggunakan COBIT 5 dengan menggunakan 3 domain yaitu
M‘G,;EDM dan DSS yang dimana peneliti menggm&ﬁ'_ { Audit command
Lingusge) olsk ukur untuk mengetahus pengolshan dats pada SIMDA (Sisen
Management Daerah) sudahkah akurat atau tidak dengan tingkat pada maturity
levelnya berada pada 3.32 yang bemda pada fevel Defined Process dan juga dalam
penentuan GAP terhadap kuisioner mcndﬂpﬂtkun rata — rata di level Yang sama yang

selanjuinya skan diberikan beberapa rekomendasi untuk meningkatkan factor —
factor loin seperti dalam prosedur perekrutan yang belum di pumyai oleh Dinas

Pekerjaan Umum Kabupaten Tanggamus.
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Pada penelitian selanjutnya di lakukan oleh Nurmayanti, widya chelil dan
linda atika (2021) yang berjudul “Optimalisasi Tata Kelola Teknologi Informas
Menggunakan Framework COBIT 5 pada STMIK Prabumulih™ di mana dalam
penelitian tersebut memakal COBIT 5 dengan tujuan Tujuan dari penelitian tersebut
adalah untuk optimalisasi, menilai dan mengetahui faktor penyebab tidak
optimalnya tata kelola IT pada STMIK Prabumulihi dengan hasil ang di peroleh
adalah Dari_penelition tersebut dapat di temukan bahwa lingkat kematangan
tertinggi domain proses ynitu m dengan wlm mdeks 3Abuaﬁn pada level
mpm tahap dimana strategi penilajun__m'_d‘l_ﬂ_.mdah terstruktur,
terdokumentasi dan terkomunikasi dun tingkat kematzngan terendah domain proses
yaity MEAOI dengan nilai indeks 1.36 yang bemda pada level imitial/ad hoe yaitu
tahap dimana strategi penilaian sumber days belum ada. Strategi penilsian tata
keloln teknologi informasi pada STMIK Prabumulih. secara umun ditetapkan.
distandarisasikan dan diintegmsikan.

Pada penclitian sclanjutnya di lakukan oleh Dedi Durwis. dkk (2021) yang
berjudul “Penerapan framework COBIT 5 untuk Audit Tata Kelols Keamanan
Infnmmiﬁhmwm %ml’lwmm Lampung” di mana
dalam penelitian tersebut memakai COBIT 5 sehagni dasar untuk mengindentifikasi
dan peningkatan terhad.a{..l tcrhadﬁp s}'.:stem EMIS (Education Management
Information System) yong di mana di temukan kementerian agama provinsi
lampung sudah melakukan proses keamanan data dan informasi dengan baku dan
formal akan tetapi belum mencapai titik optimized dalam meningkatkan tata kelola

keamanan informasi. Hasil evaluasi menemukan variasi antara kedelapan proses



domain yang digunakan untuk menganalisis tata kelola keamanan informasi,
diamana pada proses EDM03, APOOI, APOOT, APO12, BATO6, DSS01, DSS02.
DSS05, dan MEAO2 dikategorikan kedalam Defined Process kemudian untuk
proses domain APOD1, DSS03, dan MEAO! dikategorikan kedalam Managed and




1.1, Keasllan Penelltinn
Tabel 2. | Matriks literatur review dan pasisi penelitian Matriks literatur review dan posisi penelitian
Audit Tata Kelola IT Pada Badan w Dan Sumber Daya Manusla (BKFSDM)

Kabupaten Sumenep Menggunakan Kerangka Kerja Coblt 2019
I | Evaluas dan 1 Gusti Made . [ Pemberi : | _ Pada penelitmn yang herjoln
implementusi tatn | Setin Dhorma, T | rekomendasi poda menghnsilkan sebunh tersehet penelifi Jokusan penelitian pads
Kelola T1 Custi Made Arya, m:JmE kernnpks implementasi imenzgunakan 3 domain. | pemngkatan hubungan
mengrunakan 1 Made Suwija:- | bendasarkan scuan | yang berfokuskan pada yuitu APO. BAL dan N TN COSIUMET YIng
COBIT 2010 Jurnal lnmah CORIT 2010 APOUE don BAIOS vang EDM di monn hosal “mengpunakan layanon don
{stucli kasus pady | Teknologl dan ez by e berfungsi untuk terschut bisa o | Puda penelitmn ina akan
dinas Kompuler{2021) | | uniuk peningkoton | meninekatkan capability tamshohkun domain DSS | mengganukan COBIT 2019
kependudukan i level dengan maksud schimm keamunan dain | juga schaps model acumn
dan pencatatan ;?kt&mhgi pemngkiton kelenskapin | ditn yone ditermuban i | hanye sajs lebih berfokuskan
sipil knbupaten forminsi dan berkns di Dusdukcagl APO di mam pada meningkatkom ke
tzhanan) Implomentns Tabanan w zhonlmon T nya efektifan dan cfisicns tatn
rekomendasi giih kvrang danagar | kelola IT bukan hanyn dolam
‘pernaikan aniuk meningkatkan scpi pernngkat IT namun
peninghkutun fevel rekomendast nantinys | juza berfokusan pada user
capahilizy yang mengzunikan dan
mengoprasiken 1T yang
berjalan pads BEPSDM
sumencp dengan hurapan
isa selaras dengan visi dan
masl yang di usung olch




Tabel 2. 1 Mutriks literatur review dan posisi penelitian Mﬂﬂh literatur review dan posisi penelitian {lanjutan)

Mo | Judul Perbundinzan
2 | Risk Resad Setyndi Peneliting i Eﬂ-‘iwld' di Balurypooses poeilainn | Pada penelitian yong bergolm
Management Hmﬂ}'ShE.:l}r ‘hertupitan univk simpulkan dan di E:?uluk_un resiko rusth dalam tahap mg];cuunl.m CEBET 4?1
Analysis Of Bus. | Prabowo, furndl [ mepgetubmn halywa mila pady resko ) gocediral don di dalnm penerapamya dan
Transportation Teknologi don IMBIECITIED Fesi manizemient pada aplikasi yung arapkm di lanjutkan berfokus peda manajement
Application Sistem pada angkutn bus | o pokai dolam bus transjogye | dengon bebertpa sspek | resiko IT dan melihat
Ustnp Informesi, 2021 [ di yodyakarta horadn pads milai 2,46 yang g sudsh di tawarkan | perangkot IT dalom beberapa
COBIT 4.1 (denpan COBIT 4.1 | menyimpulkan horus adanys dnlam model aspek resiko, dalam penelitian
mhm =3Bl pelatthan resako IT yang hanoms ang akan di lekukan akan
domam PO vang ki umhil nantinya ':hmgguunlm COBIT 2010
Nebil terichuss 'sehozai sconn dan nkan
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2.3. Landasan Teorl
2.3.1 Definisl Tata Kelola Teknologl Informasi

IT Governance terdapa dalam tata kelola teknologi informasi, tata kelola
teknologi informasi adslah kebijokan [T dalam organisasi yang penerapanya
lebih ke teknologi informasi yang selamas dengan tujuan dari organisasi itu
“sendir.

an proses dari organisasi yang bertujuan unt

[ _ -
IT Governance is the process for controlling an organization’s 1T

resources, including information and communication systems and techrology.
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Gambar 2. | Framework atau kerangka kerja dari IT govemance
{Sumber : itgid.org)

Pada gambar di atas menunjukkan gambaran kerangka kerja tata kelola
IT secara menyeluruh yang tergabung dafam 1T GRE stau Tata keloly, Resiko
dan Kepamhan vang di mang di dalamnya mamhh aktivitas vang di
Psnghan seca koheren unuk tjuan <fiscas, memberian pandangan T
dan pemastion Akuntobilits. Di mana IT GRC sendiri adalah seperangkat atau
tools” Kemampuan yang di miliki oleh organisasi untuk mencapai tujuan,
berfokusan pada ketidakpastion dan prilaky etis (Switzer et al. 2015),

Berdasarkan definisi dari beberapa tata kelola informasi tersebut dapat
di simpulkan bahwa [T governance atau tata kelola IT merupakan sekumpulan
prosedur, kebijakan dan proses dari organisasi yang bertujuan menyelaraskan

iT action sebuah organisasi dengan visi dan misi yang ingin di capai sedari awal
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untuk mengoptimalkan penggunaan IT dalam mengolah kesempatan dan
keuntungan dalam penggunaan IT di organisasi tersebut
2.3.2 Tata Kelola IT
Tata kelola IT dapat di tetapkan menjadi 3 fokusan yaitu keselarasan

aian Nilai (valie defivery)

Pada fokusan ini berfokuskan pada bagaimana eksekutif menanggapi resiko
perusahaan dan pemahaman penanganan manajemen resiko perusshaan
kedepanya.

. Pengukuran kinerja (Performance measurment)



Pada fokusan ini berfokus pada pemantauan dan analisis strategi perusahaan
terhadap provek. penggunaan sumberdaya, pelayanan serta kinerja
perusahaan untuk mencapai sebuah nilai yang dapat di terapkan pada
strategi perusahaan untuk mencapai tujuan yang nantinya dopat di ukur.

2.3.3 Aundit

adisional untuk mengevaluasi kontrol
pada sistem. Tanggapan dari pertanyaan pada kuesioner menunjukkan ada
atau tidoknya kontrol, atau adanya kontrol yang tidak dilakukan. Hal ini
dapat dilihat dari pola yang ditunjukkan oleh respon vang ada. Kuesioner
juga dapat digunakan untuk keperluan lain. misalnya sebagai alat untuk
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menilai pendapat user secara keseluruhan tentang sistem informasi sebagai

indikator efektivitas sistem lersebul. Selain itu juga dapat digunakan untuk
mengidentifikasi adanya ketidakefisienan pada sistem.
e. Diagram alir kontrol yang menw \

e Efekrifitas adalsh mengevaluasi sistem apakah sudah efektif
terhadap orgenisasi dan juga kebutuhan user yang memakainya,
dalam mengevaluasi efektifitas sistem sering di lakokan saal sistem

sudah berjalan sesaat atuu dalam perancangan desian sistem.



d. Efisiens: adalah bagaimana sebuah organisasi menggunakan sumber
daya dan fasilitas yang sudah tersedia secara seminimal mungkin
untuk meraih sasaran yang di tuju.

2.3.4 Cobit 2019

Library) dan framework lainnya. dalam COBIT terutama versi 2019 terdapat
sub point yang membahas kepatuhan, masalah teknis, kontrol persyaratan dan
resiko bisnis vang di mana di nilai cukup handal dan Aeksibel dalam penerapan

pada organisasi untuk saat ini yang mempunyai kelebihan di antaranya fleksibel



dalampenerapan pada organisasi dan penambahan fokusan area atau modifikasi
strategi perusahaan yang akan di terapkan. kemudian dapat di terapkan pada
tingkat konseptual yang membuatnya mudsh di proses dalam manajemen
kinerja IT, kemudian juga relevan dalam perkembangan zaman secam

Berupa an value melalui informasi dan
teknologi, mempertahankan dan meningkatkan value yang berasal
dari investasi, informasi dan teknologi yang ada dan menghapus
inistatif dan aset IT yang tidak menciptakan value yang memadai.

b. Optimalisasi resiko
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Berupa upaya penanganan resiko bisnis yang terkait penggunaan,
kepemilikan, operasi, keterlibatan dan pengaruh adopsi teknologi
c. Optimalisasi sumberdaya teknologi informasi

kelola  dan

prioritas berdnsarkan proyek yang ingin di capai.
. Plan pregram Id.ll‘ﬂh perencanaan solusi untuk mﬂldlﬁ]flﬁ.ikﬂﬂ
proyek untuk mendukung bisnis yang rencananya masuk dalam
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implementasi bisnis baik dalam perkembanganya dan bermanfant
bagi organisasi.

e, Evecwte program adalabh pengimplementasian perencaan bisnis
sebelumnya dalam rencana organisasi yang bertujuan untuk
pencapaian keselarasan bisnis-organisasi.

f Reniizethimefits adaloh transisi berkelanjutan dari praktik tata kelola
dalsm operasi bisnis. Pemantatin dapat di lakukan dengan kinerja
matrik dan manfaat yang di hasilkan padaimplementasi sebelumnya.

Review effectiveness adalah peninjauan keberhasilom rencana pada tata kelola dan

meningkatkan peluang tata kelola vang baik dalam memperkuat kebutuhan dan
perbaikan kedepanya.

Figuie 5.1=COBIT Imiplefmuntailen Roadmad

Gambar 2. 2 Roadmap implementast COBIT




{Sumber ; ISACA. 2018, COBITH® 2019: Design an [nformation and Technology
Governance Solution. halaman 46)
2.3.0 COBIT Core Medal
Di dalam COBIT 219 terdapal model inti sebanyak 40 yang bertujuan

untuk proses pengelolaan secara sistematis sebagai berikut :

Gambar 2, 3COBIT Core Medal

{Sumber : ISACA, 2018, COBITH 2019: Design an Information and Technology
Governance Solution, halaman 19)

IT Governance dan management di golongiom dalam 5 grup domain yang
masing — masing domainya memiliki tujuan dan area yang berbeda di masing -
masing domainnya.

A Evaluate, direct and manitor (EDM) di sini adalah berfungsi sebagai

governance objective yang di mana sebagai evaluasi strategi,
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managemen eksekutif untuk memilih strategi mana yang bisa di
terapkan dalam strategi perusahaan.

b. Align, Plan and Organize (APO) di domain ini bertindak sebagai
pendataan keseluruhan organisasi. strutegi dan supporring aktifites

harus ditangani.
b. InitialiAd Hoe (Level ) — Suda memiliki bukti bahwa perusahaan
telah menyadari adanya masalah dan perlu ditangani. Namun belum
memiliki standar proses, terdapat pendekatan ad hoc yang cenderung
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diterapkan secara individual secara kasus per kasus dan pendekatan
keseluruhan untuk manajemen belum terorganisir.

¢. Repeatable but Intuitive (Level 2) — Proses telah berkembang ke tahap
di mana prosedur yang sama telah diikuti oleh pegawai yang lain untuk

melakukan fugas yang san

atau fragmentasi.
Optimised (Level 5 — Proses telah sempurna dan praktik vang baik, berdasarkan
hasil perbaikan berkelanjutan serta membandingkan dengan tingkat kematangan
dengan perusahaan lain. Teknologi informasi dimanfaatkan secara terintegrasi



untuk mempermuda alur kerja serta menyediakan alat yang dibutuhkan untuk
meningkatkan kualitas dan efektifitas sehingoa perusahaan cepat beradaptasi

dengan hal yang baru.

Figura
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Gambar 2. 4 Capability level pada proses
imber : ISACA. 2018, COBIT® 2019: Design an [nforniatien and Technology

Governance Solution, halaman 21)
Penilaian atribut pads tingkatan level capabilitss menurut (ISACA.
2018) menggunakan skala penifuian sebagi berikut
@ Livel 0 Incomplete (tidak dilakukan proses implementasi dan
gagal untuk mencapai tujusn yang felah di targetkan)
b Level | Performed (tidak dilakukan proses implementasi dan
mencapai tujuan vang telah ditargetkan)
c. Level 2 Managed (dilakukan proses implementasi dan dikelola
sesupi  perepcanaon  pemeliharaan,  pengendalian  dan

pemonitoran sesuai dengan target).
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d. Level 3 Establish (dilakukan proses implementasi dan mampu
mencapai hasil proses sesuai dengan apa yang ditargetkan).
e Level 4 Predictable (dilakukan proses prediksi dan beroperasi




BABIIT

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis, Sifat, dan Pendekatan Penelftian
Pa-dn Flﬂh-hﬂll- ini _:Be[lis FEI |='_:'I Ltk i.fﬂt Pﬂﬁ. E‘hl.lﬁ kasus. Sh;dikm
menurut {Arikunto, 2003} adalah meto

Pada penelition ini metode pengumpulan data akan berfokus pada
pengumpulan data sekunder don primer, menurut (Yin, 2011) terdapat enam
pengumpulan data yaitu : dokumen, arsip. wawancara, observasi lapangan.
observasi partisipan dan perangkat fisik, dalam penelitian ini yang akan di pakai

3l



adalah pertama data primer yang meliputi wawancara yang nantinya akan di
lakukan wawancara dengan individu yang bersangkutan pada pengelolaan dan tata
kelola IT, kemudian observasi lapangan yang akan di lakukan guna mengamati
langsung penerapan, pemeliharaan dan kebijakan tata kelola IT kemuodian vang

il | B5

tatn kelola I'T pada saat ini dan yang di harapkan. Dalam analisisnya
Cara ini di lokukan dengan cara melihat hasil kuesioner yang
nantinya telah di isi oleh pihak penanggung jawab organisasi yang
sesuai dengan bidang tata kelolanya.



b. Ewvaluasi audit

Pada langkah ini peneliti akan melakukan penilaian tentang
kondisi pada organisasi sesuai dengan data dan fakta di lapangan.
Validusi atau pencocokan data di perlukan agar data dapat di
pertanggung jawabkan dan hal.ini dapat di tempuh dengan evaluasi

dangan langkah analisis Kapabilitas tata kelola don akan di lanjutkan dengan
analisis kesenjangan atau GAP untuk menentukan tingkat kematangan organisasi
sudah sesuai dengan harapan organisasi atau masih memerlukan perbaikan dalam

beberapa aspek domain yang terdapat pada CoBIT 2079, Kemudian langkah
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selanjutnya adalah evaluasi audit atau penilaian terhadap organisasi di iringi dengan
observasi langsung pada tata kelola IT yang di lakukan oleh peneliti untuk
mendapatkan rekomendasi yang baik . tepat sasaran dan dupat di pertanggung
jawabkan bagi BKPSDM Sumenep yang sesusi dengan aktivitas serta praktik

Gambar 3. | Alur Penelitian
Pada alur penelitian di atas akan di awali dengan identifikasi masalah pada
objek penelitian kemudian di teruskan dengan studi literatur untuk identifikasi
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masalah utama dan juga menentukan metode — metode yang akan di pakai nantinya,
kemudian pada pengumpulan data akan di lakukan dengan cara wawancara.
kuesioner dan Observasi di lapangan agar data dapat di petakan dan di analisis lebih
lanjut, pada langkah selanjutnya akan di teruskan dengan langkah langkah tata
kelola IT yang di usung dengan menghasilkan tingkat kematangan tata kelola IT
e N




a6

3.4.1. Pengumpulan dan Anallsis Data Sekunder

Pada tahapan imi di lakukan dengan tujuan untuk memperoleh informas
tentang objek penelitisn vang berseumber darl sejarah, wawancara langsung
terhadap pihak penanggung jowab objek penelitian serta pengpalian informasi entah
dari dokumen online yang sudah di publikasi pada situs objek penelition atau
dokumen fisik yang terdapat pada uhjak.pmﬁhmm penggabungan st visi
dan misi pada abjek penelitian yang disini adaluh BKPSDM Kabupaten Sumenep.

Pdtmmsmﬁhuqkmﬂtpal mengetnhw kondisi, potensi dan masalah
yang sedang di alami dleh objek penelitian terutami dalam hal tata kelola IT yang
akan nantinya di pakai dalam penentuan kesenjangan dan harapan kondisi yang di
inginkan  oleh BKPSDM  Kuabupaten Sumenep, dan akan menghasilkan
nkmﬁmﬂhﬁjﬁngal titik solusi dari permasalahan atau pengembangan fata kelola
di sana,
343, Anallsis Tujuan BKPSDA Sumenep dengan COBIT 2019

Tujuan dari  orpanisasi sangat penting bagi b-in-buﬂa.uman bisnis
kedepamya dan berperan sebagai pencapaian fata kelols, bisnis dan proses
keberlangsungan dari sebush orgamisasi dalam hal ini okan di pakai dalam
framework COBIT 2019 sebagai penentuan afui pﬁuiliha.n domain berdasarkan
tujuan dari organisasi yang telah di teﬁpi:an oleh ﬁﬂ'mangku kepentingan dalam
organisasi. Dalam hal pemilihar domain ini berdasarkan dari analisa dokumen
terkait organisasi serta wawancara dengan pihak penanggung jawab dari organisasi

vang di sini adalah BKPSDM Kabupaten Sumenep



k)

Adapun dokumen yang di maksud adalah visi, misi dan dokumen terkait tata
kelola IT pada objek penelitian serta informasi lainya vang sekiranya relevan

dengan penelitian yang akan di lakukan nantinya. Ada beberapa tahapan atau bisa
di sebut Deesign Fakior yang akan di lakukan dalam penentusn domain yang akan

dalam beberapa tingkatan yaitu fow, mormal, high dan very high di mana
resiko tersebut menjadi prioritas penyelesaian kedepannya dan akan masuk
dalam penentuan terhadap domain yang akan di hasilkan nantinya.

d. 1&T- related issues
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Dalam langkah ini bertujuan sebagai pemaparan risk profile atau
metode yang berkaitan pemetaan resiko apa saja yang sedang di hadapi
organisasl saat ini yang berkaitan dengan masalah IT, entah itu dan
permasalahan departemen bisnis, alat penunjang IT dan segala macam
resiko IT yang sedang di alami orgamsasi.
3.4.4. Analisis Data Primer
Im&kah_aﬂhﬂjﬁy@hﬂﬂhpmhﬁnn data tatn kelola IT, di sini data sekunder
berupa wawoncarn dan observasi yang sudah teriebth dabulu di lakukan
sebelumnya, kemudian di lanjutkan dengan penyebaran kuesioner dalam tahapan
data primer untuk mendapatkan kejelasan dari pemanghku kepentingan guna
menvesuaikan dengan keadsan yang di alami langsung di lapangan untuk
nﬂilnpmﬁmnnmenl pengambilan domain COBIT 2019 nantinva, wawancara di
sinj akart di lakukan pada pemimpin lembaga organisasi serta pada IT seaff di
Buhq Pengadoan, Pemberhentian dan Informasi ( Bﬁ‘i} mhermggungjawnh
penuteviiadlop pengembangun seeis prnggunaan FEdi orgasisasi ferkai,
3.4.5. Pengolahan dan Anallsls Data

Pengolahan scluruh data yang terdapat pada observasi, kuesioner dan
wawancara yang sudah di lakukan sebelumnya pada objek terkait yang nantinya

okan menghasilakan tingkat kapabilitas sekarang. tingkat kapabilitas yang di
inginkan yang di mana sudah sesuai dengan rekomendasi dan COBIT 2019 dan di
lanjutkan penyusunan nilai hasil perbandingan terhadap tata kelola IT pada objek

dengan tata kelola IT pada framewoerk COBIT 2019 untuk selanjutnya akan di olah



lagi agar mendapatkan nilai rekomendasi serta perbaikan vang bisa di terupkan oleh
objek penelitian.
3.4.0. Hasll Rekomendasl dan Perbalkan

Dalam langkah ini sangat penting di lakukan untuk menganalisi hasil yang
di lakukan terhadap nilai kapabilitas saat inidan nilai kapabilitas yang di harapkan,




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Ohjek Penellitian

Badzn kepegawaian dan sumber daya manusia (BKPSDM) adalah sustu badan
miltk pemerintah daerah yang bertugas untek Melaksanakan urusan pemerintahan
daerah di bidang kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia yang
menjadi kewenangan dazrab dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada daerah.
Dalam upsyanya menyiapkan isu Sstrategis. serta’ tantangan perubahan dan
perkembangan di daersh yang terjadi. maka dipandang periu untuk meningkatkan
pelayanan dibidang kepegawaion khususnya terhndap Pegawai Negeri Sipil
dilingkungan Pemerintah Kabupaten Sumenep. Disadari bahwa kualitas pelayanan
mhlfkmfgﬂ&ﬂmkan oleh kemampuan dan pmfesiumlisnmpeﬁyﬂhﬁ;ganya
waitu Fup.‘&ﬂi Nﬂg_i'ri Sipil. Kenapa di pilih BKPSDM p..l:in risel ini, karena
BKPSDM sendiri di sini sebagai wadah dan tempat dari segala ktifitas izin dan
kegiatan bagl somua pegawai di reang lingkup kabupaten umemp.meh lcarena
itu, melalui pelayanan kepegawaian yang berkualitas terhadap PNS diharapkan
gkan memberkan mobvasi uotuk lebih menmgkatkan pelayanan  kepada
masyarakat. Tahun 2016 berdasar pada Perfuran Pemerintah Nomor 18 Tahun
2016 tentang Grganisasi Fémngkut Daersh dan Peraturan Daerah Kabupaten

Sumenep Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan susunan Peranghat
Daerah. Sedangkan jabaran tugas dan fungsinya tertuang pada Peraturan Bupati
Sumenep Nomor 64 Tahun 2016 tentang kedudukan, Sesunan, Tugas Fungsi dan

Tata kerja Badan Kepegawaian Daemh dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
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Kabupaten Sumenep, Adapun visi dan misi yang di usung oleh BEPSDM
Kabupaten Sumenep sebagal berikut
1. Visl dan Misl
Berdasarkan surat keputusan Kepala Badan Kepegawnaian, Pendidikan dan
Pelatihan Kabupaten Sumenep Nomor, A88/007TA/KEP/435203/2011 tentang
Penetapan Visi dan Misi Pehyamnpﬂdl'ﬁ,l&m:'ﬁapqgawaiﬂn dan Pengembangan
Sumber Daya Manusin menyebutkan bahwa visi yang akan dicapai. “Terwujudnya
Manajemen Kepegawalan dan Aparaiur Pemeriniah _}':.g'-ﬂ_:ﬂmnlttn dan
Professional”™. Dengan fujuan dari BKPSDM adalah “Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Administrasl dan Manajemen Kepegawalan Yang Efektlf dan
Efisien”
Guna mewujudkan visi organisasi tersebut, BKPSDM telah merumuskan misi
yang dilaksanakan i antaranyn !
I Meningkatkan Kualitas perencanaan pengembangon pegawai dan
infonmasi pegawal.
2. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manuasia Aparatur melalui
pendidikan dan pelatiban (Diklat) Aparatur,
3. Mewujudkan Penatasn Pegawai Negeri Sipil dalam Jabatan sesuni
kompetensinya.
4. Meningkatkan Pembinaan Aparatur dalam rangka mendorong
peningkatan  disiplin, kinerja dan  kesejahteraan pegawai untuk

mewujudkan PNSD yang berprestasi tinggi.



5. Meningkatkan pelayanan prima administrasi kepegawaian dalam
rangks mewujudkan pelayanan administrasi yang tepat didukung oleh
penyajian data dan informasi kepegawaian yang akurat berbasis
teknologi informasi.

2. Aspek Sumber Daya Manusia
i miliki oleh BEKPSDM
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4.1. Struktur Organlsasi

Gambar 4. | Struktur Organisasi BKPSDM Kabupaten Sumenep
4.3. Tugas Pokok dan Fungsl

A. Tugas Pokok BKPSDM
Mempunyai tugas membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan pemerintah kabupaten pada ussur penunjang urusan
Mnmhm di bidang kepegawaian don F'E'“Eﬂmmﬂ' lhjl T
serta tugas pembantuan.
I. Penyusunan dan  pengoordinasian pogram Kerjo pelaksanaan  tugas
kepegowaian dnnwgnﬂﬁ-'ﬁyl manusio.

Perumusan kebijakan dan penetapan rencana program dan kegiatan Badan,

e

Lad
v

Penyelenggaraan pengadoan, pemberhentian dan pengelolaan informasi
kepegawaian.
4. Penyelenggaraun penilaian kinera aparatur, pembinaan, penghargaan, dan

kesejahteraon pegawai



5. Penyelenggaraan  mutasi, promosi, pengembangan karier dan
pengembangan kompetensi aparatur.

6. Penyelenggaraan pembinaan dan fasilitasi kelembagaan profesi Aparatur
Sipil Negara.

pelaksanaan pengadaan.
3. Penyelenggarsan pengadaan PNS dan PPPK.
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4. Pengoordinasian  pelaksanaan  administrasi  pemberhentian,
pelaksanaan verifikasi dokumen administrasi pemberhentian dan

5. Pengoordinasian penyusunan informasi kepegawaian.

6. Pelaksanaan pembinaan dan fasilitasi kelembagaan profesi ASN,

i

A

Q

e
[
Gambar 4. 2 Tampilan alur pelayanan sistem di BKPSDM




Alur pendaftaran Berkas Pemohon ;

1. Pemohon terlebib dahulu sudah mengis data diri, berkas ASN dan berkas
lainya melalui OPD pada masing - masing instansi untuk di lakukan
pemberkasan pada database pusat BKPSDM.

2. Pemohon juga harus terlebih dahulumelakukan penginstalan aplikasi SIC

jomasi, dan update pengajuan berkas yang

olikissi SIC dengan

7. Hasil berkas yang sudah di proses padn masing — masing instansi
selanjutnya akan di kembalikan pada OPD BKPSDM untuk di lakukan
pengimputan akhir pada portal SILAHKAN yang sudah terhubung dengan

aplikasi SIC pada masing — masing pemohon
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&, Hasil akan di terima oleh pemohon dalam bentuk E document pada
aplikasi SIC dan juga pada Email pemchon, semua arsip pemohon dan
proses secara otomatis tersimpan pada database BEKPSDM untuk
keperluan arsip

Dialam proses pelayanan BKP'SDM melayani beberapa jenis layanan yang

meliputi :

Tabel 4, 2 Jenis Pelayanan BKPSDM

Penvampaian usul Pelayanan
| Satyulancana Karva )
penetapan NIP CPNS pencantuman Gelar
Satva
Proses penatapan
Penyusunan Kebutuhan Pengusulan Kartu
2 SK Kenaikon
{ Formas: ASN Pegawar Negri Sipil
Pangkat
Penetapan dan
Penyampaion SK Pengusulan Kartu Stami | Proses Pengisian
3
Pengangkatan Calon | Istri JPT Pratama
ASN
Pengusulan Kartu
4 Pelaksanann SKI Proses Mutasi PNS
TASPEN
Penvampatan Usul Izin Pencalonan
5 Pengajuan ljin Cuti PNS
Penetapan NIP PFPK Kepala Desa
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Tabel 4, 2 Jenis Pelayanan BEPSDM (lanjutan)

hukuman disiplin PNS

Penetapan SK Proses
Pengajuan Pemernksaan
Pengangkatan dan pengangkatan
Keschatan PNS
Pemberhetian PPPK CPNS Menjadi PNS
Bantuan anggran dan
Proses Peninjauan
pengelola sewa gedung | Pengujuan Surat Cerat
Masa Kerja
KORPRI
Penerbitan sural putusan
Proses Administrasi
dan surat keterangan
Pensiun

4.5, Pengpunaan Teknologl Informas]

Dalam proses pelayanumn yang berjalan pada BEPSDM sudnh semunnya

mengginakan [T sebagai sarana pelayonan dengan harapan akuntable,

transparan, cepal, mudah don sesusi regulasi yang meliputi -

. SIAGA

Sistem informasi absensi pegawal ataw di singkal SIAGA adalah

aplikasi presensi harian pegowal melalui venfikasi biometrik secara

realtime.

2. SINERGI
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Sistem informasi kinerja harian pegawai atau di singkat SINERGI

aplikasi yang membantu dalam melaporkan kinerja harian pegawai.
3. SIc

Smart [D Card atau di singkat SIC adalah aplikasi berbasis mobile

Dalam langkah ini tujuan utamanys adalah untuk memahami strategi vang
di terapkan oleh organisasi yaitu BKPSDM Sumenep, di mana dapat di lihat pada
salah satu misi yang ingin di tuju oleh BKPSDM Sumenep yaitu “Meningkatkan
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Kualitas Pelayanan Administrasi dan Manajemen Kepegawaian Yang Efektif dan
Efisien™ .
4.0.1 Enterprise Goals

Dalam langkah imi BKPSDM dalsm menggapai dan memahami tujuan dari
yang sudah di ftetapkan sebelumnya wyaitu dalam meningkatkan kuahitas
perencanaan pengembangan pega.wﬂ, ‘&mn kualites  Sumber Daya
katkan pelayanan prima administrasi kepegawaian
yang. semu it bajﬂm pada tuppan pelayanan bagi kepegawaian di doerah
Kabupaten Sumenep demi kelancaran dan efektifitas kinerja kepegawaian.
4.0.3 Risk Profile

Manuasia Aparatur, din Meningl

‘Suatu organisasi atau instansi pasti tidak ukan lepas dari sebuah resiko entah
resiko di sehabkan oleh internal organisasi maupun external dalam organisasi,
1"9 dampak yang di hadapi bergantung pada resike. yang sedang di hadapi
organisa#i atau instansi, resiko yang di hadapi oleh BKPSDM setelah di lakukanya
observasi dan wawancara di temukan adn beberaps yang meliputi resiko
management project pengembangan IT yang kurang memadai, proktik SDM yang
kurang memahami dan menggunakan perangkat [T m-?ue.dang berjalan ataupun
penempatan skill yang kurang; serta-serangan dari luar organisasi entah dari

dampak hacking, DDOS ataupun serangan virus komputer lainya.
4.0.4 1&T- related fssoes

Setelah mengetahui resiko yang di hadapi di BKPSDM Sumenep akan
muncul beberapa isu atu resiko terkam [T di dalamnya yaitu masalah penggunaan

SDM vang masih belum memadai menggunakan IT atau masih kurangnya tenaga
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IT dengan skill yang memadai kemudian kesulitan atasan dalam memahami kinerja
dari IT yang sudah berjalan pada organisasi vang di sebabkan perbedaan umur atau
kepentingan lainya. lalu adaptasi organisasi dengan penggunaan IT yang masih
relatif baru dan pemanfantnya yang di gunakon dalam masa peraliban sistem kerja

atau lainya, pada intinya strategi organisasi ada 4
di mana organisasi atay instansi lebih berfokus pada pertumbuhan atau
perkembangan, fnnovation / differetiation di sini organisasi atau instansi lebih
berfokus pada inovasi baru yang di tswarkan pada produk dan layanan
mereka, cost leadership di mana organisasi atau instanst lebih berfokus pada



meminimalisir anggaran jangka pendek. dan cliem service / stability di mana
organisasi atau instansi lebih berfokuskan pada penyediaan layanan vang
stabil dan lebil client ariented. Berikut ini adalah identifikasi dari design
factor | berdasarkan hasil wawancara dan observasi vang telah di lakukan di
BKPSDM sebagai berikut.

Manajemen Kepegawaian Yang Efektif dan Efisien” dan jugs pada
Innavation / differetiation bernilai 3 yang di mana BKPSDM mencoba
memberikan inovasi pelayanan yang mempermudsh dan efisien pada
pelayanannya yang di buktikan dari rencana strategis 2022 di BKPSDM
yang canangannya / sudah di rencanakan sudah dari tahun 2019 dengan isi



pemindahan pelayanan dari secara manual menuju digitalisasi
menggunakan IT yang selaras dengan rencana master plan smart citv di
kabupaten sumenep periode 2019 — 2028 yang terealisasikan di 2022 namun
hal ini tidak menjadi kepentingan untuk BKPSDM karena sudah terlaksana.

Gambar 4. 4 factor design 2 di BKPSDM Sumenep
Untuk design factor | BKPSDM memprioritaskan untuk berfokus pada

client service / stability dan di lanjutkan pada gambar 4.4 dapat di lihat bahwa
BKPSDM ingin berfokusan pada dimensi customer yang terdiri dari EG 05
sebagai budaya layanan yang berorientasikan pelanggan atau customer yang di



maksud di sini lebih ke pegawaian daerah dan EG 06 Kontinuitas dan
ketersediaan lavanan bisnis yang di maksud di sini keberlangsungan sistem [T
penyokong layanan kepegawaian dan juga di sini BKPSDM ingin berfokusan
pada peningkatan kualitas SDM yang di miliki untuk dimensi pada COBIT
berada pada Internal di mana dapat di likat pada EG 10 Keterampilan, motivasi,
dan produktivitas, BKF in lebih fendorong SDM nya untuk

ot resiods i yang di alaminys et

®  |wormainisk
[ |l.m- Risk

Gambar 4. 5 Risk Level
Pada gambar 4.6 di atos simbol warna melambangkan tingkat resiko vang di
hadapi oleh organisasi bersangkutan. Kategori tersebut di sesuaikan dengan
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hasil observasi dan data — data terkait pada objek penelitian yang mana semakin

yang harus di selesaikan nantinya.

v iy

&

F;

FTfnw_ﬂm.r mng_ pﬂr[f' ! nf.!l'r.lﬁ & maintenance
Program & projects life cvele management

IT expertise, skills & behavior

IT aperational infrastructure incidents

Saoftware adoption/usage problems
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i, Hardware incidents
7. Software failures
&, Logical attacks fhacking, malware, efc.)

Swinmemanial -
Tl B afinsrsial ity i page rissd _

Gambar 4, 7 Grafik desain faktor 3 BKPSDM
4. Design Factor 4 1&T — Related Issues
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Pada langkoh ini adalah langkah lanjutan yang di lakukan untuk menentukan
masalah IT yang berkaitan dengan keadzan sebenarnya pada objek penelitian
Dalam menentukan nilai dan permasalahan yang terkait IT im terdapat tiga
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 Sigrificans (Tocwintmd incicdants, auch es ceta b, ssurity °
dap e SR
(1]
o
a

Gambar 4. 9 Skenario Resiko BKPSDM
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Pada tabel di atas dapat di simpulkan bahwa masalah IT vang bersangkutan

langsung dengan objek penelitian dan memerlukan perhatian khusus adalah

sebagai berikut



|. Insufficient IT resources, staff with inadequate skills or staff
2. Reluctance by hoard members, executives or senior management to
engage with [T. or a lack of committed business sponsorship for [T

T
-

Gambar 4. 10 grafik design factor resault
Dapat di lihat pada grafik di dapat lima demain vang berada pada nilai pembotan
50 atau lebih yaitu domain APO1 1, BAIO4, BAIOS, BAII] dan DSS02 sedangkan
di dapat dua domain yang bernilai di atas rentang 50 sampai 100 yaitu BAIO4 dan



BAIlI di mana di sini mengindikasikan bahwa domain tersebut membutuhkan
perhatian ekstra dan sangat berpengaruh terhadap kelangsungan objek penelitian.
namun dalam praktiknya hasil domain tersebut tidak dapat di pakai secars mentah
dan harus memastikan lagi bahwa hasil dari domain tersebut cocok dengan

hadap objek penelitian. Setelah di lakukan

wda memenagemen resiko yang di
mana semua instansi atau organisasi pasti memiliki resiko entah di bidang
pelayan atau di bidang keamanan data layanan.

4. BAIO4 Manage Availability & Capacity
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Pada domain ini instansi atau organisasi lebih berfokus pada bagaimana
layanan tetap tersedia bagi client di sini untuk BKPSDM adalah bagaimana
layanan yang sudah berupa IT dapat mempertahankan layanannya dan dapat
terus di gunakan oleh ASN dalam ruang lingkup kerja Kabupaten Sumenep
. BAIDT Manage IT Change Acceptanee and Transitioning

na kerja BKPSDM 2021

dalam BKPSDM itu sendiri.
semakin di perbaiki di versi sebelumnya stau manage data aplikasi yang
lebih terorganisir dan tertata lagi dalam pengolahan di dalamnya.



4.7. Alur perhitungan
Dalam perhitungan penentuan nilai pada semua perhitungan melalu
beberapa proses penilaian yaitu :
|. Penentuan nilai kuisioner

domain intinya nanti
2. Penentuan GAP
Setelah mengetahui nilai kapabilitas dari setiop domain di lakukan



kapabilitas di dapat dari maksimal kapabilitas yang di sediakan oleh
panduan COBIT 2019 dan di kurangi dengan level kapabilitas yang ada
pada ohjek penelitian

3. Penentuan Rekomendasi

 Domain COBIT 2019, pemyataan te

BKPSDM. Semua dokumentasi dan jawaban akan berada pada lampiran.



Tabel 4. 2 Responden Kuisioner

No | ‘Nama Unit kerja labatan
: Bidang Pengadsan, . Analisis
I KUSMAN BUDYONO Pemberhentian dan | perencanzan SDM
Informasi aparatur
Bidang Pengadaan.,
Analisis
2 IVAN FAISAL RUSLI Pemberhontion dan
Kepegawaian
Informasi
Bidang Pengadaan, | Sub koordinator
3 ELLY KUSUMAWATI Pemberhentian dan pengadaan dan
Informasi pemberhentian
Bidang Pengadaan.
Sub koordinator
4 | HERU ADI DARMAWAN | Pemberhentian dan
data dan informasi
Informasi
Bidang Pengadaan,
RIZAL NURMAN Pranata komputer
5 Pemberhentian dan
WAHYUDI pertan
Infrrmasi

4.9, Penentuan kapabilitas berdasarkan COBIT 2019

Penentuan tingkat kapabilitas di sini di berguna untuk mengetahui kondisi

evisting (vang sedang ada) dan tata kelola BKPSDM Kab Sumenep. yang

selanjutnya akan di bandingkan dengan tingkat kapabilitas yang di inginkan oleh

BEPSDM berdasarkan panduan COBIT 2019



Tabel 4.4 Tingkat Capability kuisioner

3

No Nama Domain Tingkat Capabality

APOOT 2
APOII 3
APOI2 2

1 KUSMAN BUDYONO
BAld 3
BAIO7 3
BAlll 2
APDOT 3
APOI1I 2
APOI2 3

3 IVAN FAISAL RUSLI
BAlD4 2
BAIDF 2
Balll 2
APOOT 2
APOII 3
APDIZ 2

3 ELLY KUSUMAWATI
BAlD4 p!
BAIO7 3

BAlll

()




(414

Tabel 4. 4 Tingkat Copabality kuisioner (lanjutan)

No Nama Dimain Tingkat Capability
APOHT 2
APDII 2
APDI12 3
4 | HERU ADI DARMAWAN
Bl 3
BAIDT 2
BALLI 2
APOOT 3
APOH 2
) RIZAL NURMAN APDI12 2
: WAHYUD] BAID4 2
BAIOT l
BAIll 3
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Tingkat capability

4.10. Penentuan Gap kapabil

Setelah mengetahui fngkat kapabilitas dan memastikan hasil analisis awal
dari objek penelitian di lskukon penetuan gap duri setiap sub domain untuk
mengetahui perbandingan antara kapabilitas target yang ada pada panduan ISACA
COBIT 2009 dengan hasil kondisi kapabilitas objek guna mengetahui gap



4.10.1 AFOOT Managed Human Resources

. APOO07.] Memperoleh dan mempertshankan kepegawaian vang memadm

dan sesuai

Tabel 4. 5 Rekap APOO7.1 Capability kuisioner

Abtiviins

5i:nr'h]'|'nn|.'\.'|l'l|

ez T

Newm 3 | Pemwid

Dilakuksm proses inmk el
[PEIVNATHLEN pofiwAl MEEATE IR,
meeitaish SIM vang meendukumy

can proses hisnis pendubung T&T

Dilakukam proses sekrsimen dan
1oiensi personel bisnis dan T1 seialon
ghonoan kebigokan perusshaan secors

Eese] ruham dan proced sl

Dilaliuksm Proses SO yang
Rexibiel seperti menpgmaks
Chetsarcing dam reckuiment dars
pihik ke 3 unmk pendukang

puruhalan kehahan tisnes

Dilakinksm proses untolk pommeriionan
later heedskang dabans perekosm
lenryawan, kontrakior dam vembar
werhaslap [T vang harus ks dan

segitifl ferhadap funpsd IT it semdin

Dapat di lthat pada tabel 4.5 dari 5 responden

menghasilkan

perbandingan duta terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan i1si data

| {iya) yang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dan data O lebih




]

mendominasi pada kapabilitas 3 dengan kesimpulan APO07.| berada pada
kapabilitas level 2
2. APO0O72 ldemifikasi IT kepegawaian

Tabel 4. 6 Rekap APOO7.2 Capability kuisioner

Shor figut (As T

[r— Fomu T | Pewwd B 1

Memberiicnn pendomn pad

popawn pemanggunt 0wk lamiang 1 1 ] | |
cubi fahanan vane b nmisl

Bipkukon proses Pu_ntiil.m
vimadilcan vamy e ek
perithahan pekefgasm, fenuama
pemusiuma hubungan kena

Tendapat proses pencad

pegawni, pelatihan pecaw ai don
rortasi pegwid ik meminimalkan L] L] ! 1 1
saie SO sajo vamg mengeinbus

porses bimmis

l].[l.l.h.lh:!;ln-:llmnkl-hqt _._.
regulisi plimng wefl '

Dapat di lihst pada tobel 4.6 dari 5 responden menghasilkon
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 3 dengan isi data
| {iya) yang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
APOO7 2 berada pada kapabilitas level 3

]

3. APOO7.3 Menjaga keterampilan dan kompetensi pegawai



Tabel 4. 7 Rekap APOO7.3 Capability kuisioner

70

Skor Input (As s
Capahiliny v I
Mo Ahtivitas Raapn Ragm T Eempm 1 Mopu & WiEpe
level
I ]
Terdapat proses [deniafikas
kcternmpilnn don kompetensi smmsher
| 1 I i} il I
oy imiermal dan ekstermal yong
tersedin saal ini
T'erdapat prowes peogein o fikaian
2
kesemjnnpmn detarn sloll pegawsl dan
kit ywne ib booulknm oleh
3 L I 1 |
perumsahaan, seperti peluizhain preww
bam dan porempatan S0OM unrok
menpsys kesenjangan
Telah melskwian peninjouan program
1 | polstibnn secam ternr ook melshos 1] o I n ]
ampak-perubahan pada mstans
T'elnb malskulnn pervedinoon alkses
4 | terhesdup skl dan pelxihan peschakomg i I (] | |
gums pongoshaneon o kopeiznmi
Telabh melskukon proses
pengrmbangsn progran latifm dolali
Iual pemaarntn iistan i ek
5 i [ ] 0 ']
porsvaratnn anmik oo
penprizhuan. koairol miermal. peninku
etis, keamanan dan privas
Telah melskukan peninjaman secara
matin umuok memilni percembanenn dan
B 4 1] i 1] i ]
kopetene dan skill SIM dan pegawa
betap obwu konirak.




T

Dapat di lihat pada tabel 4.7 dari 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iva) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
APOOT7.3 berada pada kapabilitas level 2

4. APOO7T.4 Menila dan mengenali/'menghargai kinerja pekerjaan karyawan

Tabel 4. § Rekap APODT.4 Capability kuisioner

g 3 1)

r i laknkan prowes pertimbamzsn
sy franzvand pl:run.l—. il L] 1] o ii

sirbagni tinjmam dan pegrwai

Suidlel mepctupkon ssaran pegawni
P it vz e LT
yang di dasaeionn dari wjuen yang
dnpt i capuai pegniai dan

ket pegrwiz] torhadap peran

ik mencagpas hal me

I Inkuken proses umpan balik

T

i Inkukzn proses pemberian
amrudos khvsos umink. penprunaan
dan peayimpanan informasi pribadi
dalem proses evalusst. sesuni | 1 1 i |
denpmn dats pribadi dos umdasg-
unslang keienagakenaan yung

berlaku




Tabel 4. 8 Rekap APOOT.4 Capability kuisioner (lanjutan)

Akrrvmus

Copabslity

lervel

Skow Inpust | As Is)

L

M I

R ¥

Bawgu 4

lelab melakukan peoyesanan

evaluau kerjn secarn 360 devayal

T'elab melskukon prrses pemberisn
perencanann karr formal dan
rencan penpembangmn phiofiaional
berizsarkon kil proucs cvaluss
memifurong penecoshenzm
kowmpetonsi dan pelurme unilk
kemajman prihadi dan urmsk
mesprrangei keterponimnzen poda

kmryawan i

Telab melsdok an proses
reenanernal peng ufcoifkosaon yong
menhargsi lmn@oen yung sesuul,
pogembanrn knmpolensi dan
kiborharilan pencopaian majaan
kimnierja dan memasnkan natwn

berjaini Eonmisien.

Telah melskwknn proses penerapn
kosmmmikasi dan pross secers
disiplin dan kopetens damskill
SDAE dan pegawai ietap oiao

Evairsk

Dapat di lthat pada tabel 4.8 dar 5 responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas | dengan isi data



T3

| {iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

APOOT 4 berads pada kapabilitas tevel |

sumber daya

5. APO0O7.5 Merencanakan dan melacak penggunaan T1 dan manusia bisnis

Tabel 4. 9 Rekap APOOT SCapability kuisioner

Telab membmiat den ekl

sumberbs'y mormsin dan [T

1oy

L

Skar It { As [a)

[

Tulah memaham permintaan STEM
smml dmidan masa mersdarme ik
pencopninn dan mendukong 1&T
surtl pemyampsian porofisio kisnis
inimiabf sebagn solusi don lnynnan
LEdslanTy

'I':'H'.l-‘h.k-iﬁhﬂl kedcurnmpam
dan pemborion masskon terhndagp
FECTaiment pegTwai pun prses

Ill'!"_’

Telnbh mempenuhanksn mdaomasi
yang memadsl iemang ek yang
dihnbiskan umuk berbagai rns,

penugesan. laynnan, s provek

Dapat di lihat pada tabel 4.9 dan

-;

responden  menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada pornt kapabilitas 3 dengan isi data
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| {iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

APOOT.5 berada pada kapabilitas tevel 3

6. APO07.6 Mengelola Outsorcing atau pegawai kontrak

Tabel 4. |0 Rekap APOOT.6 Capability kuisioner

Alkriviias

Capabuiity

e

.

|

Skor Enput ( Aa [a)

=

[T

[

Suilsh menerzphan kelsjakan dan

proscilur mrhadsg pepawmn

ouisarCimgE

Sudsh menoapien perjonjin &
awal kumak denzan pegawai
aismapeing | kontrk bahwa i
inmkan menzgunakon konorod 1T
mefiputi akses. (Esnlins dan
kermhesmas miommess serva

jerunjiagya

Telabdl fakukan proses
pembeviinbizn kooirkior s
pewyinli sumber dava mmogs kerg
bahwa orponisssi berank memmnian

o iksa i

dart semua fnulins yeng i berikan

Telah dh lakukan perjan)@ndengan
konirakior o pervedin ST
nmsorcing hakwo secarn jelas takbm
femang anguung jawab doan
memathui persyamean memnur

stundar formal penrsmbann




Tabel 4. 10 Rekap APO0T.6 Capability kwisioner ( lanjutan)

Copabslity Skow Inpust | As Is)
Akrrvmus

fevel L Tawu I R ¥ Bawgu 4 Rimpo- 3

l'elah di lakukan peomgauan
pekerinnn terbudap konrrakeor
berdasarkan perjonjam dan

perseijuzn pemhayvaran baal

Telab melskoknn jrmses

penzecckan hembolil Lennng
wosnirak peberys pouinpabel i L] u i ] 1
oo spar i ak jergedimys kie

amhigian dalam k ook ke

Tilnh mekskuinn peninjomnm
berkaln snmuk memastikan babwa
permwai kontrek eelab
meslstnngm dan mooveigm
s perjEmiinn yung welah Jdi

s alonti

Telah melskukon poriinjaman
berknls enmi memasiban babwa
pihak owsoromg s dan scjnlom

dengan kesspmixian

Dopat di Ithat pada tabel 410 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

APOOT.6 berada pada kapabilitas tevel 2



Tabel 4. 11 Hasil Rekap dan rata — rata APOOT Capability kuisioner

Capability Level

Domaim Nila
2 3 5

arrierrrriefr(opr| o

APODOT |
L{pjojofl 2
{1 L0
S O

APODTZ |1 0 el 3
0 01 SRS
L {001 O71{oi0 7| o(a{0]d L]

APDOZA (| L[ ymeyl a

0100

glopjojojolojofolo]l
glololololo|lo{o]0] 0

APONT 4 I
LB oo @ o]l {100
S 5 R
I e 1T W 1]

APDOT 5 3

orrfriofl




Tabel 4. 1| Hasil Rekap dan rata - rata APOOT Capability kuisioner (lanjutan

Capability Level
Domain Nilai
2 3 4 5
Ly f{ef(ofojaioprjojrjojl|{o
LjojjLyl ojojofofo
APODTG [ 11001 2
gL el |l
o 1|a]E]l
Hasil Rata - Rata 2
Tingk !

ar "ﬁ

: \\‘(H AP 2
-

Gambar 4. 12 Grafik Tingkat Kapabilitas APOOT
Dapat di lihat pady tabel 411 dan pada gambar 4.12 hasil dan rekapitulasi

penilaian kapabilitas dari semua sub domain APOOT menghasilkan nilai kapabilitas

di rata - rata pada poin 2 yang di mana nilai rata — rata ini di dapat darl N{ hasil



penjumiahan nilai sub domain ) di bagi dengan N{ banyak sub domain ) yang akan

menghasilkan nilai rata - rata hasil.

4.10.2 AFO11 Managed Homan Quallty

. APOI1.] Menetapkan sistem mansjemen mutu

Tabel 4. 12 Rekap APO 1ol Capability kuisioner

Akriviim

Skaor Topui £ As Ish

] [ -

Raapy 1

Bowmm 4

[hlskukan prisses mmiail bernmgha
kopnro] J&ET dan proses bisnas dom T1
meoscsioen peodekacan semiler, formal,
i berkiesinomionzon

untik manajemen manty vang sclams
dengan prissanat pors
mrminye, heslnse—k sn persyanm

bk dan persyaratan dan pelangzam

[¥]

Telnh melnkukan poneiuan peran
(g hok kepotusmn dan anggung
b siniuk nusmjeren muty dalam

stnEkmr Srommisns

Telah mendapatkan masukan ngaong
dan pemmnghu kepentingan | ket
orgamises ) micrmal maupun chsermsl
lentang knalsias persvaraan dan ke

ManEjenen

=

Telah secam termmr memanmu dan
meninjru sstem mansjoment mist
terhaibsp kritomia kesepakstom
penerimzan dan jugn wmgran balik

pengpung serin pengelala




Tabel 4. 12 Rekap APO1 1.1 Capability kwisioner { lanjutan)

T9

SMM

Capahilisy Shkie-Temant § As 1)
Akeryias
[evel Remgn | | Raxm T R ¥ | Bwgm 4 Biqm 3
Telnh menanggam perbeilnan dalam
hasil review untak terus meninpgkstkan 5 i o a L o

Dripat di lihal pada tabel 4.11 dari § responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak bemada pada point kepabilitas 2 dengan isi data
I (iva) vang di bandingkan dengan datx © (tidak) dengan kesimpulan

AP 1.1 berada pada kapabilitas level 3

2 APO!1.2 Fokusan mangjemen kuslitas pada pelanmgan.

Tabel 4. |3 Rekap APOI 1.2 Capability kuisioner

Skor Tnput | Ax Ls1

| Velah miiekukan I e, iTsuis

peleyonan dengzen pelnmpzan don
memamtian kesclarman SO0
demgan TT.

(]

Teinh menpeiois kebnmean don

ekspeking bisns unk seifag

proses basms, Lyyarsn opoyasisnal

T, dan snlusz bana

Telah mebskwknn kommmikass
persyamtan dan harapan pelaysman

ke s=luruk bisnis den orgamisass Tl

s




Tabel 4. 13 Rekap APO11.2 Capability kuisioner (lanjutan)




Tabel 4. |4 Rekap APO1 1.3 Capability kuisioner

Aknrvitas

Capahilicy
Iyl

Sk loput { As Ish

Kapn 4

Eaym I

Marpm ¥

Bawmgm 4

Binpo- 3

Telah da lnkukan proses seandar,
pedctile, ifam prossdur manapemen mut
yang sejalon dengan porsyarstn
lrangkn knmtrol 1&T an knteria dan
kebijakan manajemen kanlims

porasabinan

(]

Telnh Menpimterzo b o prakiil
mmnpemen mubu vang sfipetiskon
ddmmn proses dais suloss usama i

srfurul organaan

Telah melnkukzan perumbangin mondna

oy iy sertifikine

Telih Securs efekiif

mene kemusikpmikon pendekoian

vt et ey el wins | isalmyn. el
progrm pelsiihan kaalias reguler dan

fiorrrl

Tclnh melalonksn porvkamon dm
mieniinmng kunlins data dan

meng pmakean prokile industr-yasg ik
schagns referensl saal mening:katian dam

menyesanikon permahsn yang bk

Teinh melnkukan peraninmn beorls
umink elevansi, efisierss, den efelrviis
proses manyjemen koalias enento
yang berkelamman dan memaniau

T O PR NURET CTIMI




Dapat di lihat pada tabel 4.14 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 3 dengan isi data
| (iva) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
APO1 1.3 berada pada kapabilitas level 3

4. APO11.4 Lakukan pemantauan, kontrol, don ulasan kualitas

Tabel 4. 15 Rekap APOL14 Capability kuisioner

nuat | A 1)

r Tk Mempomapken don
melakml an dnjomn kualies gk . | L] [} o ii

prowes don sl moma orennisas

Telah melskvion proses dan sofusi
rpmnisas] yans winma serio
menmmiim metrik kualits yeng
digerakican olsh tn vang sl
demgnty spsstmn Kualims secors

kceriurhan.

Telah memmiikan bahvwa
munajemnen dan pemifilkc proses

secors tenitir menninn kmerja il L] 1 o ii
marmfernen kualitss tefalap merk

kualitas yang ditlsapkan.

Telah Menponalses bl kmerja
CTLADE R T BOCi 1 il 1] ] il

keselumihan

Telal metsporkan hasil tinjamn
Emerja manapemont mui dan - 3 1] 1] 1] ] 0

laknkan perhogkan




Dapat di lihat pada tabel 4.15 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 3 dengan isi data
| (iva) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
APO1 1.4 berada pada kapabilitas level 3

5. APO11.5 Mepertahankan Keberlangsungan Peningkatan.

Teish nﬂ.ﬂ.‘u primes pensishilan
itk medie pombagan kil dan

st nformasi dari kesulahan
senimk i pednjar dari hal serscbu,

ta
-

Telah mengidentifih asi conteb proses

penymmpainn knufito vang wngn boik
yang dapet bermanfie: bag layunan I [ i I ]
atmi proyiek laim ik mendorong

parbatioan

Telah meenpidentifihosi contob cacai

lumfitam yang berulan g dan menomrokan

akar pemyebahoym. evabore dammak dan | ] l'l | 0 |
hasidnya, dan setuiful Endakon perhaikan

dempam layoran oleh tm miL,

Telnh menyediskon pednivhon dan okt

sevam berkelanjuinn besi pegawai

Telnh meelakuban Tolok ukier hasil
trnjman knmbitss terhadap dots hastors
imternal; pedoman mifumn, standar, dom

datn dari jenis peruabasn yone serupa




Dapat di lihat pada tabel 4.16 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 3 dengan isi data
| (iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
APO11.5 berada pada kapabilitas level 3

Tobel 4. 17 Hasil Rekap dan mta — mta APO1 1 Capability kuisioner

Diovma Copability Level Nil
n 2 i 4 3 1
APCHT O] ] 1O 0fdf0o0apera alo
| OO0 ]
BERENEE
T T b (O]l |{1]0
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) INDRE
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A
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P{EpEpafefefrfofr{ofofaall{n
APOILLE
Orof1f{ofl 3
5
PP fogl

Hasil Rata - Rata 3




Anallsis Tingkat Kapabilitas
APO11

APDQELL
3




Tabel 4. 18 Rekap APO12.1 Capability kwisioner ( lanjutan)

Akrrvmus

Copabslity

lervel

Skow Inpust | As Is)

L

M I

R ¥

Bawgu 4

I

Dilakukan proses ponsataan data
terkont risiio [&T yang relevan don
sigmifikan pada lingkangan operasi

smiernal dan eksiermal perusshmm

Dilakuksn prosss, ik
munenskn-eam men g hindari
runekin yame b L ko dary

akem@no modko

Mencain: daxia tzminns peristieg

ristkn Vamg ielsh menyehabdoan oo

iapal memychathian dompak basnus
sesnni dengmm kotepon dampak
wang ditentikam dalom osiko
nakewmmd. Menanskap ibos vanz
redeva e iso-isu terkait, maiden

masnlah dom nvestigas

Dilakoukan proses Sarves dam
annlises it rmiko JET dan
pengalaman bempinn dard et dan
tren yang lersedia secarn elcsbernnl
reican indus medalai o penaive
berbasts imdustr. detnbase. don
pennnjian indesen untuk

pengungkapan peristiw o




Tabel 4. 18 Rekap APO12.1 Capability kwisioner ( lanjutan)

Adktrvius

Capabsisty

lervel

Skow Inpust | As Is)

Tawu I

Bawgu 4

‘omoniukan dan menyorown
factor-fakior yeny danai
memychabkan persowa rinikco
terjadi berdasarken dats-daia yang

digtapat

Senonukoan kondis npes ik yang
il skm tidal sy sast peristies
sk ko don hapsmans konedini
seisebnn serpenyanoh freiommed

kojmiion dun besiran kemurian

Melakukan pnal=es pensiawa don
nkrtoyr ramiliny sevarn. berkals ammbk
mengilentifikmm masalnh neiko
bt wamg mrseud don enimk
mcrulspatinn pemahsmen teninne
fakror rimlkn mizmal dan ckstermal

VAR btk

Dapat- di lihat pada tabel 4.18 dari 5 reSponden menghasilkan

perbandingan duta terbanyak berada pada point kapobilitas 3 dengan 151 data

| {iva) vang di bandingkan dengan data § (tidak) dengan kesimpulan

APO12.] berada pada kapabilitas level 3
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APO12.2 Menganalisis risiko

Tabel 4. 19 Rekap APO12.2 Capability kuisioner

]
o

Aldiviins

Capnbilry

leved

Skor o (As Ix)

Bumges I

Ezapus §

Picr 4

Mowes &

Dhiakuksn proses aniuk
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dengan mempertimbamghan s
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binns st g sdi

¥

Mumbonzun dan memperbar
shemano rsiko [T secars toratur
ciospiosmnr kerupriam terkait 1&T; dan
skmmano mengena riuko repussi,
terranmk skenorio wabungzan duri
en dum prristiwn ancann

berjenjamg donfite kebetuian

Muomperkimkan freluemssi (alao
kemunpkimand dan besamya
krrugion den beuwntangni yong
serkcmt dengon skenano nisko 1&7T
‘Momperhanmehon s fakior
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operssional vang dketabsi

Dilakukan perbandimgzan sk s
i {ebspomur keruginm terkait 1&T)
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Identifikasi yamg apakals dapai

diterma sy Edak




Tabel 4. 19 Rekap APO12.2 Capability kwisioner ( lanjutan)

L1

Adktrvius

Capabsisty

lervel

Skow Inpust | As Is)

Tawu I Mam ¥ Bawgu 4

Menpusulkan innggspan unmk
menpatas rseko apabila sifar risik

dismggap melchibi batns

Menentukan persyarisn ringloa
timpei unmk proyelc e pees mm
vang ahan menomuplin Ieapon

rsslon yame Fipilih

Moinkukm proses Validosi hawil
armlists nixiko dan analisis demnpak

Bl sebelum dipomakan dolem
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Mempannlisisbirva | mandes darg
o respans risko potenaiol speni
memphinder, mesraromsi
membmpiknn, menerime don

memanizskm. Konfirmankan

respons paskn yang optsmsl

Dapat- di lihat pada tabel 4.19 dari 5 reSponden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada pomt kapabilitas 3 dengan isi data

| {iva) vang di bandingkan dengan data § (tidak) dengan kesimpulan

APO12.] berada pada kapabilitas level 3
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APO12.3 Menjaga profil risike Memonitoring Manajemen risiko

Tabel 4. 20 Rekap APO12.3 Capability kuisioner

i

Adriviin

Capnbilry

leved
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Picr 4

Mowes &
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terkaal proses managemen layanan
1&T dan infrastraktur Tlsumber
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fmiliems entutan memies) ks,
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ST

b

Dilakukam proses ymuk
mesveniukan oo menyepkai
lryamnn 1T dan somher doya
nfrmstmukcier T1 gunio meoepang

b cmajann perashman

Tordaput prises uniuk mendapaiian

sotual hasil pemeliboram T
benbssnrimn kxippon, lini bisnis,
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Medaporkan basil snalisés risiko
kcpadn sernin pemangka
kepentingan yang ierkesn dampak
dalzm bemmuk dan format yamg
bergunas umak menialang

keputizan porusshaan




Tabel 4. 20 Rekap APO12.3 Capability kwisioner ( lanjutan )

a1

Adktrvius

Capabsisty

lervel

Skow Inpust | As Is)

Tawu I

Bawgu 4

Mzmberikan pemahamam kepada
peneambil keputsm ientang
slommano terharuk don palme
mmngkin. eksposar ksmgian e
1&T den reputss. dijen dilom
perimbangan ukum dan pemmm.
avm kategon dampai leimnes seamn
demgan 1aksonom ik

Senpitiuban serang koo il amir
risikon vamg memungkinkan
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Menpampulkan informasi teninne
periative risiko 1&T yeng teiah
ierwajud sk demamuckes delom
prufil risile T1 perumshoom moik

driay alang kedvpaya

Dapat di Trhat pada“tabel 419 dari 5 responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data

| (iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

APO12.3 berada pada kapabilitas tevel 2



4. APO124 Mengartikulasikan risiko

Tabel 4. 21 Rekap APO12.4 Capability kuisioner

Abctrviees

Capabifiey

lrveed

Skor lmput § As Esj

Mowpe I

R B

Hemm 4

B 3

Melaporcan profil risiko terkini bepods
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revumdans, st rermediasd dan
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anakisis risiko tmmbahan wniuk

meningkatkon kualitzs perusahaoon
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Dapat di lihat pada tabel 4.21 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 3 dengan isi data
| (iva) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
APO12.3 berada pada kapabilitas level 3

5. APO12.5 Mendefinisikan portofolietindakan Manajemen risiko

Tabel#:22 Rekap APOI2.5 Capability kuisioner

- Dilakukan proses meajazn
ok, prrsr ol v ang et
iikitivites pengendalaen dan
memomkannya ke skenare msika
& T wpesifikl/vnn spreesi rsiko
I&T skemario.

I]i..ﬂﬂq_ F.'_.IJIIILIE
mesentuwkon apkah setiap cntiias

BrCENiNE memanian risike dan

“mencrimn sbenrebilens womk
beroperasi di dalem individ dan

Y o e 2

proyek yung scumshang yang

diramcany wmmk m:ngm—.:.n._.n.l o
dan‘mian proyek yang simiegis. i 1 L] 1] 1
mempertimbsngian aya, menfaat,
efek pada profil risiko dan peraiumn




Dapat di lihat pada tabel 4.22 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iya) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
APO12.3 berada pada kapabilitas level 2

6. APO12.6 Menanggapi risiko

Tabel 423 Rekap APOI2.6 Capability kuisioner

Teluh memporsianhan, memeliham,

ﬁ-_-rur semcana yang:
mignubikmorasikan Lmgkah
fungkh wpenifik vang hanun deamhil
hetika peristina risike daps i 1 |} | |
mienywhabka aperasions] vang
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s yang serue

i

| Telak memersphom rescan TS

yang tepat umak mensinimalkun 0 0 i | 0

Talah menskeicporian mmden dem
bandingkan sksposur koragran
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toleransi risikn. Komuniksikan 4 0 ] l ] ]
hismiz hentrmyak puda penzamhil
kepuiusan sehagai bapinn dan

pelaporan profil niko




Tabel 4. 23 Rekap APO12.6 Capability kwisioner ( lanjutan )

Copabslity Skow Inpust | As Is)
Mo Akniviius
fevel Wi i Pl T Mawu ¥ Bagm 4 B 3
Telah memeriksa kejodinn keragin
7 masa lalu dom pelisne yang 0 0 I 0 0
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dalem proses lais kelola sk
Dapat di lihat pada tabel 4.23 dari 5 responden menghasilkan
perbandingan duta terbanyak berada pada point Kapabilitas 3 dengan isi data
| (ivaj yang i bandingkan dengan data ) {idak) dengan kesimpulan
APO12.3 berada pada kapabifites level 3
Tabel 4. 24 Hasil Rekap don rata — ratn APO12 Capability kuisioner
Capobility Level
Duomain i Nilai
2 3 5
L0 I I O S ]
APOI2ZT 11T ]1] Ll (ofOfO(1]|0
3
1110 ]
L0 0




Tabel 4. 24 Hasil Rekap dan rata

ity

rata APO12 Capability kuisioner (lanjutan )
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| Lo o{afo a
APOIZES 2
[]1]0|m]1
e rfefelrfo|ojo)o(o(oo
APOI2ZA 3
glofojl|ofojoll|olo
Hasil Rata - Rata 3
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Anallsis Tingkat Kapabilitas
APO12

AFOE2 A
-

= Fuiimg  ——

" Ganibir 4. 14 Grafik Tinghat

pondasi.



Tabel 4. 25 Rekap BAIO4. 1 Capability kuisioner

Cagabiliry Shanr bpmit | s 1s)
Mo Alctiyas
Tewel P | LT s M ¥ Bawmgm 4
Tclah mempenmmbongim penilamn
ketersedinan, kinerja, knpasitns
I 3 l |

layaman, sumber dova, kemampes T

ilan ilampak anggnran

Dilakuksm proses Tden Akl dos
tincadk langun semum imaiden yanyg
dinctahlan oleh kinerjs ot

Lapasitas yung ek menmedn

Telsh mefskokon proses pemantauan
linerja aktunl dan pengponmam
kapamims terhmlap ambang hams
yang ditenrokom . duthekomng. bils
perfi,; dengon ommatis peramxs

Tumak

Trelzh melskukon pioess Secars
ErNtur mengeyvalnes oneka oo 4
mam oy stk soanmn inpdsi
PUmpissEER | pormmiamn i
4 | kapasitas fayanan, dan smnber ey 0 | l 0
knpasitos ) deryon

membinding kannya dengan em dan
SLA seria memperiimbangkan

perhaham limghungan

Dapat di lihat pada tabel 4.25 darni 5§ responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
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| {iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
BAIO.1 berada pada kapabilitas level 2
2. BAIM.2 Menilai dampak bisnis.
Tabel 4. 26 Rekap BAI04.2 Capability kuisioner

Alkriviias

[T Fexpm ¥ | Pewmwd [=—r]

r:npnhliryl Skor Eoput [ Aa [x)

]

Telab menpsdertafilomi salos: niam

layanan yung pannng dalan proses n |

ramnjermen koicrecilimn dan

npessitan

o]

selal mernpetakian sedus |t
lnyaman yune dipilis ke oplilooss don
infrastrulous | T1 dan Baidlnass yane
menjadi@ctnam uritok duodorfian
fkins pads samter dova penting

arsk persiumem betersefann

Telab mernbunt skenane yame
menjciadom s keiersedioun
s meialaisng arar dopm
mempoinkm tmgial kspasing yeng
i perbukan st uk memcegai tpuan

ket

T'elab membuar skenano unik
meneniukon kemungkman apabila
jusn Eciersedimn kineha ddok

akonn tercapi




Tabel 4. 26 Rekap BAI04.2 Capability kuisioner (lanjutan)

100

Adktrvius

Capabsisty

lervel

Skow Inpust | As Is)

Tawu I

Bawgu 4

l'elah mengumpualkan daia ienmng
pols siersedizen dart log
kegapnlan sehelumnya dan

perantanan kJL'I.!Thl

Telab membuan g

penzukiran kinery buans pods

P oy Inber coe- fary user
yang moiibathom §ini b iy
langsi srhugai dompuk cvalaes idan

LT T

Telah memaniknn babwa proses
bisris sepemshyn poham dan
EERYEE PETE M0 (TR
b s sl sk honis yomge

alnndi alaminya

Dapat di lihal pada thbel 4.26 dan 3 responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berads pada point kapabilitas 2 dengan isi data

| {iva} vang di bandingkan dengnn data 0 {tidak) dengan kesimpulan

BAI04.2 berada pada ' Kapabihitas level 2.
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BAIM.3 Merencanakan persyaratan layanan baru atau yang diubah

Tabel 4. 27 Rekap BAID4.3 Capability kuisioner

10

Aldrvrins

Capability

lewel

Skor fupu (A Ind

P &

Mrpps 2

[r—

[T

Telah dr Inkukan proses
menidenifikos implikan
ketersedinanadiom kapaxites der
peruhaban kehoiuhon samis dan
prninglisian pehang don

menw cimakesn pemoadelom teknik
unnk mernvalidus) nmenna

keterseabinan, komerjd, dan kapassins

Telsh menmimjou implilkcmi
Letersediann dom kapmsitas ten

lnyanm

Telsh memasizan kalwa
rmanajemen melskokan
porbandingan skinnl rethadap
sinmher daya dan melakukan

perhailsn mmink kedepsmm

1]

Teleh Mempnonmakon penanglatan
rencind kcterseidinan den kapasims

vang dapar itibensrken hinyanye

Telsh menyvesuafkan kinern dan
kapasims dar preses bnm dan SLA
vang realistas yong di cermankan
layanan pendukung seperti aplikosi
ilan imfostmuktar uniuk menemang

kinerja dan beshan ke
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Dapat di lihat pada tabel 4.27 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iva) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
BAI04.3 berada pada kapabilitas level 2

4. BAIDN4.A Monitoring dan tinjau ketersediaan dan kapasitas.

Tabel 4. 28 Rekap BAI04.4 Capability kuisioner

iy Skor lnput | Ax La)

T Telsh Hmhmllll.

Telzh melakakon proses penetapan
itk mam oo dais g
menvedizkan mmniemen dengan
2 | infoomuni pomantmmn den peloporm 3 | (0 ] |
umttik ketwrsedizan behan kerja
Jdinerii dan kapasites deri sermm

mmver daya terkait L&T

Telsh memberiken pelepomn bt
szcurn ierum dabam benmik yang i
sexnni deapan pertinjaun [T serin I\

treaninfemen hisnis :Tl'

Teiah mmgmmmm 1 l
4 | pemaninusn dan chlpum dxlam —

kegiotan mannjrmen kesehmrian

Dapat di lihat pada tabel 4.28 dan 5 responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 3 dengan isi data
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| {iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

BAIO 4 berada pada kapabilitas level 3

kopasitas.

Tabel 4. 219 Rekap BAW4.5 Capability kuisioner

-Tu:\i.nh nn jrarnimamn dir ] i
bk yewndor umtak mesmet{kam dnglkar

lctersedinun kinetfa vang seanst mhok

pemrosesan puncok dan beban kerg

Telnh :—z:q'ﬂ:r.u prosedur eskalsi
ik pery eiemnimn cepal jikn terjodi

sy kpasting don kinerja dorurac.

5. BAIO4.5S menyelidiki dan menangani masalah ketersediaan, kinerja. dan

0

Telah meelnknikam fdenti fikns:
keeserpongmikmersa doo kaposiiss 1T
Ieendnsarkni kivierga mat ini dan yang

alkam dmang

Telah meneniokan l.:i.ll- korekul
miisal peagnhbmn bebmi kinetja,
pompnoriinsn niges don penambahen
samber daya agar dapai seyeraldli

idderuti fikasi jikn terjadi masalah

Telah menmniczrasskan Endakan korekiif

yamr di periuknn umok proses

peTencaman dan manaemen yang tepa

0




(04

Dapat di lihat pada tabel 4.29 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
Baid.5 berada pada kapabilitas level 2

Tabel 4. 30 Hasil Rekap dan rata — mta BAIO4 Capability kuisioner

Capability Level
Domain Milai
2 3 4 3
S A 1 G O
BATO4.| 2
glr|njoa
floltlililolelolololalTEEial0
glo)1 |00
BAIDS2 flajolo]l 2
01|01 jo0
I O
oo {opn o] Lje|ofolo) o
%
BATD43 grafer(o/aio|o|o
A T 0 A O
3
BAID4.4 BEEEAERE
plojojif{ofrfrjrjojif{r{afl|jo]o
BAID4.5 2
I{1jojo|0 Olofoio)l
Hasil Rata - Rata 2
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Analisis Tingkat Kapabilitas
BAlO4

BAg )

niam emiik




Tabel 4. 31 Rekap BAIOT. | Capability kuisioner (lanjutan)

106

Adktrvius

Capabsisty

lervel

Skow Inpust | As Is)

Tawu I

Bawgu 4

I

lelah melakukon proses penvediaan
st ekstermal dan berkomitmen
izthadap keterlshatan pegawni

dnlzm setiap implemeniasi

Telab menpsdersfloms dom
ok ) prosEs Toc LIy dan

prermmendaran ke buli sistem bisnis

Teluh meitkuian konfirmas behwa
semim rencana implemertas d
sl aleh pamongks kepentingn
dan sulah i lokakan review olch

ahh gode

Talnh meiskwian pertinjammm secam
ool risilon igknis dan bisps yong

izrkail dempan implemeniasi

0

Dapat i lihat pada tobel 4.31 dan 5 responden menghasilkan

perbandingan duta terbanyak berada pada point knpabilitas | dengan isi data

| {iva} vang di bandingkan dengnn data 0 {tidak) dengan kesimpulan

Baild7.1 berada pado kapabilitas level |
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2. BAIO07.2 Menilai dampak bisnis

Tabel 4. 32 Rekap BAINT7.2 Capability kuisioner

Capnbilry Skor o (As Ix)
Aldiviins

leved Moppe i | Bespe T Bapu 8| Memmd [rr—

Telah menenmban proses hamis
data layanan I&T dan rencams ] i

mipran infrastrukour

Telah mermesnnkan Rontvri
privses, bimmis, pertimh angion semms
pemyestuaizn prosodr yme
diperdulan, wnnasek pemn yang
tirevimi glan tenprunp joweh dan

prusedir pon peniislon

Talah mengkonfirmasikan batrea
renicana konwers: datn Lidsk
memeriukan penahahan niln dois
b el bemar-bemar e ukom |
wirk bisni alnsin 0 1 ] | 0
Delurmentasiian pershabon yang
dilnknilom poafu nilni dats, dam
dapatkan pemesumnm dan pemilik

dnle proses emis.

Telah merncanakan reteosi

codangan don idata yang (Sarspkm
ngzar sesmi dengnn kebutihoam bisnis | l ]
dan persyamen peraiaran aau

kepainbnn

Felab mebskukon uji coba

peruhahan proses hisms
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Tabel 4. 32 Rekap BAIOT .2 Capability kuisioner (lanjutan)

Akrrvmus

Copabslity

lervel

Skow Inpust | As Is)

L

M I

R ¥ Bawgu 4

Menpkoonfinanikan dan
memrverifikasi wakiu dan
kclengicopan peralihon konverss
selingpa ieriadi tansis vang muks
dan beroelanjmusisink sk

kchilangan deta tmimak

Sodsh merencaus ke ok
memEmingian semae sistem dan
data yany dismhil pada rikik

sithedmm komersz

Sudsh mempenimbangkan moko
masalnly komyersi. perescanami
kesmamungen bisns. don prosedur
lallfsack dalem proses isnos., date
dan ‘rencima migrmsd mirmstrako
Jiia remslapmt monajemen miko,
kebuiulian bsns. sae poreyarmiam

pratarmy

telal empeakian selus i atme
layamnn yamg dipilih ke apliloss dan
infrastrukiur (T1 dan Bsilnasd yame
menjadi scuan uriak dediflam
fokus poda samber dova pemnting

umtink perenamen ketersediaomn

Dapat di lihat pada tabel 432 dan 3

responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas | dengan isi data
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I (iya) yang di bandingkan dengan data ( (tidak) dengan kesimpulan
Bai0)7.2 berada pada kapabilitas level |

3. BAIOT.3 perencanaan tes penerimaan
Tabel 4. 33 Rekap BAI07.3 Capability kuisioner




Tabel 4. 33 Rekap BAIDT 3 Capability kwisioner (lanjutan)

110

Adriviin

Capnbilry

leved

Skor o (As Ix)

[

Fzapns §

Picr 4

Mg 3

Telab memmeiikan babwa reneana
penenjian mengklentifikon samber
oy yang diperiokan wniok
meinkmamban perdujindm
menpevaloas hasilmm. Comoh
minmber idfya mogel bermgm
pembsnganan linghungon penpuajam
by perie rumman ek stef ol
kelompak peago) @ ok
pistensl pempantian sementara
penguiiom stuf di lmplompn

pruduks) atam pengombangan

Telal mermastibun rencana
poiygjisn mengsdemin ko fise
pendirian yang sesuni dengam
pervaramn operasional dom
lngknogan. Conioly darj fase

P 4 =

138, syEhem 1eM, integTation Teal,
aser aocTyHAnCE lest, perfiance
test, sinrss fest. dot ugi kodwemi, oji
kcamanan, afi privasi, aji kesiapan
operastonal. dan g peocadangan

dan pemulshan




Tabel 4. 33 Rekap BAIDT 3 Capability kwisioner (lanjutan)

Adriviin

Capnbilry

leved

Skor o (As Ix)

[

Fzapns §

Picr 4

Mg 3

Telah melskukon konfirmas habwa
TEDCAN Pengu|En
mempertambanpgkan persiopan
penguiizn {renmasuk perinpan
tokasi i, pervyaramn. pelathon.
pemamismn gk peinbaraai
Implunpgan penzugnn yang
i morenconnkas
melnkukon mendok umentsstian
memipertakankan kasus peopwjim
pensngranan késalalum dan mmealah,
koreksl dan eshislos, dan

persehiuan formsl

Telal melskekan kondirmanss behwa
SUMIE Teniana penpajian eish
diserujui iigh pemuonzkn
kepentingan, termsuk pemilik

pruses basmin dan TL schagmimana

T iiyn. Pemonghe kep VEA
daps mencakup manajer
pengembangan oplikasi, mEnoer

provek, don penggoma akhar proses

bismnis




Tabel 4. 33 Rekap BAIDT 3 Capability kwisioner (lanjutan)

Capnbilry Skor o (As Ix)
Akdiviian

feved Mo i | B T LB Picrgm 4 Pl 3

Telah memastikan babwa rencana
peneujian menctapkon koleria yang
jelns mmeuk mengukur keberhasibm
meinkokan srtiap fise pangujion
Misalnya, jika ads kegagafon vang
iz ifikan dubem fise pongajiam, ‘3 u 1 l 0 0
remchmbcan hur memberikan
pandhian opekab akarneebenjuian
ke fse berikaioye, menghemtikon
prenpinisn ata menunibs

implermani

Dapat di lihat pada fabel 433 dan 5 responden menghnsilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitus2 dengan isi data
| {iva} vang di bandingkan dengnn data 0 (bidak) dengan kesimpulan
Baild7.3 berndn pada kapabilitas level 2

4. BAIO7.4 Menetapkan lingkungan pengujian
Tabel 4. 34 Rekap BAINT 4 Capability kuisioner

[ Capalslity | Skor lnpu (s )
Adktrvius

Tevel Warps| | Tempel | Remmd | Bewmd | Mgl

l'elab membuar datn bese pengujion

aniuk Hnglunpan produls sto

[
=

loyaman yang di sesuaikan dengan

kebutuhan proses hisms




Tabel 4. 34 Rekap BAIOT 4 Capability kuisioner (lanjutan)

Akrrvmus

Copabslity

lervel

Skow Inpust | As Is)

L

M I

R ¥

Bawgu 4

]

lzlah melakukan proses
pelindunpen daia dan hasil
peneujian yang sensil erhudap
pengumpgkapan, lenmasuk akses,
retensi, penyimpanni dae

penghancuran.

Telaty medsdord an proses pencropam
antitk menEmohmkem preyimpansn
atau peminangan hosil pengafin.
media, din dokumentasi terkait hal
bumnyn yang sc=ua okan
memmungkinkan timuan yane
memadan dan analisis sl jinye
b pemgtiien dlan gy vang efisaen
ot ynng diperoammikon olsh

FEnICOna penge)jon.

Telah iemawbkan baqwa
limplmgasy pengupinn mewalkili
bimms rsesi depsam dan lanskop
opermjonal. Tormasuk proses i
prosedur dan perm, ket
sires beham ke sislem operazsi.
permngkat lurak aplikas: yang
diperiaken, manojemen besis doin
sistenL don mimsiruktur faringan
dan kompigiasi yans dimmkan di

linglounras produks:
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Tabel 4. 34 Rekap BAIOT 4 Capability kuisioner (lanjutan)
Cupahiisty Skor Input [ As I}

level | Wemed [ Mowms | Mssmd | BemmA | Bampod

e Aktrvmus

Telah memastikan bakbwa
limpkumpan penguyian aman don
tidnk herduborgan dogmn sistem

procuksi

Dapat di lihat pada tabel 434 don 3 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas-2 dengan isi data
1" fiya) yeng di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
Bai07.4 berada pada kapabilitas level 2
5. BAIOT.S Lakukan tes penerimaan

Tabel 4. 35 Rekap BAIDT.S Capability kuisioner

Tiink melskuknn proses penmjzamn
log bzalshun vaoy dikmegonkan
vang ditemmban dalam prises
pengujisn olel 5w pengemdmngn

Sudah mebkukan evals|

peneriman nhap skivir erhndap
peruhahan mxzm inloones dan
dnpaa di sajskan pashn pengpana azor
dapat di evaluas den di tmeu lebsh

lanjint




Tabel 4. 35 Rekap BAIOT.5 Capability kuisioner (lanjutan)

Akrrvmus

Copabslity

lervel

Skow Inpust | As Is)

L

M I

R ¥

Bawgu 4

l'elah memyermu dengan
mennndainnpam perpnpim denpnn
pemilik proses bianss dan pihak

ketiga serts pemanpku kepentinean

Telab memmetiiomn Ik penou) o
penzem bangsn i inkolkon s
dengan remwnn pvgmpran yaog di
laknkan nloh tim yang ideponden

dan gli lakikon dakom nomgimekup

pongrmbann

Telah memaniiknn babwa jem dan
bemsil semini dermn kriveria seri

st yang dicimgmiom

Tolab mermatilan babwa kelmmpak
mfi mdepemden memabs dam

T YRR LU SR TEnTANEEN.

e jan arruk mengon ol
bahwa mncangen erebi s
rmemadal meivhahes kritera
keberhmsilsn pongugins yang

ditpapkan dalom rencana pongian

Telah mempertinmhonezken
koscimbangan omor penguiion
rencamm dan pempujinn pengpum

Inngsung

0
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Tabel 4. 35 Rekap BAIOT.5 Capability kuisioner (lanjutan)

Capabslity Skor Dnpuet | As Ts)
Adktrvius
fevel L Tawu I Mam ¥ Bawgu 4 Rimpo- 3
lelah mefakukan tesi keamansn
seanni denpnn rencona penguyinn
0 | 1] 0
dan mengukur sejnobs mana
kelemahan stau celah kesmaman
Telab melskokon. et pnmrizn
kinerja azstem dan aplikes) sesaal 0 0 0 i 0

g renearo rompajim

Sani muiziukan ponmjinn pamikon

bk plan telah selesal dl mngand

Telah melekvkan dokamentas
prninng sepnis hal menyvangkus
pengijian sam hal it berlampsung 1] 1 0 1 L]
nerin perbaiiom buz dan

peningkstan kimlhas lanjun

Dapat di lihot pada tabel 435 dop 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 1 dengan isi data
I {iya) yang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
Bai07.5 berada puda kapabilits leved |



6. BAIOT.6 Promosikan ke produksi dan mengelela penlisan

Tabel 4. 536 Rekap BAINT.6 Capability kuisioner

Adriviin

Capnbilry

leved

Skor o (As Ix)

Bewp T

Ezapus §

Picr 4

Mowes &

Telal mempersiagpkan pengalthan
prusedur bimes dan layaman
prndulomg, apdikoss i
infrastrultr dafi pengajinn ke
lingkungees prondukcs: sosusi dengn
atnrifer e omen periabahomn

BrEanLn

¥

Telab mereniukan sejoah tang
implomentns percamohan atao
pemrmsesn perzlel dan sisteom s
nn karu ejolan dengzen

rencan implemenian

T'elabymemperharm proses besems
yang refevan dan
pensekinmeeniasian sisiem infirmasi

stbagni mmnn mestimy s

Telah memantiknn sceman pusioks
i sesbers deperbarmd dengem
vers komponen sl usi yomg
ditransfer dari pengujiam k=

linglounras produks:

[




Tabel 4. 36 Rekap BAIOT .6 Capability kuisioner (lanjutan)

18

Cupahslity Skor Inpust { As Ts)
Adktrvius

fevel L Tawu I R ¥ Bawgu 4

I'elah mendwstribusikan komponen
setuni dilnkukan secars elekirondk,
Eondalikan distribas otommtis
untink memmstikan pempzunanya | 0 | ]
diheritnhukzn, dan dsiriboei hanyg
werjadi kenjuamn yang b dan

ieoidemitfikami deroan bemar

Telabh morsdmiribusiken bentuk finik
femang vassan formal
pengimplemeninsian sem opa sajn

kepasia mape. don di mama sag

Dapat di lihat pada tabel 4.36 dori 5 responden menghasilkan

perhandingan data terbanyak bemda pada point kapabilitus | dengan isi data

| {iyn) veng di bandingkan dengan data @ (tidak) dengan kesimpulan

Bui07.6 bernda pada kapabilitas level |
7. BAIDT.7 Membenkan dukimgan produksi awal

Tabel 4. 37 Rekap BAIDT.T Capability kitisioner

| Copatslity Bkor Input { As s}
P =
feved Wewpn | | Mawpe = LT =] N 4
Telah memberiken somber daya
tambaban, sssuni kebnauhan,
kepata pengpuma. akchir dan 1 0 1 0 0 0
persone] pendulmng hinpeza nlis
siahil




Tabel 4. 37 Rekap BAIOT.T Capability kuisioner { lanjuian)

119

Caupabslaty Skeu Inpiat [ As 15}
e Aktrvmus
Trvel Mgmps 1 | g 3 Lo B 4 Biqm 3
Telah memyedinkan sumber daya
sistem [&T tambnhan sesumi
1 | kchoiuhsn, hinggn mill berada | 0 | | 0

dnlam lmgkongan opersional yang

sinhil

Dupat di lihat pada fabel 4.37 dari 5 respondan menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitus 2 dengan isi data
| (iya) yang di bandingkan dengan data O (tdak) dengan Kesimpulan

Bail7.7 berada pada kapabilitas level 2

8. BAIOT.8 1 nkukan tinjauan pasca implementasi

Tabel 4. 38 Rekap BAIDT.8 Capability kuisioner

Aktrvmus

Cupnislity

Tulah menstapknn prosedur uruk
inaplernentns dapran di sdentifiki
dan menslai pelaporan sejaul mana

pererapan penabalun tersebut dan

memasitkan di lakukan secars

efisaen dan efckid




Tabel 4. 38 Rekap BAIOT.8 Capability kuisioner (lanjutan)

{20

Adktrvius

Capabsisty

lervel

Skow Inpust | As Is)

Tawu I R ¥ Bawgu 4

(]

I'zlah mengkonnilizsikan denpgan
pemangky kepemmesn dan
manajemen bisnis koodalom matrik
keberhasilan, pencapaiag dam

manfanl hapi orgmamee

Telab mengkomnelteszian dengan
pibiak hetizy unnib manajrme.

brimmas ilan pona babumm g

Teloh melikoicm pominjammm
terhadnp pos= implememasi

kepasin porusshoan dan pihak krega

{ fl

Telab mememyu dan menonspkan
mncum implemenn derin
sikpnitifilkcnm erhadop posca
implmnentnss vang molibatimn
sthons 1T afi dalomnoya: dan
memusskan ool dory amplemeniv

b,

Dapat di lihat pada tabel 438 dari 5 responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kepabilitas 3 dengan isi data

| {iya) yang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

Bai(l7.8 berada pada kapabilitas level 3
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Tabel 4. 39 Hasil Rekap dan rata — rata BAIOT Capability kuisioner

Capability Level
Domain Nilai

-1
4
s

i

BAIOT.L [ L{1jlj0jO|O|0O|0| L] |

Flojorteplefr|{oo

THEBERENE

BAID

(S L

[
=
=
I

BAIOT.3

LS B R




Tabel 4. 39 Hasil Rekap dan rata -

rata BAIDT Capability kuisioner (lanjutan)

T

Capability Level
Domain Mikai
2 3 4 5
(oo o]l
Ol 0]0]
2
BAIDT.4 {100
L{O|D|]1|0
Flojiepaf el (oo
110|100
1ioloiolo
11111100
T I A
BAINT.S
llalo)lln
orriololl
glalnololo
B
(AR R BREE
LoD
I
Ljo[1[{D]0
BAIN7.6 l
ool
INLARNER
O |0
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Tabel 4. 39 Hasil Rekap dan rota - rata BAIDT Capability kuisioner {lanjutan)

Capability Level
Domain Mikai
2 3 4 5
olljofan
BAIDT.7 2
L{o]1] L0
PO j e ppa(o(a)aiofojo|o|n
BAIDT.R O T 3
0 pd [0

Hasil Rata - Rain

[E¥)

EO7TS a4

Gambar 4. 16 Grafik Tingkat Kapabilitas BAIOT
Dapat di lihat pady tabel 4.39 dan pada gambar 4. 16 hasil dan rekapitulasi

penilaian kapabilitas dari semua sub domain BAID7 menghasilkan nilai kapabilitas
di rata - ruta pada poin 2 yang di mana dapat di lihat pada grafik dari 8 terdapat 4

sub domain dengan nilai kapabilitns level | di lanjutkan dengan 3 sub domain pada
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nilai kapabilitas level 2 dan | sub domain dengan tingkat kapabilitas di level 3 yang
menandakan bahwa pada BAIM nilai kspabilitasnva berada pada level 1.6 di
karenakan nilai tidak bisa berupa angka dan melihat beberapa sub domain yang
sudah melebihi dan kapabilitas level | maka pereliti membulatkan ke atas menjadi
level 2.,
4.10.6 BAILT Managed Projects

I BAIl L1 mempertahankan pendekntan untuk manajemen proyek.

Tabel 4. 40 Rekap BAI1 1.1 Capability kuisioner

Capabiliey
et

i)

Telah mengpertatiunkan dan
ineigebepsnkin perd ek atan sandas
unk manajemen proyek yang szl

| | sbenram bimplemgan ks perosshun l 1] l l 1

i dengan el yans batk

Bevlamarknn proses yang di tetaploon dan

b

penggunamn eknologs yang tepel.
Telah memberdinn pelabili

manjamen proyek yang sesn dan
manpertimbanghen sertiflkes uiak .

THArEEEmen proyck.

Il

Y T
dekatan 1 I I in

Telah melakukan g

muanEjemen proyek den program yang di
bamiu oleh kanbor marmjemen proyek

1 | pain standar yanp sodsh di tetsplom 3 ] 0 1 0 0
dalam segoiy bideng proyek lemasuk
peelatihan manajenal dan perdukmmge

leesgluruhmn proyekc
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Tabel 4. 40 Rekap BAI11.1 Capability kuisioner (lanjutan)

Capahilicy Shonr-logpunt § As 15}

vl Wewm) | BemmI | Rapmd | Bemmd | Bipos

Mo Alavitas

Telah Mengevahian pelojaran wniang
penppumann pendelainm mana permen
prayek. Perbann praftik, nist, don

lmplate yang baik.

Dapat di- hhat pada tabel 440 dar 3 tesponden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas-2 dengan isi data
1" fiya) yeng di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
BAILL | berada pada kapabilitas level 2
2, BANL2 memulai dan inisiasi project

Tabel 4. 41 Rekap BAIT 1.2 Capability kuisioner

Tilnk memcipiakan pemahaman
beruma weang mong hngloup

provek di antars pers prommgka
privvek datem sebuash dokumen

tertulis

Telah memastiknn babwa proyek

mermliky sztw aton bebii sponsor di

id
=
=

simi pengembang [T dokem hal

pengelolzan proyek




Tabel 4. 41 Rekap BAIL .2 Capability kuisioner (lanjutan)

{26

Akrrvmus

Capabsisty

lervel

Skow Inpust | As Is)

Tawu I

R ¥

Bawgu 4

Telah memastikan babwa
pemangkn kepesimesn don sponsor
menyeiljul persyarsin, knenn
pencapaian dan indikator kKinerja

arama

Telab memumuk manner s
utide proyel. orse bt e
meriasickan berkop etemsi dalom

pengembangen provek

Telnb memmeikan bahwa dedinesss

provek menyeluskan persyaratan

provek imermal maopuan e siermal

Talnh memastikan persciujmumn

pemmneiol kepeaio cxn pika ads

perithahsn poryvaraion mantinya

Telnh memerapkan mekanisme
spern peispomm reguler don i lspam
rilin dengan waikia pemoropan

prowek yung tepar

Dgpat di Ithat pada tabel 441 dan 5 responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data

| (iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

BAI11.2 berada pada kapabilitas level 2
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3. BAIl1.3 Mengelola keterlibatan pemangku kepentingan

Tabel 4. 42 Rekap BAII 1.3 Capability kuisioner

Capnbilry Skor e (A [n)
Akdiviian

Byl Mz d | g T FEzapus § Picmm 4 LI ]

Sudsh merencamaksn bagmimana
pemangkua kopemmzan di dolam
dan di banr perusshaomdalam setma

sikchus proyekc

L¥]

Telab mengsdemiiikzn don ]-
melibathan permngiog kepemmgm
dengan incmhangun dap ] I | { 1
memefihars tineks koordinesi seris

loomummikani vonp sesani

Talah menganalsn kepenimgzm
persyuratas sera keleriibatan

0 ] 0 0 |
pemanghy kepemimzan vuns
memyesmikomn keboirhon

Dapat di lihat pada {abel 4.42 dan 5 respanden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 3 dengan isi data
I fiya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
BAI11.3 berada pada kapabilitas level 3



4. BAlll 4 Mengembangkan dan memelihara rencana proyek

Tabel 4. 43 Rekap BAII 1.4 Capability kuisioner

Altivites

Capahility

lewel

Skor Iopen { Az [n)

[

Haagns B

=)

Telah Menpembonpkan rencanu
proyek vang menyediakan miormai
umtuk memunokinkan mamksemen
menpondalikom ks provek

sevara pragresid

bd

Telah mewmpenzharkm rencan prayelk
smcars ideponden yaia remcana nsikn,
pemcmmn i dan rerscann road s

manfat yang selaln op pe doe

Teluh meemastikan babwa kamonikas
vamg efokdif dan kermnopon provek di
ladcuknn pads individu aran koryawan

yzne kinpeien

Telah msiewiukan kegiamn kolobomsi
oy aling hertitkar miommast ankars
penpeminng dilskokon defmm weie

ok

Toclah mernastilam babova s=tiop
pencapxinn di serini denpnn Jsil yang

signifikzn

&

Telah menetspkan garis besar provek
waitn biayn. ppdwal. roang Imghop dan
kamlitas yvang menjadikan mva sebuagai

proyedk terpadu

0
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Dapat di lihat pada tabel 4.43 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iva) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
BAll1.4 berada pada kapabilitas level 2

5. BAI11L5 Mengelola kualitas provek

Tabet 4. 44 Rekap BAI LS Capability kuisioner

gt { /s 1)
TR P [ a1
: — |- - |
Talah mombonkzn inmimnn kualios
fomsi | precrs ek 1len mcrrg.m'll
inmgynng aovab sertn peningsmn 1 fl l 1 1 0

kmliins dan knieean keberhasilan

provek

Tralnh mengidemiafikzs: o dan
prenkeifk fEmimen yans diperisom
sk memlnikemz akeeditne sistem
‘Tharu sine vamne dimodifiliasi selama

jprog ek peremcanann seria dalam

il

—

peErEaImann terpxin

Telih menetapkin peyacnan |
- _E

anhrk validanl indépenden dm

verifikan kualnas dalam =mum

remcang proyek

Sudeh mebskukan kegiatan
penjaminan dan pengondalion muts
sesuni dengan S08 dan sigiem

Manapmen mum
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Drapat di lihat pada tabel 4.44 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iva) yvang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
BAII LS berada pada kapabilitas level 2

6. BAILLL6 Mengelola risike proyek.

Tabel 445 Rekap BAIL 1.6 Capability kuisioner

st A 1)
[TTTR B A Mg 2
: — |- - |

Teluh merctapian mamjemen

resiken provek bendasarkan SOP dan

bl enestiken dapay 1 1 ] 1 ]
mempendalikan, mitigas dan
menpmnaliss reko vy ada
Tratlnh memngmin personci ot ]

L skl ifam

R 0 | o 0 | I
bevkopeten dakeny manapemen

menikn proyek
Telah mengsdentifikan ennng

— o [RENED B | o

penggmna dart reeiko yang ada

|
pemangky kepentmgan di datzm —
dan di lnar peusshann dalim semes

siklus proyek

Telnh menpudemsifikas: dan 3
medibatkan pemangku kepentingn
dengan membanpun dan 1] 1 0 0 1
memehbam imghs koorfinast seria

kommmikasi yanp sesami




Tabel 4. 45 Rekap BAITL L6 Capability kuisioner (lanjutan)

Capabslity Skor Inpust ( As Is)
Mo Akzivius
fevel L Tawu I R ¥ Bawgu 4 Rimpo- 3
szlah memngs dam mennjou dafiar
resiko proyek dar semun potensi
fi | resiko umink semuos migesi don 0 0 | fl 0
masalah yang akan timisul

Dapat di lihal pada tabel 4.45 dan 3 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berads pada point kapabilitas | dengan isi data
| fiva) yang i bandingkan dengan datn 0 (lidak) demgan kesimpulan
BAILLE berada pada Kapabilitas level
BAILL.7 Memantou dan mengontrol provek.

Tabel 4. 46 Rekap BAIL 1.7 Capability kuisioner

]

Cupabslity
Akrrvmus

perangkat. kntera porvel romng
limpiam, msminn swben. il | 1 (I 0
prvvek, kuatites, hiova, don tingkai

resiko syulem

(]

Sudah melsporkan k=maguan z
provek pods pemonpioo kepentingnn
terwiama gika leadinga
penyimpanzan pads perkembangan
provek yamp berdsmpak poastil

ATALEYN GESOr




Tabel 4. 46 Rekap BAILLT Capability kuisioner (lanjutan)

Lid
]

Akrrvmus

Copabslity

lervel

Skow Inpust | As Is)

L

M I

R ¥

Bawgu 4

Sudsh medokumemasikam. dan
menyerabkan ssiisp perubahnn yenp
di perfukaon umok pemangin
kepentingan feratama pada prsvek
vang belum ifi erapken sebelnmomym
dan akan i srapkam pai

I i

poming Ak i

Sudsh mendapsilsn persctyumn
dari e ger privyek erhnkep fangs
simhiny T vang mencirya shean

scrpengaruh

0

i

Telah memerspkan prises
prrsijismn paln kncenon
premETimann vang jolas onek
permnglt kepemingan vang di mju

smtk schodum fase proyok

Telak

prvek pads tabaj
atema yung teleh di sepokat; il
o jrerami secura ks bemane

privvek torsehom

0




Tabel 4. 46 Rekap BAILLT Capability kuisioner (lanjutan)

Akrrvmus

Copabslity

lervel

Skow Inpust | As Is)

L

M I R ¥

Bawgu 4

T'elab memestnpkan dan
menpoprasion sistemn koontred
peruhahsn antuk proyelc sehingzm
semum pernhaban pada baseline
provek serta diimjate demmnn epat,
disciupm don demae koo e dolam
inaegTasi encar poovel s=jalan
demgan program dan Kerangk me

kel proyek

Tilnk menouker kiners proyek
terhadap kmiera kinena proyek
winmm ferhastap keviersn ke

itk memiks meniln ofck powitf

ooy meganif padn provel

Telal mnlsiruion proses
pemantaman perubshan pads proyck
an tsngan krisens kmer proyek
atema yung sda ik meoembakon
apakab meveha masih meewakdf

ukuran kemajunn yang vakid

1o

Telah merekamendasikan dan
memanima Himdakan perbaoskon
sejulnon dengon keranpion tin kololo

prvvek

Dapat di lihat pada tabel 4.46 dar 5 responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data



| {iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

BAII 1.7 berada pada kapabilitas level 2

£ BAll1.8 Mengelola sumber daya proyek dun paket kerja

Tabel 4. 47 Rekap BAIL L8 Capability kuisioner

Alkriviias

Skor Enput ( Aa [a)

[T

Fexm T

[

Suileh merpsdernsfkesd labiirobiom
biamis dom momber dova 17 umiuk

proyek.

kd

peeriakan delom penermnon kirs zwan
yuirg-sesimi dengon persyaraizm

yang i teniukan sebelumnys

Telnk mionosderifiksss skifl yung i

Telah memprahui mantast noosher
diryw mama e provek don
peemimmgin St yans berpenzaimmm
denan keterampilan yang sesuni
dengmn ukurom, kompleksias, dan

ok e

Telabh mempertishanmion doy
mengideninfikasi dengan jelan peram
dan inmpzung jmwab piksk i g
serliban, iwrmassk kewmn g,
bk, penpradanm. SDM. sudik

imiernal dan kodixipdinon




Tabel 4. 47 Rekap BAIL LB Capability kuisioner (lanjutan)

Lid
L]

ammpan balik kepadn manajer proyck

intiik i ot

Copabslity Skow Inpust | As Is)
Mo Akniviius
Trvel Waemps | | T3 R b | Bawm 4 Birpo 3

T'elab mengudemifikas: dengan pelas
dan menyepokati g jraab
amtuk pengadonm ien pengelolaan 0 | 0
produk dan loyenan pehok keviga,
dan mengelals kemitmmnn
Telab mengsdemafilzs: pelaanaan
pekerjnan semuar d omgme e ] | | 0
provek
Taloh menewlemifikas: kesetionzan
rencEng proryek don memberikan

| l | 0 1

Dupat di lihat pada tabel 447 dari § responden menghasilkan

perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengnn isi data
| jivaj yang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan
BAI11.8 berada pada kapabilitas level 2

9. BAILY Tutup proyek atan iterasi

Tabel 4. 48 Rekap BALLLY Capability kuisioner

Capabiimy Skor Inpat { Aa Is)
Aktivitas
level Empn | | Bimm = Rop ¥ [ Memmd | Reempo s
Teinh mendaputkan hasil dari bl
2 0 i 1 1 {
perorvek keyrada pemampios kepentingan




Tabel 4. 48 Rekap BAIL L9 Capability kuisioner (lanjutan)

|36

Adary rins

Capahility

leviel

Sk loput { As Ish

Kemm |

Raym I

R B

Hemm 4

[¥]

Telah menempkm dan menempkan
lampkah — langlash ko vnnek: finnlisasi
proyck termasek finjaunm pascs-
mplemseiasi yang osemilai spakoh
samiu proyek torcapal il vane

dimginkan

Telah mermcane an b melskssnplan
ekl romconn A nplemensnei
uminik imenemiukon apaiah proyek

inornbserthian haiil vang di haraplan

Teloh menguden: fikas. mene@pian
immemploemnkos ken skirviins vane
berliom selesid yang dperinban ok
memastikan proyel memberikzn sl
iy dperbitieon dan segi kemanmpaon
idan b | membenkan konribusi seperti
vang iSharapikion ievhadsy mantzm

PO

0

LA

Telaly secari berumr wiengsmgal ke dan
mierinjuu kegintan vang memgmeah poda
manfzx dan nila yang disampallon
serin Menpanalisis data dan membuai
rekomendm aniuk meninglatisn ones
prorek dan mesiode manajemen proyek

umimik proyek masa depon
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Dapat di lihat pada tabel 4.48 dan 5 responden menghasilkan
perbandingan data terbanyak berada pada point kapabilitas 2 dengan isi data
| (iya) vang di bandingkan dengan data 0 (tidak) dengan kesimpulan

BAIl1.9 berada pada kapabilitas level 2

Tabel 4. 49 Hasil Rekap dan'rata — ratn BATH Capability kuisioner

Capability Level
Domain Milm
- 3 4 5
Pl R fefoln(oo]0 ] ool
BAIL1.1 . 2
plojofr|l
bLojt|i|o
G111 ]0
Dot 1|
BALLILX | I{1|0f[01]1 2
NEREAERN
0
{0 )
e o oo ool
3
BAIl13 ofrfnjo|t




Tabel 4. 49 Hasil Rekap dan rota - rata BAIL Capability kuisioner {lanjutan)

Capability Level

Domiin Nila
2 3 5

NEERENARY
LfLj1]ofl
NEERE A

BAILLA [ Lj1jOfl]|0 i
U pfa
F{o1]afn
i1t (ojologofl|o

BAILLS 5 5 1 016 1 2

Ljajofilo

NEURER NN ERE R

BAHIG (OO0l ]O]L|O[0]!] 1
ofrlali|olaloli{o]o
Flyjol Lo aft)olf! 0]
RN EE R E N 0

BAIlI1.7 2
POt Lpmpefe ool 0
Db




Tabel 4. 49 Hasil Rekap dan rota - rata BAIL Capability kuisioner {lanjutan)

Capability Level

Domiin Nila
2 3 4 5

NEERENARY
Lfrj1|ofo
L1 el

BAILLE [0 @111 2
Lo Efefo
NEEERRELT
Lf1|1]of]
phifrlr|ojejelrfajt{ololalald

BAllLE Lfriofolo 2

arr|ryogl

Haszil Ratn - Rata

d

Analisis Tingkat kap itas

BAil

Gambar 4. 17 Grafik Tingkat Kapabilitas BAIL
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Drapat di lihat pada tabel 4.49 dan pada gambar 4.17 hasil dari rekapitulasi
penilaian kapabilitas dan semua sub domain BAT] | menghasilkan nilai kapabilitas
di rata - rata pada poin 2 yang di mana dapat di lihat pada grafik dari 9 terdapat 3
sub domain dengon nilai kapoabilitas level sudah memenuhi tingkat kapabilitas vaitu
BAII L2, BAIlL4, BAIILS dengan nilaikapabiliti level 2 kemudian pada sub
domain BAIIL.1, BAIL2. BAILLS. BAILT, BALI 1Y menyentuh pada level
knpabilitns 2 selanjutnya pada BAI06 beradu pada level 1 dan pada BA111.3 berada
pada kapabilitas level 3 yang di mana mengindikasikan bahwan BAIll angka
kapahilitasnya berada pada level 2.

4.10.6 Penentuan GAP (Kesenjangan)

‘Setelah mengetahui kondisi knpabilitss existing maka akan dibandinglan
dm target kondisi ideal tingkat kapabilitus yang sudah di tentukan dari rata
~ rata maksimal semua domain yang sudah di pilih. Dari perbandingan ini akan
di temukan gap — gap dan proses-proses yung ada. H@:ﬂm#ﬂim level
hnmi:l.ngxn lebih dari 2 tingkatan tidak efektif karena membutuhtkan usaha
atau effort yang terlalu besar.

Tabel 4. 50 Hasil Rekopitulasi Keseluruhan Domain Dengan GAP

APODT | 3 3 ]
APOI 3 3 ]
APOI2 3 1 ]
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Tabel 4. 50 Hasil Rekapitulasi Keseluruhan Demain Dengan GAP (lanjutan)

o Target Capability GAP
apa
Domain Capability Current '
Level {Kesenjangan)
Level
BAIO4 2 ' 3 l ]
BAIOT 3 3 ]
BAIII 2 1 2
Rata - Rata 2 F I

Berdasarkan hasil dari GAP keseluruhan pada tabel 4.50 menunjukkan
bahwa tingkat kesenjangan rata — rata pada BKPSDM terutama pada BPPT berada
pada tingkat kapabilitas level 2 dari semun domain yang sudah di pilih dan untuk
target yang di dapotkan berdasarkan rata — rata dari hasil penjumiabian hasil
maksimal dari semua domain yang di pakai di sana di dapatkan GAP kesenjanganya
adalah | level di-atas dari kapabilitas objek vaitu bernda pada capabilitas level 3,
4.11. Rekomendasl dan Evaluasi
4.11.1 Rekomendasl

Dalam pengelolann dan pemberian rekomendasi padn BKPSDM terutama
pada sub bidang BPPI telah memiliki tata kelola IT yang dalam taraf telah mencapai
tujusn dan penerapanya dengan serangkaian kegiatan dasar yang lengkap sers
dapat di kategorikan telah berjalan secara operasional yaitu pada kapabilitas level
2 dalam tarpetnya yang sesuai demgan wvisi yvang di usung sub bidang yaitu

“Terwujudnyn Pelayanan Informasi Yong Tronsparan Dan Akuntabel Untuk
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Memenuhi

Hak Pe

" i Pemohon Informasi Sesuai Dengan Ketentuan Peraturan

EM|nm' ng-Undangan Yang Berlaku” akan di rekomendas

" e -km
hlm__ ya yaitu kapabilitas level 3 sesuai dengan temuan I -
isioner vang sudah di lakukan T
R pada hasil
yatiu.

- Belum melakukan proses pengembangan program latihan
dalah

Iml .

perusahaan pengetahuan, kontro =

| intemal. peri i

keamanan dan privasi e
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Saran untuk BKPSDM

z Pihak BKPSDM perlu melakukan proses pengembangan
program  perlatihan  bagi  pegawai terutama  yang
bersangkutan dalam hal pengembangan pengetahuan terkini
atau tren teknologi terkini dan keamaanan serta privasi dalam

o, Pihak BKFSDM perlu memeriksa pihak penyedia atan yang
menaungi pekerja kontrak luar (kecuali PPPK yang memang
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sudah jelas adalah pegawai kontrak pemerintah) untuk secara
benar dan mematuhi segala perjanjian dan kontrak kerja yang
sudah di sepakati

2. APO11 Managed Quality

1) APOI1.1 Menetapkan sistememanajemen

Temuan
st hisnis uniuk

k BKPSDM perlu mengelola lebih lanjut tentang
pengenbangan IT yang melipui pengembangan aplikasi,
pengembangan pelayanan IT dan SOP untuk penanganan bug
atau keluhan dari pengguna atau costumer
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3) APO113 Mengelola standar kualitss, praktik, prosedur dan
mengintegrasikan manajemen mutu ke dalam proses serta solus

5) APO!1.5 mepertahankan Keberlangsungan Peningkatan
Temuan |
- Belum menyediakan pelatihan dan alat secara berkelanjutan
bagi pegawai
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Saran untuk BKPSDM
- Pihak BKPSDM tidsk hanya menyediakan pelatihan bagi
pegawai tapi juga pelatihan tersebut bersifat berkelanjutan
dan mengikuti perkembangan zaman sekarang

- Belum melakukan perbandingan risiko saat ini (eksposur
kerugian terkait 1&T) yang dapat diterima.
Saran untuk BEPSDM
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- Pihak BKPSDM perlu melakukan perbandingan resiko saat
ini dengan kerugian yang terkait resiko yang sudah berjalan
dalam hal ini berfokusan pada resiko IT

3)  APOI23 Menjaga profil risiko Memonitoring Manajemen

1&T perusahaan,
Saran untuk BKPSDM
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- Pihak BKPSDM perlu mengelola, mengambil dan
mendokumentasikan rencana resiko dalam profile resiko 1T
gy
5) APO12.5 Mendefinisikan portofolio tindakan Manajemen risiko

Temuan

Saran unt
- Pihak BKPSDM perlu menyiapkan dan merencanakan
respon ferhadap insiden resiko yang terjadi dan juga
merespon dan memimimalkan resiko yang akan terjadi
4. BAID4 Manage Availability & Capacity
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1) BAIMM.1 Menilai ketersediaan, kinerja. dan kapasitas saat ini dan
membusat pondasi.
Temuan

- Belum Dilakukan proses ldentifikesi dan tindak lanjuti

layanan IT terutama yang berfokus pada sumberdaya IT yang
3) BAID4.3 Merencanakan persyaratan lavanan baru atau yvang diubah.

Temuan
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Belum di lakukan proses mengidentifikasi implikasi
ketersediaan dan kapasitas dari perubahan kebutuhan bisnis
dan peningkatan peluang dan menggunakan pemodelan
teknik untuk memvalidasi rencana ketersediaan, kinerja, dan

P-_
pegawai, kapasitas IT dan kapasitas sumber daya vang di
miliki
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5) BAIM.5 menyelidiki dan menangani masalah ketersediaan, kinerja,
dan kapasitas..

Temuan
- Belum menetapkan prosedur eskalasi untuk penyelesaian

ik BKPSDM

IT implementasinya sesuai dengan pﬂmmgh,
kepentingan dalam organisasi
2) BAI07.2 Menilai dampak bisnis

Temuan
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- Belum i
mempertimbangkan  risiko  masalah  konversi,
perencanaan kesi -
kesinambungan bisnis, dan prosedur fallback
dalam proses bisnis, data dan rencana migrasi infrastruktur
jika terdapat manajemen risiko, kebutuhan bisni
smls, atau

- Pihak BKPSDM perlu melz
3 'T’i".‘!"-l.'l":ﬂa;-i'
m v . i
pengemanan )
- data pegujion IT yang di lakukan
n :
mmmmpfmmmwwmm
| terjdi transparansi informasi terhadap .
pengujian IT. .
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4) BAINT.7 Memberikan dukungan produksi awal
Temuan
- Belum menyediakan sumber daya sistem I&T tambahan,
sesui kebutuhan, hingga rilis berada dalam lingkungan

mangjement proyek dan program pelatihan yang di jatankan
di organisasi dalam segala bidang pengembangan pegawai
dengan standar SOP yang berlaku

2) BAII1.3 Mengelola keterlibatan pemangku kepentingan
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Temuan
- Belum mengidentifikasi dan melibatkan pemangku
koordinas serta komunikasi yang sesusi

4) BAII 1.6 Mengelola risiko proyek.

Temuan
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- Belum menilai kembali resiko provek secara berkala,
termasuk pada inisiasi setiap fase proyek besar dan sebagai
bagian dari permintaan perubahan

Saran untuk BKPSDM




- Pihak BKPSDM perlu merencanakan dan melaksanakan
ulasan uji pasca implementasi pengembangan program dan
mengetahui apakah proyek berjalan dengan lancar dan sesua
dengan tujuan di lakukannya proyek tersebut.

4.12 Evaluasi

Dalam evaluasi i penelit mﬁuﬁn'pﬂh}aunﬂ kembali terhadap hasil
dari rekomendasi yang di hasilkan sebelumnya dengan melakukan wawancara
singkat kepada pemangku kepentingan yang bertanggung jawali yaitu kepada
HERU ADI DARMAWAN yang bertanggung jawab atas Informasi dan data serta
tate kelola IT dalam organisasi, di sini penelit menemukan beberapa jenis
rekomendasi yang dapat di bedakan menjadi 3 yaitu.

1. Akan di terapkan segera

Dalam hal ini rekomendari bisa di terapkan atau di pakai dalam

rencina  strategis di 2024 mendafang menurul penanggung jawab

“rekomendasi tersebut sangal membantu dalam memberikon masukan

terhadap rencana strategis tahunan yang akan di canangkan kedepanya”

dalam hal ini akan di sertakan dengan skenario kasus perbatkan yang di

alami di sana dengan rekomendasi yang akan di berikan yang meliputi .

- APOOT.I

Rekomendasi Perbaikan

Pihak BEPSDM perlu melakukan | Pihak BEPSDM perlu memperbaharui
peningkatan  proses  perekrufan | syarat terhadap perekrutan pegawai

pegawai terhadap kualitas skill, | bare dalam hal skill dan latar belakang




latar belakong Pendidikan dan

dalam hal

penpalaman  kerja
penyesuaian kebutuhan IT yang

sedang berjalan stau akan berjalan

pengalaman  calon pegawai  demi

peningkatan resorce lemaga ahli IT
misal

dalam  peningkatan layanan

SIMPEG dan SILAHKAN yang di

di BKPSDM dalammnya hanya bersifat penghubung
ke beberapa layanan yang di sediakan
menjadi aplikasi yang bisa secara
mutomafisasi  melayani  pengguna
dengan bantusn BOT di dalamnya

= APOD73
Rekomendasi Perbaikan

Pihak BKPSDM periu melakukan
proses  pengembangan program
perlatihan bagi pegawal terutzma
yang bersanghutan  dalam  hal
pengembangan pengetahuan
terkini atau tren teknologi terkini

dan kenmasnan serta privasi dalam

hal pengembangan IT kedepunya

Pihak BEPSDM perla memembuat

rengana  pengembangan

program
pelatthan  dengan

meningkatkan skill serta pengetahuan

pegowal yang bersangkutan langsung

tujuan  untuk

dengan proses [T dalam organisasi
misal membuat program pelatihan atau
seminar tentang teknologi Al atau

artificial intelligence yang berkerju




sama dengan beberapa tenaga shli di
bidangnya untuk peningkatan dan
realisasi terhadap sutomatisasi layanan
dalam progrom  SILAHKAN  dan

SIMPEG yang menjadi fayanan utama

vang di usung oleh BKPSDM
- APOIZ
Rekomendasi Perbatkan
Pihok  BEPSDM  perlu [ Pihok BEPSDM  belum - sepenubnya
melakikan dokumentasi | menerapkan manajemen resiko yang henar

terhadap resiko vang telah di
hadspi dan  juga  prediksi
resike yang akan terjadi pada
masa mendatang berdasarkan
isu-isu terkait, insiden, dan
masalah dari mvestigasi yang
telah di lakukan:

dengan salah satw  contohmys buktikon
dengan dan alur sistem yang hanya sebagai

perantara atau penghithom g terhadap layvanan
real dolan sisten vano nsasih di layani oleh
masing — masing sib bidang yang ada pada
BEPSDM semisal pemohon sebagai user

‘membutuhlkan dokumen

pengguna
persetujan dari pithak BEKPSDM dengon
cepat atau tertundamya proses persetujuan di
karenakan salah satu petugss sedang cuti

atmu  n  dopal  menghambal  kualitas

layansn itu sendin  korena masing
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‘mengandalkan tanda tangan atau stempel

dari yang bersangkutan maka dari itu sangat

informasi dan secara automatisasi bisa
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berat  dikarenakan akses secara
bersamaan banyak user saat mengakses
layanan yung pada perancanganya di
perkirakan server dapal menampung
I} wvser secara bersamaan namun
setelgh. di milis dan di teropkan user
melebihi kapasitas server vang sudah di
sadinkan maka dari itw muncul insident
IT yang di luar ckspetasi perancang
maka BKPSDM  hanis  segera
memperbaiki hal  lersebeit dengan
cepat dan di tindak Janjuti dengan
tindakan penambahan kspasitas server
yang mumpuni. Maka dari itu perlunya
di buat Inngkah antisipasi di setiap
perancangan program dan peningkatan

{ayanmn nentinya

- BAIMZ

Rekomendasi

Perbaikan

Pihak BRPSDM perlu
memaparkan dan menata solusi

dari layanan IT terutama yang

Pihok BEKPSDM perlu memberikan
perhatian langsung terhadap

ketersedian layanan IT yang sedang di
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berfokus pada sumberdaya IT yang | jalankan, yang utamanya berfokuskan

mengact  langsung  terhadap | pada lavanan di dolam aplikasi tersebut
I i‘ 1'.- -'- ﬂ 1 HIEEDM Py ] *
kelehihan load akses akibat serangan




- BAIM3

3. Tidak bisa di terapkan karena kendala
Dalam hal ini pikak pemangku kepentingan merasa beberapa rekomendasi dari sisa
temuan vang di dapat tidak dapat di terapkan di karena beberapa fakior yaitu
WeWERang organisisk, peraturan organisasi yang mengikat, serta angparan yang di
butulkan untuk melabukan rekomendasi terschut menurul penanggung jawab *

bukan tidak biza di terapkan atou salah top karenn kendala soja™

Gambar 4. |8 Wawancars Pemaparan Temuan Rekomendosi



beberapa rekomendasi yang bisa di terapkan nantinya yaitu meliputi
APOOT.1, APOO7.3, APOI2.1, BAIO4.] dan BAID4.2 yang di anggap
penting dan sebagai saran peningkatan kapabilitas tata kelola IT di
BKPSDM.
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1. Saran
Saran vang dapat di berikan untuk penelitan selanjutnya berdasarkan
kegiatan audit tata kelola yang di lakukan di BKPSDM adalah sebagai berikut :
I Perlunys di lakukan audit dengan kombinasi audit yang lain contoh
menggunakan ISO atau ITIL dIl

hadap organisasi lain atau sejenis

i hasil yang
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KUSMAN BUDYONO (APOQOT)

Capabality 2 3 )
Answer TIDAK | I¥YA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
v v
APDOT.1 ¥
o
v o
APO@RT2 o
v
F v v
APOOTS v v
v
" o
v v

APOOT 4

APODT S

APOOT 6

]




7

KESIMPULAN

Sudah Memenuhi

Belum Memenuhi

Balum Memenuhi

AKHRI kriteria capability | Kriteria Capability | Kriteria Capability
KUSMAN BUDYGNO (APO11)
Capabality 2 3 4 5
Answes TIDAK] YA | TIDAK TYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
v ¥ v
APOI1.1 ¥
v
v v
APOl12 o o
v
v v 7
APOL13 ¥ 4
o
v v ¥
APOL14 o
¥
v v v
APDILS v
v

ul




Sudah Sudah Belum Belum
KESIMPULAN |  Memenuhi Memenuhi Memenuhi Memenuhi
AKHRI kriteria kriteria Kriteria Kriteria
capability capability Capability Capability
KUSMAN BUDYONO (APO12)
Capabality 2 3 4 ]
Answer TIDAK | IYA | TIDAK | IVA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
s v o
W v W
APDI121]
o
W L ¥
v
APOI122
+
W
v v "
APOI23 " " v
¥
APOI24 o 7




W
v
W
w w
APOI125
Ll
" o o
APOI26
o v
Sudah Belum Balum Belum
KESIMPULAN Memenuhi Memenuhi Memenuha Memenuhi
AKHRI kriteria kriterin Kriteria Kriteria
capability capability capability capability
KUSMAN BUDYONO (BAIG)
Capabality 2 3 4 5
Answer TIDAK | IYA | TIDAK | I¥YA |TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
" v .f
BAINS. |
v
o ' W
v
BAID4.2
'
v

]
L




'
W W ¥
BAID4.3
W v
w ' w
BAID4.4
o
o W '
BAID4.S
W L
Sudah Sudah Belum Belum
KESIMPULAN Memenuhi Memenuhs Memenuhi Memenuhi
AKHRI kriteria kriteria Krterin Kriteria
capability capability capability capability
KUSMAN BUDYONO (BAIOT)
Capabality 2 3 4 5
Answer TDAK | IYA | TIDAK | TYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
W v
BATOT.1 v ¥
W
o v
w v
BAIDT7.2
L
w




BAIDT 3

i
BAIOT 4

W
BAIDT 5

W

W

W

o ]
if




v
v
v
v
BAINT.6
v
v
v
7
BAINT.T
W
” 7
BAIOT R v
v ¥
Sudah Sudah Belum Belum
KESEMPULAN Memenuhi Memenuhi Memenuhi Memenuhi
AKHRI kriteria kriteria Kritersa Kriteria
capability capability capability capability
KUSMAN BUDYONO (BAILL)
Capabality 2 3 1
Answer TIDAK IYA TIDAK IYA TIDAK IYA
BAIL1.1 v v v




BAlll2 v

BAILL3

BAlllA4

BAIlLS

Balll.o v
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v " v
o ¥ o
BAlll.7
v " v
o
v
o
v
BAIlLS o
v
v
/ ¥ o
BAILLY r
o
KESIMPULAN Sudah Memenuhi Belum Memenihi Belum Memenuhi
AKHRI kriteria capability Kriterin capability Kriteria capability
IVAN FAISAL RUSLI (APODT)
Capabality 2 3 4
Answer TIDAK IYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
v v
APOOT.1
v
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v
v W
APOOT2 ~
o
¥ ¥ ¥
APOOT3 o o
o
o o
v ¥
APOOTA
. o
v v
o o+ v
APOOT.5
v
o o+ o
¥ ¥
APOOT 6 v
v
v
KESIMPULAN | Sudah Memenuhi | Sudah Memenuhi | belum Memenuhi
AKHRI kriteria capability | kniteria capability | kriteria capability

IVAN FAISAL RUSLI{APOLT)
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Capabality 2 3 4 3
Answer TIDAK | IYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
o " ¥
APOIL1.1 o
¥
v W
APOIL2 ¥ ¥
v
. v
APOIL13 o
7
APOILA
7,
v v v
APOI1S o
v
Sudah Belum Belum Belum
KESIMPULAN |  Memenuhi Memenuhi Memenuhi Memenuhi
AKHRI kriteria kriteria kriteria kritena
capability capability capability capability

182




IVAN FAISAL RUSLI{APOI2)

5

Capabality 2 3 4 5
Answer TIDAK | TYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
v ¥ o
L L W
APOI2 ]
L
L
¥ L o
L
o
APOI23
o
v ¥ v
APO12.3 . v v
v
v v
v
APO|2.4
L
W
L L
APOI25
L




W o o
APOI2.6
v o
Sudah sudah Belum Belum
KESIMPULAN Memenuhi Memenuhi Memenuhi Memenuhi
AKHRI kniteria kriteria kriteria knteria
capability capability capability capability

IVAN FAISAL RUSLIYBAID)

Capabality 3 3 4 5
Answer TIDAK | IYA [TIDAK | TYA" | TIDAK | TYA | TIDAK | IYA
v v - v
BAIN4.
v
v v ¥
o
BAIN4 2 v
L
W
v v
Baln4.3
W
o L L
BAID4 4
L
BAIN4.S v v
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sudah Belum Belum Belum
KESIMPULAN Memenuhi Memenuhi Memenuhi Memenuhi
AKHRI kritena kriteria kriteria kniteria
capability eapability capability cupability
IVAN FAISAL RUSLI(BAIDT)
Capabality 7| 3 4 5
Answer TIDAK | IYA |TIDAK | I¥A | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
I v
BAIDT.] v o
i
T
BAIOT72 77
o
=
v
v W
BAIDT 3 ¥
7




o
w
o
v W
BAIDT 4
W
W
W W
o
BAINTS
W
W
=
BAINT 6
W
W

[ 86




.
BAIOT.T )
r
v v
BAIOT R v
v ¥
Belum Belum Belum Belum
EESIMPULAN Memenihi Memenuki Memenuhi Memenuhi
AKHRI kriteria kriteria kriteria kriteria
capability capability capability capability
IVAN FAISAL RUSLI{BAILL)
Capabality 2 3 4
Answer TIDAK XA TIDAK YA TIDAK IYA
v v v
BAlll.]
-
o
"
Balll2 o
v
o’




BAlll3

BAIITA

BAILLS

A

Balll 6

BAILLT

BAILLS

B4




L
w
o
W
7 v o
BAILLS ¥
v

KESIMPLLAN

AKHRI

Sudah Memenuhi

kriteria capability

Belum Memenuhi

kriterin capahility

Belum Memenuhi

kriteria capability

ELLY KUSUMAWATI (APOOT)

Capabality 2 3 4
Answer TIDAK YA MDAK | WA | TIDAK | IYA
¥ v
APO07.1 ¥
v
g v
APOQT2 v
v
¥ ‘ v
APOOT 3
v v
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¥ ¥
APOOT 4 ’
o o
¥
W o 7
APOOT.5
v
& o g
¥ ¥
APODT 6 o
¥
o
KESIMPULAN | Sudah Memenuhi | Belum Memenuhi [ belom Memenuhi
AKHRI kriteria eapability | kntena capability | knteria capability
ELLY KUSUMAWATI [APO11)
Capabality 2 3 4 5
Answer TIDAK | IYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
v v v
APOL1.1 ¥ v
v
APOI1.2 ¥ v
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o v
v
o v "
APDILL3 o o
¥
& 7
APOIL4 v
v
. v v
APOILS v
Sudah Sudzh Belum Belum
KESIMPULAN | Memenuhi Memenuhi Memenubi Memenuhi
AKHRI kriteris kriteris kriteria kriteria
capability capability capabality capability
ELLY KUSUMAWATI (APOID)
Capabality 2 3 4 5
Answer TIDAK | IYA | TIDAK | IVA | TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
o o ¥
APDI2.1 v v v
¥
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o
o o o
W
w
APOI122
Ll
v
o
" v o
APOI123 B ¥ ¥
L W
W
APDIZA
w
W W
APOL25
o
W W W
APO12.6
v W
Sudah belum Belum halum
KESIMPULAN Memenuhi Memenuhi Memenuhi Memenuhi
AKHRI knitena kriterin knitena kriteria
capability capability capability capability

192




ELLY KUSUMAWATI {BAID4)

Capabality 2 3 4 5
Answer TIDAK | IYA |TIDAK | IYA |TIDAK | IYA | TIDAK | IYA
w v v

BAID4. 1
W v W
BAID42 o
W
-r"'
v Ll L
BAID43
v v
Ly W Ll
BAlDd4
v
W W W
BAIN4S
W W
Sudah Belum Belum Balum
KESIMPULAN Memenuhi Memenubi Memenuhi Memenhz
AKHRI kriteria kritena kriteria knitena
capability capability capability capability

ELLY KUSUMAWATI (BAIOT)




Capabality

=
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]

Answer

TIDAK | IYA

TIDAK

IYA

TIDAK

TIDAK

BAIDT.]

v

BAIOT.2

BAIDT 3

BAIDT 4
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BAIDT.®
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capability
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ELLY KUSUMAWATI (BAII1)
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¥
¥
BAlll2 o
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v v
BAIlL3
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BAlll4 ¢
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KESIMPULAN

Sudah Memenuhi

Sudah Memenuhi

Belum Memenuhi

AKHRI kriteria capability kriteria capability kriteria capability
HERU ADI DARMAWAN (APOOT)
Capabality 2 3 3
Answes TIDAK YA | HDAK | YA [ TIDAK | IYA
g v
APOOT.1 v
v r
APOQ72 .
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¥ r
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APOOT 4
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KESIMPULAN
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Sudah Memenuh

kriteria capability
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