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INTISARI

Pemerataan penggunaan teknologi informasi kim menjadi keharusan zaman karena
peran pentingnya dalam berbagai sektor. Tidak terbatas pada sektor finansial,
juga muly menerapkan teknologi informasi. BAPENDA Kubu Raya, sebuah instansi
mmmmmmmmwmmmmm
pajak serta retribusi daerah secara transparan dan akuntabel. Dalam proses manajemen
date di BAPENDA KﬂhiR:}l.,d.i‘E:muhn ebérapa ketidaksesuaian denpan aktivitas TL




ABSTRACT

The equitable distritution of information technology usage has become a recessit: of
the times due fo itx cruciol role in various sectors. Not limited fo fﬁ!ﬁuﬂmfdm
governments are also beginning to implement information technology. BAPENDA Kubu
Rayu, @ government institution, emphasizes the importance of data management in huilding
transparent and accountable tax and regional levy systems. In the data management process
dﬂﬂmmmmm&iﬂm&r mﬁﬂmdmﬂlﬁfrﬂdiwm especially in




BAB I

PENDAHULUAN

11:11: Latar H‘d‘hﬂg Masalah
Pemerataan penggunaan teknologi informasi saat ini menjadi sebuah tuntutan

: [ yang terdapat di dalam instansi
terkait sehingga kedepannya dapat dilakukan proses penanganan dengan tepat dan
benar.

Salah satu instansi yang untuk sekarang ini menekonkan untuk manajemen
T1 khususnya di bidang mansjemen data adalsh Badan Pendapotan Daerah



Kabupaten Kubu Raya. BAPENDA Kubu Raya adalah organisasi perangkat daerah
Kabupaten Kubu Raya vang bertanggung jawab untuk membangun sistem dan tata
kelola pajak dan retribusi daerah secam transparan dan akuntabel demi terciptanya
kredibilitas, keterbukaan dan keandalan sistem manajemen pendapatan duerah serta
merungkatkan aksesibilitas publik terhadap produk-produk pengelolaan pajak dan
retribusi daerah. BAPENDA Kubu Raya hm'_bnwujihm untuk menpedomani serta
sebagal acuan dalam pelaksanaan kegiatan pengelolann pendapatan daerah sebagai
manifestasi dari pelaksansan fugas pokok dan ‘membantu Bupati dalam
melaksanakan urusan pemerintihan Daerah berdasarkan ssss Otonomi di bidang
Pajsk Daersh dan Retribusi Dacrah. BAPENDA membutubkan sarana dan
prasarang serta sumber days manusin vang memiliki kuali'ﬂﬁ_-m_inmﬂ' dan
mampu menerjemshkan tuntutan tata kelols pemerintshan yang baik, akuntabel,
dan transparan sehingga sumber days manusia yang ada harus menguasai teknologi
informasi dan peraturan yang berfaku.

Meskipun BAPENDA Kobu Raya secara Janmmgjuqﬂmamasikun
teknologi informasi yang ada dan berusaha menangani semua kegiatan otonomi
dacrah dengan baik dun benar, namun dari waktu ke waktu muncul keluhan dari
pelaksanaannya terutama dalam pengeloiasn data. Agar nantinya implementasi
proses pengelolaan data T1 dﬂpﬁ‘t dilakukan secara maksimal dan SEMpUIna,
diperiukan sebuah framewort vang dapat melenghkapi proses analisis pengelolaan
teknologi informas: sesual dengan standar vang ada. Jiks melihat permasalzhan
vang ada pada topik studi kasus, maka penelitian inl akan lebih fokus pada analisis

manajemen data, sehingga berdasarkan kasus yang ada kerangka kerja yang terkait



langsung dengan mangjemen data, dapat melipuli RISK JT, ISOUEC 27003,
ISOVFDIS 31000, CoBIT ndalah berbagai kerangka kerja dan standar yang terkait
dengan manajemen nsiko dan keamanan mformasi. semua framework terlampir
dapat diaplikasikan untuk menganalisis manajemen data. Dengan  adanya
framewark tersebut dapat dilakukan proses analisis manajemen terhadap data yang
diperoleh untuk analisis lebih Ial?jpﬂihn_mﬂuﬂi-:m untuk meminimalkan nsiko
yang berhubungan dengan dats, yang mungkin timbul di masa mendatang.
Penelitian ini menggunakan framework COBIT 2019, dengan, fokus untuk
an domain COBIT 2019 untuk penangansn mncangan tota kelols berupa
; i kebijakan untuk mengelola mn.un]emm-ﬂ'ﬂ'iﬂ p@inimalkan

adanya risiko yang mungkin timbul di masa mendatang khum;rl di BAPENDA.
Kemudian akan dilakukan proses analisis manajemen data yang telah didspatkan
uniuk Mjﬂiﬂﬁnluamyﬂ sehingga resiko-resiko yang mungkin saja tegadi untuk
kedepannya akan dapat diminimalisir dengan baik. Penelitian ini menggunakan
kemngkn kerja dari CORIT :wul vang diharspkan pantinva setelah hasil
meminimalisir resiko yang mungkin akan muncul di kemudian hari.

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada pencrapan domain COBIT

2019 untuk penanganan dan pengelolaan data TI di BAPENDA Kubu Raya
khususnya terkait manajemen data. Hasil tingkat rekomendasi didasari oleh domain
APO 14 pada COBIT 2019. Di dalam proses penggunaan landasan domain APO
14 akan mempertimbangkan beberapa aspek yang akan disesuaikan dengan objek

penelitian, jadi setelah disesuaikan dengan objeknya. output yang diberikan akan



berupa domain yang akan nantinya akan digunakan sebagai pertimbangan proses.
audit T1 di BAPENDA Kubu Raya,

Sehingga kedepannya pada penelitian ini nantinya akan berfokus di dalam
mengelola data management untuk menemukan dan mengetahu optimasi sistem

COBIT 2019 yang merupakan framework terbaru dan dengan menggunakan

¢ Apa saja rekomendasi kebijakan yang diperlukan untuk meningkatkan proses
manajemen data ketika temuan sudit telah terlampir ?



1.3, Batasan Masalah
Batasan masalah dani penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Penelitian dilakukan hanya di ruang lingkup BAPENDA Kubu Raya.
b. Responden yang diambil data nya adalah beberapa sumple stakeholder yang
da ruang lingkup BAPENDA Kubu

lingkup BAPENDA Kubu Raya, untuk menjadi acuan untuk menentukan
tingkat optimalisasi teknologi informasi pada BAPENDA Kubu Raya.

c. Mendapatkan hasil rekomendasi dari analisis hasil temuan yang ada ketika
dilakukan proses audit.



d. Menyelesaikan studi program Pascasarjana Teknik Informatika Universitas
AMIKOM Yogyakarta.

1.5. Manfaat Penelitian
Adapan mankut ying diperoleh dari penelitian tesis ini adalah
sebagai berikut ini :

yang dapat diuji
gan APO 14 Managed
a berdasarkan domain APO 14 yang
dievalussi melalui aktivitas T1 pada domain tertentu untuk mendapatkan
rekomendasi kepada instansi terkait.



BAB I
TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Tinjauan Pustaka
Pada penelitian ini skan menjabarkan metode untuk mengetahui,
menjabarkan mengukur dan menyusun rekomendasi terkait manajemen data yang
ada di BAPENDA Kub T 2019 guna menyelaraskan

tkan oleh Fard;

:' Tnﬁnﬂ@*ﬂmmg-;m:-
Public Sector Auditors”. pada penelition ini
sk T Govermncs s Avdi Tohnology Pror

'I_i'uq.'-.n m m I!HH'.I'- 1
i i JDEF f - )

ini bertujuan uniuk menganalisa keadaan &
DS. Dalam penelitian ini memberikan hasil dan pernyataan bahwa dari 6 sub
domain DSS yang sudah dalam kategori level | baru 3 sub domain dan untuk 3 sub

domain yang lasinya masih berada di level 0 yang diharapkan nantinva dopat



ditingkatkan lagi kedepanya sampai semua sub domain dari DSS dapat menyentuh

level 2 dengan telah diberikannya rekomendasi untuk diterapkan,
Penelitian ketign dilakukan oleh Megawati (2018) berjudul “Evaluasi
Manajemen Risiko Teknofosi Informasi Menggimakan Kerangha Kerja CORIT
emastikan pelaksanaan visi, misi,

dapat dilakukan proses evaluasi risiko.

Penelitian kelima dilakukan oleh Pavankumar Mulgund (2019) berjudul
“Stremgthening IT Governance and Controls Using C;ﬂ.ﬂ'ﬂ".i Svstematic Litevature
Review”. Pada penelitian imi bertujuan untuk melakukan eksplorasi framework

COBIT sejak awal hingga sant ini dengan sistematik literature review memberikan



overview tentang COBIT, kekuatan dan kelemahan, serta bagaimana setiap versi
mengoasi kekurangan dari versi sebelumnya, membahas state of art COBIT 5 dun

menyajikan analisis terperinci bagaimana COBIT dimanfaatkan oleh organisasi.
Pada penelition ini memberikan hasil untuk mengidentifikasi proses nudit yang

dan rekomendasi perbaikan menggunakan maturity level (tingkot kematangan).
Pada penelitian ini memberikan hasil maturity leve! terhadap dinas pekerjaan umum
dan dinas PPKAD sudah di katakana defined process di level 3,32 yang berarti tata
Kelola sudah baku.
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Penelitian kedelapan dilakukan oleh Andm Bayu Febrianti, Yusi Tyroni
Mursityos, Aditya Rachmadi (2019) berjudul “Evaluasi Manwrity Level Manajemen
Layanan Teknologi Informasi menggunakan Framework TTIL 3 Domain Service
Operution pada 248lides Corporation”, pada penelitian ini bertujuan Menurut

pi dengan fevel disiplin. Lalu didapat
merujuk pada harpon Perusahaan 24Sfides un

memberikan hasil Keseluruhan proses didapatkan rats-rata maturity level sebesar
246 Level tersebut masuk dalam kategori repeatable yang dideskripsikan sebagai
mayoritas proses service operation yang ada di 248lides. Sehingga bisa
didefinisikan sebagai perusahaan yang memiliki proses dasar dan  dilengkapi
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dengan level disiplin. Lalu didopatkannya nilai kesenjangan sebesar 0.8. Hasil terscbut




1.2. Keaslian Penelltian

Tabel 2.1. Matriks literatur review dan posisi penglitian

ANALISIS PENILAIAN TINGKAT HAEAHIII"AB-TATA KELOLA ]"‘I'_'I}M.Ah-'[ MANAJEMEN DATA
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019

{Studl Kasus: Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Kubu Raya)
No Juclu ot Tqmrnﬁmm Kesimypulban s Kelemuhan Perbundingan
| Informotion Farida Veerankutty, | Menyelidiki dampak IT | IT Governance memiliki | “Smnpel survey terbites padn | Penelitian ini menggunnkamn
Technology Social Sciences 2008 | Governance poda pudit peran peniing dalam Manonal Audit Depariment of maodel IT Governance
Governanee on technology performance | memastiion keherhasln Maluvsia, peneliting lin dengun teknik Partial Lecst
Audit Technology - pomanfzatan oudit vang dilokukan harus lebih Square (PLS) dolnm
Performance tcchnedogy tehin bila !ﬁ[lhknn di pengujian potcns.
among Malaysian domain berbeds. Hasil dute
Pubtlic Sector dengan wkurmn efck vang
Anditors kearl mungkm dischobkan
ik sl variabel lnin
wang relevan dalam mesel
] penchitian
2 Evaluasi Tt Asmitn Honafl ML Tupumm dani dilakukan Diari hiosil depst Dalam penelitionnya pencliti Keranzkn kerja vang
Keloln Teknolops | Gimtman, Ahmoddul penelimn mi adalah | dismpullcon babwa dan @) | hays mengpunnkan domun | digunakon pada penelitian
dan Informas di Hadi, Jurmal Satne menzemafisa kendnon alhdnﬁmnﬂ&m D55 maja dan dalam yang beralan adalsh CORBIT
dinas Komunikasi | dom Teknologi{2020) | imis Kelola teknolom sudal dalem kntepori pengelolsan 1T jugs berperan 5 dan berfokusan pada
dan Informatika Informas: di dinas level | baru 3 sub doman penting domain vang kain Domaim D55 sajn sednonzkan
Mengzunnkan komunikns dan dan untuk 3 sub domun dolam perkembangan penelifian yang skan




Tabet 2.1.

Matriks literatur review dan posisi penelitian { lanjutan)

o Tudul Pereliti, Medin Tujnan Penelitinn Sarnn atan Kelemnhan Perhandmgan
Publileasi, dan Tabun
Fromewark COBIT unformatika kot yang bunya mnsth berida maturity level di sebumh dilukukan memuka COBIT
5 paykmbach vong bebih. | i level 0 yang dibaraplan instansi atau perusahann 20419 dengan fokusan
berfokus rads domain mantmya dapoi tersebut ontuk menmgkatkan terhadap domuin yang
ns: ditnekutlan kg nilai dary kapabilitas levelnya bersifnt efisiensi dan
edepannya sampal semu. optimaliszs terhadap
sub domain der DES orpamsasi,
dapat menyentuh bevel 2
dengan telah diberkannya
rekomendasi wink
diperaplkan
k] Evaluwasi Mepawnh, Amns Memastikan Penermpan tingkat PLt&lpndih-ihiluuyu Penelitian vang dilakukan
Mangjemen Ristko | Syntin, Jumel ik peleksannan visy dan kapobilrias proses berfokis pode suta sistem menggunakan framework
Teknologt Rekayasa dan mast, tupwan [ayanon, evaluast, direct and saje yaru sstem Under Weh, COBRIT 2019, kermudian
Informns: Manijﬂ:ﬂ. Sidem h:lﬁhl.m dan prosedur | monitor terkan penerapan tuhh.mc:ru;-ﬁ:q: semnun berfobus pada dommn
Mengrunokan Informus 201§ ‘ymng ielsh diterapkan sistem onder web pada sstem yang lersedin pada APDI2
Kerangkn Kerja dan pengendalm PT. Pegadaian Kol PT_Pegadninn Kot
CORIT 5.0 terhasdap miernal oleh Pelanbary dengan lakil Pekapbaru.
PT. Pezadaim Kotn PCOCAPIINT YIS
Pekaubary adiperolch benuds pady
level | dan persentase
yang diraih yasw BTS00
Dun terdapat 10
rekorn endasi
Semplafied IT Risk Hasnaa Bereadn, Mengevalugss Diulam menanggam Melakukan proses Pada penelitian yong akan
Manogement Jnound Boutnhar, kematangan T1 keterbatasan dengzan perancangan jobdesk puno dilokukzn berfokus pada
Maturity Audt Soutal E| Ghax El mangjemen risiko, standur Risk Monapement | mermmcang sistem serin uniuk pengpumun COBIT 2010
System based on Houssanny, menmdentifikas Ti dapat dilakukan dengen | mengembangdom solas T1 sehopal framework,
keseapangan don pendekatan metodolog: yang nanhmya akan kermusdian test vang




Tabel 2.1. Maotriks literatur review dan posisi penelitian (lanjutan)

No Judul Peclity, Medm Tujuan Peclitian K Sarnn stan Kelemahan Perbandingan
Publikasl, dan Talumn A :
“COBIT 5 for {DACSA) muerientukon rencand denan berfokins pods mendukung pelaksanaan digunokon sdalah berfodos
Risk™ Imtcrmational Journzl * tindakun yang =sherm mudit maturiterisk | Hanckab-langksh audit umtuk | pada Copability Test Level.
of Advanced akatt momungkinkm mamzement schingza kedepanmya.
Computer Scieice pengninran atai dzpal dilikukan proses
and Applcations, | pembarusmanapemen | cvadus nsiko pads suaty
202 risike T1 dalom sebumb CrZmsas] S
orpmnispst menzrdertifikes
kesenjangim dm
merencanakon tindalkin
wang dupat diterapkan di
kemuidinn hano
5 Strengthenmg IT Pavank ummr o Melakukon Kegminn whenifikes Pade penclitian mi aktivios | Penclinm ini mengmmakan
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2.3. Landasan Teorl

1.3.1. Badan Pendapatan Daerah Kubu Kaya Kallmantan Barat

Badon Pendapatan Daerash Kubu Raya Kalimantan Barat merupakan suatu
badan pengelolaan pajak dan retribusi daerah yang memiliki tugas untuk
pengelolaan atas pajak dan retribusi dﬂﬂx_mﬂﬂﬂﬂ Kubu Raya diatur dalam
Peraturan Duerah Ksbupaten Kubu Raya Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Porbentukan dan Ssunan Peranghat Do Ksbuparen Kiba Raya

‘Badun Pendapatan Dagrah berkomitmen uuﬁﬂmgmﬁslem dan tata
kelola pajak dan retribusi daerah secara lebih mmm&-l demi
terciptanyn kredibilitus, keterbukaan dan keandalan sistem mm;mn_pqihpatnn
daerah serta meningkatkan oksesibilitas publik terhadap

pmgel-hhm pajak dan retribusi daerah. Masing-masing bidang dan kesatuan
dilingkungan Badan Pendapatan Dacrah berkewajiban untuk mempedomani serta
sebagai acuan dalam pelaksanaan kegiatan pengelolaan pendapatan daerah sebagai
manifestasi dari pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Badan Pendapatan Daerah
vaitu membantu Bupati dalam melaksanskan urssan pemerintahan Daerah
berdasarkan asas Otonomi di bidang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

Untuk itu tentu saja Badan Pendapatan Daerah membutuhkan sarana dan
prasarang serta sumber daya manusio yang memiliki kualifikosi yang unggul dan
mampu menerjemahkan tuntutan tata kelola pemerintahan yang baik, akuntabel dan
transparan sehingga sumber dayn manusia yang ada hams menguasai teknolog

informasi dan peraturan yang berlaku.
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Berdasarkan Pasal 3 Peraturan Bupati Kubu Raya nomor 110 tahun 2021,
BAPENDA Kubu Raya mempunyai tugas untuk “Membantu Bupati dalam
Melaksanakan Fungsi Penunjang Urusan Pemenintahan di Bidang Keuangan, Sub
Pengelolaan Pendapatan Daerah”™. Untuk melaksanakan tugas, BAPENDA Kubu
Raya mempunyai fungsi :

nerh
=
soria 1--'! mmm. EI.IE i --: "- i

[

r 4

-$PEmhinan dun. penyelengupman tuzss UERRERpC

, sub

nyelenggaraan urusan
8. Penvelenggaraan tugas lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan
tugas dan fungsinya.
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Struktur Organisasi Badan Pendapatan Daerah Kubu Raya Kallmantan

Barat

berdasarkan lampiran dokumen rencana strategis BAPENDA Kubu Raya,

pemerintah daerah. Beberapa jenis data yang umumnya dikelola oleh BAPENDA Kubu Raya
mencakup informasi tentang pajak daerah seperti Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), Pajak
Kendsraan Bermotor (PKB), Pajak Hiburan, serts pajak-pajak daerah lainnya. Selain itu,
BAPENDA Kubu Raya juga mengurus data terkait retribusi daerah, termasuk retribusi
pelayanan pasar, retribusi parkir, retribusi izin usaha, dan jenis retribusi daerah lainnya.
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Data yang dikelola oleh BAPENDA Kubu Raya juga mencakup Penerimaan Asli
Daerah (PAD), yang melibatkan sumber pendapatan seperti pajak. retribusi, hasil dari
pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan, dan lainnya. BAPENDA Kubu Raya juga
mencatat informasi tentang proses pemungutan pajak dan retribusi, termasuk rincian
penyetoran yang dilakukan oleh wajib pajak atau pihak terkait. Data identitas dan kewajiban

pajak atau retribusi dari individu. perusahaan, atau entitas lainnya juga menjadi bagian dari

menganalisa berbagai materi yang berhubungan dengan sistem informasi yang
diterapkan. Materi-materi tersebut misalnya data tentang wser dan sistem, contoh
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input dan output sistem, serta dokumentasi yang berkaitan dengan kontrol yang ada.
Materi-materi ini akan menjadi barang bukti dalom peloksanaan audit tersebut.

Weber (1999:789-802) menjelaskan bahwa untuk melakukan pengumpulan

kelemahan kontrol yang ada.
Pada dasarnya audit sistem informasi memiliki tujuan yang sama dengan
audit lainnya, seperti finansial, operasional. dan lain sebagainya. Perbedaannya
terletak pada bagian pengetahuan dan kelengkapan yang digunakan.



2.3.3. Tata Kelola Teknologl Informasi

Pada penelitian ini terdapat aspek penting dalam audit yaitu tata kelola TL
Tota kelola TI (iT Governance) berupava menyelaraskan tujuan bisnis dengan

2. Falue Delivery
Penggunaan teknologi informasi memungkinkan organisasi
mengambil peluang-peluang yang ada, serta memaksimalkan pemanfaatan
Tl dalam memaksimalkan keuntungan dari penerapan T1 tersebut.



¥ Resowrce Managenrent
Berlanggung jawab terhadap penggunaan sumber daya TI.
4. Risk Management

Manajemen risiko-nisiko yang ada terkait teknolog informasi secarn
tepat.

5. Performance Measurement

penimg:

menjadi hal yang pokok d
fDBMS). Mansjemen Data memastikan tercapainya pengelolaon aset data
perusahaan yang efektif di seluruh siklus hidup sustu data dari pembuatan,
pengiriman, pemeliharaan, hingga pengarsipan. Tujuan dilakukannya manajemen
data adalah untuk memastikan pemanfaatan aset data penting tercapai sesuai dengan
sasaran perusshaan dengan efektif dan efisien.
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Di dalam praktek manajemen data terdapat beberapa aktivitas di dalam
memanajeren data berdasarkan COBIT 2019 yaitu

I. Mendefimisikan den mengkomunikasikan dota organisasi strategi
. Menentukan dan memelihar

.......
b pendekatan pembersthan data

7. Mengelola siklus hidup dan retensi data
B. Mengelola cadangan data dan pengaturan pemul

tata kelola IT yang menyedislan fras skan dan prakik terhadap
manajemen eksekutif dalam pemahaman pengelolaan risiko (ITGL,
2007),

Bagi beberapa organisasi, informasi dan teknologi pendukungnya dapat
digambarkan sebagai aset yang paling berharga. Oleh karena itu di datam COBIT
digambarkan tentang perlunya dilakukan pengaturan T1 (/T Governance; akibat
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meningkatnya temuan akan gangguan terhadap sistem informasi dan peningkatan
penipuon  secara elektronik  sehingga pengelolaan terhadsp resiko  yang
berhubungan dengan T1 sekarang ini telah dipahami sebagai bagian penting dar
pengaturan suaty organisasi femterprise governanced. Dalam COBIT framework
terdapat empat domain IT yang berisi 40 gevernance dan management oljective IT
processes dan juga eomtral objective yang dipetakan ke dalam 4 spesifik IT
processes, VA plan ond organize, acguire and implement, deliver and suppord,
serta monitor and evatwote, Untuk saat ini COBIT muneul dengan berbagai macam
wersi, versi terharunya adalah COBIT 2019, Proses CORIT digambarkan dengan
Core Model 'dan terdapat 40 governance dan Manajemen objektif yang bertujuan
untuk digunaken dalam pandusn pengolaban IT yang di dafamnya juga terdapat
design facter vang bisa di gunakan nantinya untuk kebutuhan penentuan fokusan
domuin yang terdapat datam CORIT 2019,

2.3.6, Road Map COBIT 2019

Berdasarkan COBIT 2019 Implementation Guide terdapat tujuh tahapan
dalam siklus implementasi COBIT 2019.

& Frmare g
[

+ g o dhiwre
ey

¢ Comad rporveres B crnie

e gl

Gumbar 2 2, Road Map COBIT 20
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a. Fase | - Whire are the drivers ?
Mengidentifikasi “change drivers” dan menciptakan pada tingkat
manajemen eksekutif keinginan untuk berubah yang kemudian dinyatakan dalam

garis besar kasus bisnis yang ada.

b. Fase 2 - Where are we now ?

sebelumnys dan menetapkan langkah-langkah dan sistemn pemantauan untuk
memastikan bahwa keselarasan bisnis tercapai, dan kinerja dapat diukur,
£ Fase 6 - Did we get there ?
Berfokus pada transisi berkelanjutan dari praktik tata kelola dan manajemen
yang lebih baik menjadi normal operasi bisnis.
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g. Fase T - How we do keep the momentum going 7

Menmjau keberhasilan inisiatif secara keseluruhan, mengidentifikasi
persyaratan tata kelola atau manajemen lebih lanjut dan memperkuat kebutuhan
untuk perbaikan terus-menerus. Mempriontaskan peluang lebih lanjut untuk
meningkatkan tata kelola sistem.
1.3.5.1. COBIT Core Medal

D dalam peneripannya COBIT yang bertijuan untuk melakukan proses

pengelolaan dan manajemen secam sistensatis di dolam COBIT.

B A S 8 B

"m-

- EEEEE E
LIRS

EEEEEEE &3

Gambar 2.3, COBIT 2019 Core Medal

Didalam COBIT 2019 Core Mode! tersebut dibagi kemudian dikelompokkan
kedalam masing-masing domain yang masing-masing domain memiliki tujuan dan

fungsinva masing-masing, berikut adalsh domain dan Core Mode! COBIT 2019
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4. Governance Objective - Evaluwate, Direct, Monitor (EDM) Dalam
domain ini, governance melakukan evaluasi opsi strategis, mengarahkan
manajemen senior pada opsi strategis yang dipilih, dan memantau
pencapaian strategi. Tujuan pengelolaan (management objective) yang

membahas  keseluruhan

B (BAI) Berkokals Biwbaliag g

kentribusi baik pada sistem tata kelola IT di perusahaan. Komponen sistem tata
kelola ini mencakup struktur organisasi, kebijakan dan prosedur, informasi,
budaya dan kebiasaan, keterampilan dan kompetensi. serta servis, infrastruktur,
dan aplikasi.



BABIN

METODE PENELITIAN

3.1. Jenls, Sifat dan Pendekatan Penelitian
Penelitian ini berjudul Analisis Penilaian Tingkat Kapabilitas Tata Kelola It

Cobit 2019 (Studi Kasus:

kepada pengumpul data atau peneliti yang dilakukan secara langsung. Sedangkan
data sekunder merupakan sebuah data yang sudah diolah terlebih dahulu dan baru
didapatkan oleh peneliti sebelumnya. Pada penelitian ini untuk mendapatkan data
primer maupun sekunder dilakuksn melalui proses wawancara, pemberian
kuesioner dan studi literatur melalui jurnal, buku, laporan dan sehagainya.

0
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3.3, Metode Analisis Data

Metode analisis data merupakan bagian dari proses analisa dimana data
yang telah dikumpulkan oleh peneliti diproses untuk mendapatkan output berupa
kesimpulan yang dapat dijadikan pertimbangan untuk mengambil suatu keputusan.
Di dalam penelitian ini terdapat tahapan yang dilakukan untuk menganalisis data

ditetapkan apakah sudah target domain atau belum.
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4 e mpumggnhngmtemumzli
Pada tahapan ini dilakukan | —— .k
diambil dari rangkuman pen
untuk mendapatkan sebunh rekomendasi
dilakukan perencanaan

Gambar 3.1. Alur Penelitian
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Pada alur penelitian di atas memuat thapan-tahapan yang dilakukan di
dalam penelitian ini. Dimulai dari identifikasi masalah pada objek penelitian yang
dipilih yaitu BAPENDA Kubu Raya, kemudian dilakukan proses studi literatur
untuk mengumpulkan sebanyak-banyaknya tlmu dan informasi terkait topik vang
ingin diangkat. Setelah semua informasi telah dikumpulkan maka masuk ke tahap
pengumpulan data, tshap ini dilakukan proses wawancara, pembagian

. W-Wmdiwdﬁ.m jujur don frnsparnn sesuai
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z. Privacy Officer
Masing-masing role akan disesuaikan dengan role yang ada pada objek
penelitian untuk pemetaan jobdesk sesuai dengan job desk yang terlampir
pada objek
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penelitian, Berdasarkan hasil pemetaan role pada BAPENDA Kubu Raya di
dapatkan penyelarasan Role sebagai berikut :
Tabel 4.2. Penyelarasan Role COBIT 2019

Iﬁnl’ﬂlﬂ
DA Kubu Raya maka diperoleh dari

hﬂhﬂh“ﬂ“ﬂﬁbﬁﬂmpmmbia ym; i
i langsung dengan aktivitss IT pada domain APO
»ﬁﬂﬂmbutmmmh tugas pokok

- Merancang strategi hisnis.

- Mengurus operasi harian dan merespons perubahan pasar.
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Tabel 4.3. Raci Chart APO14

Companent: Crganicatianal Simelures

By Manmgemant Prictios

A AN el and l.mn..m. the tmm*l Mﬁm.;pl.rm.nl J
striemy arel rokes mhﬁ:ﬂ : i

&I"HIHI‘II}-LI' (LA

—

4.2. Peperapan Domain APO 14

Pada kerangka COBIT 2019, domam APO {&ﬁmﬁ,.}!l}m. and Organize)
merupakan satu aspek dan lima domain yang mencakup. bﬂhgﬂ]kﬂpnlﬂ-ﬂ yang
mcmhtmg mandjemen dﬂnmn teknologi informasi secara menyeluruh.
rinci disebut sebagai "Managed Data. ™ Dalam domain APO, fokus utama adalah
memastikan bahwa TI di organisasi dengan efekiif dan diarahkan untuk mencapai
tujuan  bisnis. Imi mencakup perencanaan strategis. perumusan kebijukan,
manajemen portofolio, manajemen anggarin, serta organisasi dan struktur Tl secara
keseluruhan. Proses APO 14, yang berkaitan dengan "Managed Data" difokuskan

pada pengelolann keseluruhan portofolio proyek dan program TL Im mencakup
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pemilihan, prioritisation, dan pengelolaan proyek serta program T1 untuk

memastikan keselarasan dengan strateq organisasi.
Bebernpa kegiatan yang terlibat dalam APO14 meliputi identifikasi potensi
proyek don  program. menentukan tingkat prioritas untuk investasi TL

yang umumnya terdapat dalam CMMI:
o Level 0 - Incomplete: Proses di tingkat ini tidak terdefinisi dan tidak dapat
diukur.
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e Level | - Performed: Proses dasar telah diimplementasikan dan dapat
diukur; namun nungkin tdak konsisten.

o Level 2 - Managed: Proses dasar telah diimplementasikan dan dikelola
dengan baik. Fokus pada manajemen proyek dan kontrol konfigurasi.
Level 3 - Defined: Proses telah diahkan untuk mencapai efisiensi dan

pencapaian, namun terdapal kelemahan pada proses vang dinilai)
® F=Tercapai Penuh 85% - 100% {terdapat pencapaian atau bukti pencapaian
secara lengkap dan tidak ada kelemahan pada proses yang dinilai)
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Hasil evaluasi CMII nantinya akan digunakan scbagsi tolok ukur untuk
melakukan analisis lebih lanjut terkait aktivitas IT pada BAPPEDA Kubu Raya
Evaluasi dilakukan berdasarkan setiap domain yang diambil dari perhitungan pada
setiap sub domain yang memiliki hubungan satu sama lain. Dalam pengukuran nilai
kapabilitas akfivitas IT domain APOI14 di- BAPENDA Kubu Raya, digunakan

! : aan audit dan detail terkait
kuesioner yang akan gan demikian, diharapkan bahwa saat
pelaksanaan audit dan pengisian kuesioner. data yang diperoleh akan akurat dan
sesuai dengan kondisi sebenamya di BAPENDA Kubu Raya.
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Setelah proses penyebaran kuesioner telah dilakukan, maka masuk ke tahap

identifikas: hasil audit berdasarkan dan hasil pengambilan data baik menggunakan
metode wawancara dan metode pengambilan sampel kuesioner. Pengidentifikasian
hasil audit dilaksanakan dengan memperhitungkan pendekatan CMM] (Capability
Maturity Model Integration) sesumi dengan pedoman dari ISACA, CMMT
{Capabifity Maturity Model Tntegration) ndahh model untuk meningkatkan proses
bisnis di dalam sebuab nrganjm_i- dgm menyediakan panduan  terkait
pengembangan‘dan manajemen kualitas. Dengan tingkatan kematangan dan Level
| hingga Level 5, CMMI membimbing organisasi dalsm mencapai efisiensi,
efektivitas, dan kualitas yang lebih baik dalam pengelolaan proyek. pengembangan
produk, dan fayanan. Tujuannya mencakup pemahaman kebutuhan: pelanggan,
manajemen fisiko, dan pencapaian tujuan bisnis secara konsisten. Model ini dapat
diterapkan di berbagai sektor industri. dengan merujuk pada COBIT 2019, Hasil
penilian CMII akan menjadi rujukan untuk melakukan analisis lebih lanjut terkait
tﬁﬂﬂﬂu IT Khususnya yang bersinggungan langsung dengan domin APO 14 pada
BAPENDA Kubu Raya. Penilaian ini dilaksanakan berdasarkan mujukan dari
domain APO14 mengenai Manage Data. vang dihasilkan dari perhitungan pada
setiap subdomain yang saling berhubungan

Dalam mengukur kapabilitas kegistan IT sesuai dengan domain APO 14 di
BAPENDA Kubu Raya, metode pengukuran skala Guttman digunakan. Skals
Guttman berfungsi sebagni instrumen untuk mengukur respons responden terhadup
studi kasus, yang hanyn memiliki dua opsi interval, yaitu: ya atau tidak, dengan
nilai | untuk ya dan nilal O untuk tidak. Oleh karena itu, respons dar responden

bersifat tegas tanpa adanya kernguan.



- APO 1401
Jika melihat hasil penyusutan peran RACI COBIT 2019 dengan peran
BAPENDA Kubu Rays yang telsh petakan sebelumnya, pada domain APO 14.01
responden yang terlibat langsung dalam kegiatan di domain APO 14 adalah Chief
Executive Officer dan Business Executive.

H :._ [SarKan RAC['[IIH ‘kﬂmm
dalah 4 (empat) orang, di mana



Tabel 4.4. Tabel APC14.01

Skor Input (Az |5
Mo Aktivitas Tata Kelok ot

. AP Menentukan dan komunikasikan data organisasi strategi manajemen
serta pernn dan tanggunig jawoehnya

Merieidubem cara mepelols da iseningiaikon ssol dala ongainsss, sejalan dengen abislegl dan
ijan perusahioon. Komenkaetoan siiotegi penge wla kepads selual peinainghy
kepentmgan. Tetaphkan dan tangpang jaweb astan balve dats perusahaesn
dEkeiniy sehagal dain penting aset dan soaieg p ik in mnrApkan dan dikeioln secam
ebekis fian bl

3 -WMmmuumﬁmmmmmm a e

1]

a | alan rencana implementasi elratag p-emualu‘laim data b o I
1 sasiai ketuivhan, berdasarkan kemaioan uias ; i

Menanunakan teknik S1Ez1 2an kianitall Einnya i |

3! mengevaliasi efektivitas ufuan pengelolaan data siralegls s o |1

mancapal fupan bisnis, Lakukan modiikas sesus kabubihan = f
_ hendasancun rateik
1 1 |9 |[B a
2 o 1] i} 1
Reteiengem Waess

L) Femagicion Wilm Capatuley Lol 7
L) ebemarquikion Yidw Copubilary Leved 3
ilemmreniicn Ydm Capabilmr Level 4

L) Mrmarguicion Xadai Capiality Leved §

Dilihat dani tabel 4.4. vang dilakukan berdasarkan jawaban dar empat
responden, pada kuesioner terfampir terlihat bahwa responden menumjukkan
Jewaban positif { 1) untuk aktivitas APO 14.01. Dari aktivitas | kingga %. nilai-nilai

tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO 14 sebesar 2, sesuai dengan target
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yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut yaitu 2. Berbagai fakta ditemukan berdasarkan hasil wowancars dan
Tabel 4.5. Tabel Temuan APO4.01

elihat hasil penyusutan peran RACT COBIT 2019 de
yang terlibat langsung dalam kegiatan di do




Tabel 4.6. Tabel APC14.02

AP A.02 Menetapkan dan memperiahankan glosarium bisnis yang konsisien

Memnbial, menyelufisl, meamperbaiud, dan mempromosian persyaraian bienis yang Eobsisten dan
defimial ok menoonong penEmnaan dots beraama of sefumd orgEmEaani

1 Memashixan ketentuan bisnis standar bersedia dan 3 1 1
dikormumikasikan kepada pamangku kapendingan larksil 1
3 | Memastian sebap skan bisnis yang GRAMBANKan ke giosarmim # | al= o
bisnis: ametiki nama unik den definisi unike”
hdenggunakan is definisi i stan
3| secusi mqm}sn@ i Ml R, o T T
1 oo | o1
fr 2 sulidasi data menerapkan . o | 1
L i bagian daninys |y
earasikan giosarnom bisnis ke galsm gudang medadats | " i
% misal, dengan izin akses vang sesual = [l

Piliak BAPENDA Kubu Rav s fidok memberdan konirhusd tedindap’ prakaik
terbenik mdusin untuk pergembangnn dan mg lemen g isimatezi Khnsuanvn
mengenm manpemen data

1Fﬂ'|li'. BAPERDA tdnk micrmas ki cryanis us i menelR] proses Dign movalif dan
porsyvarsn pornma vang muncil unik memagtikan hal tescbar progmm
pengekilnan dita kempatibel dengan kebutahan bsnin misa depan

Dilihat dari tabel 4.6, vang ditakukan berdasarkan Jawaban dari empat
responden, pada kuesiomer terfampir lerlihat bahwa responden menunjukkan
Jawaban positif (1) untuk aktivitas APO 14.02. Dar aktivitas | hingga 6, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO 14 sebesar 3. sesuai dengan larget
yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
terscbut ymtu 2. Berbagai fakta ditermukan berdasarkan hasil wowancara dan

penilzian, antara |ain:
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Tabel 4.7. Tabel Tenuan APO14.02

Pihak BAPENDA Kubu Rava tdok menetapkan. mendokuamentosikan, dan

mengikub proses ymluk mendefmmkan, mengelok, mengaunakan, dan
memdhmalﬂwmhnns. Munlnu bar n’qlnlfhm menerpkan istilah




Tabel 4.8, Tabel APC14.03

APCA4.03 Menetapkan proses dan infrastrukiur umuk metadata pengelolaan.

enctapkan proscs dan infrastmktur intuk menentukan don memperisen metndotn fentang et dota
organinsi, pemhbinesn dan duinngan berhagi deta, memantikan penggunman dats yeng patuh,
merungkatican daya tanpgnp terhadap perubahan Esnis dan mengomng rizsio terkai datn.

1 Menetapkan dan mengikdl proses managjemen metadata 1 (174
3 Mmmusl metadats mmmsm oo 1|,
3 | Menelapkan dan mengi ralegor, praper, dan standar ARIEIE
1 1 1 1 1
2 ¥ i o | 1|9
criaasi meladata A =515 perubahan meladats Badan |
3: At yang ada.” ! 1 . 1 ik i
| Wbt an batwia organicas e mengembanghan metamodel | o |
4 tenniegasi yang dierapkan oi semua piatform st AR [EE T | 4
5 | Memasiian jeris metadats den defnis) data mendakung prail | 3 | 4 | 4
: impar, langganan, dan keesumsi yang konsisten 2 1
i Menggunikan ukuran dan meatik wniuk menpevaluas keakuralan 14| 4
AN PENETRERN MetREIin \ 1
als yang direncanaksn untuk
El va padis repositon metadats Teres " 1' .ﬁ
z penangkagan mbudah. ubah dan proses il i
T o Wt 10

() bt st Coptbeet; Lt
() eemag bl Al gty Toel§
-_" ST il by L S
Y Sbcmyatiad el Capubcity Lasad ¥
Dilihat dari tabel 4.8, vang dilakukan berdasarkan jowaban dari empat
responden. pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
Jawaban positif (1) untuk aktivitas APO 14.03. Dan aktivitas | hingga 10, nilai-
milai tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO 14 sebesar 5, sesuai dengan

target vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam mmimum
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dan penilaian, antara lain:

Tabel 4.9. Tabel Temuan APO14.03




Tabel 4.10. Tabel APO14.04

APON4.04 Menantukan strateqi kualitas data.
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Dilihat dan tabel 4,10, vang dilakukan berdasarkan jawaban dari empat
responden, pada kuesioner terlampir terlibst bahwa responden menunjukkan
Jawaban positif { 1) untuk aktivitas APO14.04. Dan akiivitas | hingga 6, milai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 4. sesuai dengan target
vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain

tersebut yaitu 3. Berbagal fakta ditemukan berdasarkan hesil wawancara dan

penilaian, antam |ain:
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Tabel 4.11. Tabel Temuan APO14.04

ik HAPENDA Kubu Haya tidak secar sistemats mengumpalkan lporan

penangky kepentm gan mengenai misalah kualitas data. Senskan hasspain

mercka teradap peningkatan knalitas data dalam stmtegi kualitas data. Ukur dan
pontan memk;

- APOI4.05

@ menemm ﬁ'mmmmﬂmm .:.I 'ﬂ-
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Tabel 4.12. Tabel APO14.05

APTAA.05 Menetapkan metodologl, proses, dan alat pembuatan profil data,
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penyimpanan data dan repasiton daka bersama.

Malibatkan manajemen dala untuk mengm lumpuian data

! |nummmmanmmw I I A O
Melakukan wsisn WM|
2 mnmmmmmmmm A O O A
disshujui.
: smm:w mthanm |nuat:m- >
s A ||
mman MMHmammm;al dan
i dipnahsE: soldea SEnUbUNgan danion gtaw 4] 1 11 4
nﬂmyawdm _ Tl

puﬁghalmh:ahas data dan wakiu ke wakin

=qurmpammmmmm ’
V| reabtime uniul semu teed data dan repoaiiar penting Gl | || T

Bt =z W

E-' u—pu-mp-uv.umuni.'
(5|, it cm b i gy Lt 3
{::' P =] v -

| —,

Dilihat dari tabel 4.12 | yang dilakukan berdasarkan jawabén dan empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
Jawaban positif { |} untuk-aktivitas APO 1405 Dari aktivitas | hingga 6, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kﬂpﬁb:ililnﬁ APOLY sebesar 5, sesuai dengan target
vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut yaitu 3. Berbagai fakta ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan
penilaian bahwa pada sub domain APO14.05 semun aktivitas IT sudah terlaksana

dengan baik dan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
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- APOL4D6

Jika melihat hasil penyusutan peran RACT COBIT 2019 dengsn peran
BAPENDA Kubu Raya yang telah dipetakan sebelumnya. pada domain APO14.06
responden vang terlibat langsung dalam kegiatan di domain APO14.06 adalah Chief
Executive Officer & Business Executive. Berdasarkan RACI Chart dengan fokus
pada sub domain APOIL.06, jumlah rﬂpmdm adalah 4 (empat) orang, di mana
masing-masing menempst] posisi sebagai Kepala Badan BAPENDA Kubu Raya &
Bidang Pelaynnon Pendatoan Pajak Dacrah,

Tabel 4.13. Tabel APO14.06
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Dilihat dari tabel 4.13, yang dilakukan berdasarkan jawaban dari empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
jawaban positif (1) untuk aktivitas APO14.06 Dari aktivitas | hingga 5, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 4, sesuai dengan larget
yang ditetapkan oleh ISACA terkait ting

apabilitas dalam minimum domain

an hosil wawancara dan

fokus pada sub domain APO14.07, jumiah responden adalah 4 {empat) orang, di
mana masing-masing menempati posisi sebagal Bidang Pendataon dan Pelavanan
& Bidang Penetapan Dan Pengolahan.
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Tabel 4.15. Tabel APO14.07
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Dilihat dori tabel 4,15, yang dilakukan berdasarkan jawaban dan empat
respanden. pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
jawaban positif(1) untuk aktivitas APO14.07 Dar aktivitas | hingga 4, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitns AP014 sebesar 4, sesuai dengan target
yang ditetapkan oleh ISACA ferkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut vaitu 2. Berbagsi fakta ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan
penilaian bahwa pada sub domain APO14.07 semua aktivitas IT sudah terlaksana

dengan baik dan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
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- APO14.08

Jika melthat hasil penyusutan peran RACI COBIT 2019 dengan peran
BAPENDA Kubu Raya yang telah dipetakan sebelumnya. pada domain APOT4.08
responden vang terlibat langsung dalam kegiatan di domain APO14.08 adalah Chief
Executive Officer dan Business Executive . Berdasarkan RACI Chart dengan fokus
pada sub domain APO14.08. jumlah responden adalah 4 (empat) orang, di mana
masing-masing menemputi posis sebagai Kepala Badan BAPENDA Kubu Raya &
Sekretarian BAPENDA Kubi Raya,

Tabel 4.16. Tabel APOTL0R

AR08 Mongelola kolola siklus hidup asol data.
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pengeiolum dns kempatdbel dengan kebuiuban bsnis masa depan.
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Dilihat dari tabel 4.16, yang dilakukan berdasarkan jawaban dari empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
jawahan positif (1) untuk aktivitas APO14.08 Dari aktivitas | hingga 6, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 3, sesuai dengan target

yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain

AR NS TR

masing menempati posisi sebagai Bidang Pelayanan & Pendataan Pajok Daerah dan
Kelompok Jabatan Fungsional,
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Tabel 4.18. Tabel APO14.00

APCA 4.09 Mendukung pengarsipan dan penyimpanan data.

lemastian pemelnaran dota memanirn) IEEEniaRs dan peranonn persyaratan keterandiann datn
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Dilihat dari tabel 4.18, yang dilakukan berdasarkan jawaban dani empat
responden, pada kuesioner terlampir terlibat bahwa responden menunjukkan
jawaban positif { 1) untuk aktivitas APO14.09 Dar aktivitas | hingga 4. nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 3, sesuai dengan target
yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut yaitu 2. Berbagai fakta ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan
penilaion bahwa pada sub domain APO14.09 semua aktivitas IT sudah terlaksana

dengan baik dan benar sesuai dengan ketentuan yang berfaku.
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- APOL4.10

Jika melihat hasil penyusutan peran RACT COBIT 2019 dengsn peran
BAPENDA Kubu Raya yang telah dipetakan sebelumnya. pada domain APO14.10
responden yang terlibat langsung dalam kegiatan di domain APO14.10 adalah Hend
OF IT Operations & Privocy Officer. Berdasarkan RACI Chart dengan fokus pada
sub domain APO14.10, jumlah responden adalah 4 (empat) orang. di mana masing-
masing menempati posisi sebagni Bidang Pendatasn & Pelayanan. dan Kelompok
Jahatan Fungstonal,

Tabel 4.19. Tabel APOI4.10

APO1410 Mangelola pengaturan pencadangan dan pemuliban data
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Dilihat dari tabel 4.19, vang dilakukan berdasarkan jawaban dan empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
Jawaban positif { 1) untuk aktivitas APO14.10 Dari aktivitas | hingga 3, nilai-nilai

tersebut belum mencapai tingkat kapabilitas APO 14 sebesar 2, sesual dengan target
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yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam mimimum domain
tersebut vaitu 2. Berbagai fakta ditemukan berdasarkan hasil wowancara dan
penilzian bahwa pada sub domain APO14.08 vaitu sebagai berkut.

Tabel 4.20. Tabel Temuan APO14.10

Pinak BAPENDA Kubu Raya tidek mespunyad jodeal untuk memaatikan dan
menentuknn pencadingan yang benar unruk soman data penting
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4.3 Evaluasi Hasll Penllalan Capability Level APO 14

Setclah didapatkan hasil dan penilaian capability level pada setiap sub domain
APO14 dari APO14.01 sampai APO14.10 maka didapatkan hasil rekapitulasi
keseluruhan subdomain sebagai benkut,

Tabel 4.21. Tabel Rekapitulasi Capability Level APO |4
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Hasil rekapitulasi diatas di konversi ke dalam bentuk diagram maka akan berbentuk

Perbandingan Nilm Minummm Dengan Nila Yang Didapatkon

wifess 11 Copability ¥ ong Didepathar =il Barimum Cepehilty Ting Sub Domam

1APDIA N

minimum. Tetapi terdapat bebernpa catatan yang perlu dipertimbangkan untuk
peningkatan aktivitas IT khususnya terkait APO14 di masa depan, terutama pada
subdomain APO14.01 (2 temuan) , APO14.02 (1 temuan), APO14.03 (1 temuan) ,

APD14.04 (1 temuan), APO14.06
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(2 temuan), APO14.08 (1 temuan), dan APO14.10 (2 temuan) , di mana beberapa

ternuan aktivitas IT belum dilakukan sesuai dengan domain APO14.

4.4. Penanggulangan Temuan

Hasil penilaian audit pada domain APO14 menunjukkan beberapa lemuan
yang perlu diperhatikan guna meningkatkan kinerja-aktivitas IT khususnya yang
berfokus pada management data, yaitu :

- AAPDI40

Tabel 423 Tabel Rekomendasi APO14.01

Pihak BA PINDA Kisbu Raya tidsk mconberiban kontrbus terhadap prabdik
ek madustn onluk penpembangmm den implement i stmicg) bhosusmoa
meagenal manpenen data

Pk BA PENDA tad ok sscimani o ongais ov mcnckd proses Bsed ol dus
perey amtan peraturnn yang muncul nntuk memas tikon kol temchul program
pengcllsin dats bompatibel dengan kebutubam hﬂim depan.

REKOMENDASI

Uitul: menzatasi Letidabpartisipan pihak BAPEND A Kubu Rava dalam pralaik terbaik industri
mmmulmmmwﬁiwmamm
mmﬁwm dengan institus: sejenis,
pemberian pensharsasn sebasai msentif, penyesiaian sistem insentif intamal dan penerapan
sistern monitonng dan evaioan. Dengan menciptzlan Implungn vang mendulomg kolsboras
dan permbelsjaran_ diharspkan pihsk BAPENDA Kubu Raya dagiat lebih altif berkontribusi
dalam prakizk terbaik mdestn dan manaiemen data

Untuk mengstas; kurangnya kepastian dan pibak BAPENDA Kuba Raya terkeit penelinian
movatif pada proses bisnis sesnal parsyarstan program pengelolasn data unfuk kebomban bisnas
terhadap persyaratan, penyusunan panduzn jelas, pelatihan keterampilan, pengawasan reguler,
pwmnﬁmumb "vang jelas, dan permyusunan rencana stratesis jusa menjadi kunci
dalem memantiken crganizan secara aktif dan movatif mengeal proses bisms sesna dengen
persvaratan pengelolasn data usik mendulnmg kebutuhan bisnis masz depan
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- APO14.02

Tabel 4.24. Tabel Rekomendasi APO14.02

LA R S Gy e S Sl Y i MR

Piliak BAFENDA Kubu Rava idak mepetopkan, mendokumen s ikan, don
mengiut proses uniuk mendelingikanmengeboly, nenggunakan, dan
memelhara plosaram bisnis Mmmﬂm meneraphan istilah
bisnis standarsebagal bqhd::pnpqmil:m arntan data uniuk
mermastikarn Longistenst baluya Hal mi skan menibanty mencapar
kesetbandingan konten dan nendisilias) perbogion data di seburub orpanisas)

REKOMENDAST

mﬂm glosariom Hmsmm.ﬂslm, mmmﬂumh;
mmﬂ:mpmgﬂnhmhhmhuhﬂm

- APDI404

Tabel 4.25. Tabel Rekomendasi APO14.03

Pitiak BAPENDA Sl Rayo ek mommstien dokunceasi molndaa
menanghip saling botcrzantungan data

REKOMENDASI

Untuk menpatasi ketidsbpastian daiam proses dolomentasi metadzfa dan pemantssn
leetergantmzan data di EAPENDA Eubo Rava, solos: yans drsillon melibatian pembentulcan
tim metadats, penvunman stzndsr metedets, penerapan sistem mansjemen metadata, pelatthan
pegawal pemantavan berksls pemyusunan kebijakan organisasi suditne ntn dan kolaborasi
antar tim. Diengan langlah.lmglah mi dtharaplan BAPENDA Knbu Rave depet memastidcen
kzaloratan dan konsistenst metadsta, sena menzelols ketersanmungan dats secara efisen,




- APOI4AM

Tabel 4.26. Tabel Rekomendasi APO14.04

Pilink BAPENDA Kubu Rava tidek secars sistenuis mengumplkan lapomm
pemm gk hp:umgm nengetat imsalah kunlitns darn Semakan hampun

Pihiak BAPENDA Kubu Raya tidok secain perus menesus menmjo dan
monmpkatkan proses penilsinn dan pekaporn kunltas dam




4.27. Tabel Rekomendasi APO14.06 (lanjutan)

REKOMENDASE

Untuk mengotasi masalih kendokadonya laporn terkan pengukuran koolitas dats secarm

stsiomatis, BAPENDA Kubu Raya dapat mengambil beberspa lnngkoh strotegis. Periama,

penctupan metrik kualitas datn yang jelns. termasuk kekntizan atribut don volatlitas dato.
Selanputnye, implementas: sstem monitoning otomatis don penggzunaan alot analisis dods unguk
pemaniauan yang teratur. Pembentukon tim khusus, pelatihan pegawni, dan pemyusunan laporan
berkaln aksn memastikan pengukuran kuolites datn dilskukan secar tesorganisic dan mformat £
Adanyy gudit internol sera kolaborasi dengan pihak cksternnl akan m:mp:rkn'uu perspektnf dan
meninzkatkan efektiv |li:_pm-gukurm1 kuu.ln;u m soluse i, dibmrapkan BAPENDA

7 terus-menerits juga perln ditekonkoan. .- dihnn].p&:m
’ b= g_“.AFEND.ﬁ.KI:IIH:I Raya daput micenngkatian kes integritus datu scrta
muduhngpmgmnhﬂnhpmmmm TN

- Apoldas

Tabel 4.28. Tabel Rekomendasi APOI408

mmm Mmggumhﬁw lemﬂmw
anm bkl yang dmﬁfmmgmhnm

;!prl:ls.ﬂ.

REKOMENDASI

Uneuk meéngniasi ketidakmenempan metrk dalum BAPENDA Kubu Raya terkait
penggunan kembali data don menghilanghan redindansi proses, beberipa sohusa dagat
diambil. Pertonn, detifikasi metrik kinega vang relevan dan inplementasikan sigiem

unn uibik memontior efisdenst dan pengpuoaan dais secar real-ime. Benkan
pelatilenn kepada pegawai tentang pentingiya melrik, dan reapkon kebijakan organisas vang
iewnjibinn penggunaat inelrik dalam seinin proses terkait dita. Peqiijian berala
proses dan peryusunan pedoman penggunasny data dapat nszmbanm
mengidentifia dan mengurangi redundansi. Berikan penghorgaan kepads tim s individe
vang berhasil mengimplemensasilan metrik dengan efekif. Temkhir, identifilnsi serta
konsolidasikan sumber daya vang redundan unmk orengurang: kemagian wakn dan upeya
yang titsk perhu. Dengan langlab-langkah ini, dilernpkan BAPENDA Kubu Raya dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas penggnnaan data, serta meogurangi rechmdansi proses
wituk memngkatknn Kinern organisas secam Keselurmban,




- APOL410

Tabel 4.29. Tabel Rekomendasi APO14.10

Pilsnk BAPENDIA Kubu Rayn ridak mempunyei adwnl untuk menasiikon dan
menentukan peacadangan vang benaruntuk semas datn penting.

Pihnk BAPENTIA Kuba Raya txfak

penzupan. Pela
pengujian. Audit intcenal yang rutin jug
stundar. Terakhir, penvesimian pdwil

gdval pengajinn untuk data
kan dengan benar tanpa

unty m m
infrastrultur atay kebutuban bisnis yang signifikan. Dengan langkah-langkah ini. BAPENDA Kubu Raya
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4.5. Rekapltulasi Keseluruhan Rekomendast

Pada rekapitulasi keselunrhan rekomendasi menerapkan prinsip Pengelolasn data
dengan aspek confidentiality, integrity, dan availability (CLA), merupakan prinsip
kunei dalam keamanan informasi.

- Confidentiality (Kerahasinan)

Memastikan bahwa Informasl hanya dapat diakses oleh plhak

yang memillki hak akses yamg sesual. Berkaitan dengan melindungi
informasi dari akses yang tidak sah. Ini melibatkan penggunaan kontrol akses,
enkripsi, dan tindakan keamansn lainnya untuk mencegah akses yang tidak sah
ke informasi sensitif.
Pada BAPENDA Kubu Raya diperlukan adanya proses perlindungan informasi
terkeit dats sesum dengan standar CTA dengan penernpan kontrol nkses penuh,
kemudian enknpsi dan tindakan preventif untuk menjaga keberlangsungan
kerahasipan data. Selan jiu proses dokumentasi nwavat data  perlu
dilaksanakan untuk menunjung kerahasiaan.

L eqrity (1 ,- )
Menjamin bahwa Informasl tetap tidak terubah atau dimanipulasl

dengan cara vang tidak sah. Melibatkan memastikan bahwa data dapat
dipercaya, lengkap, dan tidak secara tidak sengaja diuvbah atau dimodifikasi
oleh pengguna vang tidak sah. Langkah-langkah keamanan seperti kontrol
akses dan enknipsi digunakan untuk mencegah perubahan data yang tidak sah.
Pada BAPENDA Kubu Raya diperfukan adsnya penerapan aspek Integrity
denpan cara penetapan proses pelaporan yang jelas dan sistematis, termasuk

implementasi sistem pelaporan otomatis untuk mempercepat respons.
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Sehingga data yang diolah dapat di pastikan den bersifat valid, karena ada

pelaporan yang jelas dan sistematis,

Avallability {Ketersediaan)

Menjamin bahwa sistem dan data selalun tersedia ketika
dibutubkan. Berarti informasi harus secara konsisten dan mudah diakses oleh
pihak yang berwenang. Ini melibatkon penggunaan kontrol akses dan tindakan
kesmaman  lsmnys ontuk  memostikan  informas: dapat  diskses  ketika
diperiukan. Pada BAPENDA Kubu Raya diperiukan adanya penerapan aspek
Availability dengsn memastikan data secara konsssten dan tentunya sesuai
dengan birokrasi antar pemangku kepentingan. Sehingga cars yang dapat
diterapken adalah Kampanye kesadaran dan pelatihan bagi pemangku
kepentingan untuk meningkatkan partisipasi dan pemabaman mengenai
pelaporan masaloh kualitas datn. Selanjutnya, pembentukan fim tanggap
kuntifas data dapat membantu merespons laporan dengin cepat. Pemantauan
berkala terhadop laporan, peningkatan mﬁ, dan evaluasi serta
penyesusion proses pelaporan menjadi langksh-langlah fambahan  untuk
memastikan responsifitas dan efektivitas dalam mengatasi masalah kualitas
data.

Penerapan prinsip-prinstp ini dalam pengelolaan data memiliki peran
penting untuk membantu memastikan keamanan informasi secam menyeluruh,
melindungi informasi dan akses yang tidak sah, memastikan keandalan dan
kebenaran informasi. serta memastikan informasi dapat diakses ketika
diperlukan. Sehingga alur kerja dats dapal berjalan sesuai dengan sistem yang

ada khususnya di BAPENDA Kubu Raya.
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Tika dirincikan perpoint, pengoperasian rekomendasi yang akan di
berikan kepada pihak BAPENDA Kubu Raya akan menghasilkan rekomendasi
seperti bertkut ;

Di tinjau darl aspek Confidentiality (Kerahasiaan) :
- Perlindungan informasi dari akses yang tidak sah melibatkan:

Memastikan data dapat dipercaya dan lengkap. (Evaluasi data secars
berkelanjutan)

Mencegah perubahan atsu modifikasi tidak ssh dengan menggunakan
langkah-langkah keamanan seperti kontrol akses dan enkripsi. (Memastikan
SDM mampu untuk mengoperasikan kontrol akses dan enkripsi).



£ meEWﬁKmngmpmnpmmlmegrﬁymmlukmﬁnﬁm
langkah berikut:
Penetapan proses pelaporan yang jelas dan sistematis.
Implementasi sistem pelaporan otomatis untuk respons yang lebih cepat.
Menjamin validitas data yang diolah melalui pelaporan yang terstruktur dan

Pemantauan berkala terhadap laporan, peningkatan trnsparansi, sera
evaluasi dan penyesuaian proses pelaporan.

dalam menangani masalah kualitas data.



5.1. Kestmpulan
Berdasarkan hasil penelitian vang telah dilakukan pada instansi BAPEND A
Kubu Raya maka terdapat Poin-Poin Kuni yang dapat dissmpaikan pada bab

- .. '_--:I (] : F k 3‘“19 i.l]i dapal di '..' [SC- TNATE T “..1 [htﬂ

fia mlahkelnltfl'd‘pﬂnnhm

mdasi terkait kebijakan dan

o {DA Kubu Raya.
« Terdapat beberapa point kan acuan untuk meningkatkan
kinerja aktivitas IT di lingkungan BAPENDA Kubu Raya, yaitu yang berhubungan

dengan dokumentasi, penjadwalan, standarisasi, dan pengadaan laporan yang
berkaitan dengan proses manajemen data menurut domain APO 14,
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5.2, Saran
Berdusarkan penelitian yang telah dilakukan di BAPENDA Kubu Raya,
terdapat beberapa sarn yang dapat diberikan bagi penelitian selanjutnya yaitu :
o Penelitian selanjutnya disarankon untuk mempertimbangkan domain -
domain yang berhubungan langsungdengan topik penelitian di BAPENDA
Kubu Raya.
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LAMFIRAN
Contoh Kuesioner Survey
KUESIONER SURVEY

Penilaian Capability Level APO14 Cobit 2019
Berdasarkan Dokumen COBIT 2012 Implementation Guide ISACA

Perkenalkan nama saya Taryoko mahasiswa Universilas AMIKOM Yogyakarta
yang melalaskan penciitian tentang Analisis Penilaian Tingkat Kapabilitas
Tata Kelola It Dalam Manajemen Data Menggunakan Framework
Cobit 2019,
MWWNWWMWIMMMHWJ
‘Capabillty L evel proses APO14 Managed Data  Kiesioner dibuat berdasarkan
‘buku Cobit 2019 - Governance & Management Ubjm&

Ramndm giminta menilal tingkat kemampuan aktivitas yang dilskukan dengan
member anda () pada tempat yang lersedia. Penilaizan m‘m alas kondisi
berikut

« M pkafingkat kemampuan yang dcapai kurang dan 15%.

+ P Jika tingkat kemampuan yang dicapai antara 15% hingga 50%
= L jkamngkat kemampuan yang dicapai antara 50% hingga 85%.
= F jikatingkat kemampuan yang dicapal lebih dan 85%

Kuesiongr diberikan secara berahap, sesual dengan lngkat kemampusn vann
dinilal. Pada luesioner ini, penilaian dilakukan unlthﬁjﬂﬂmamm 1,2
dan 4.

Identitas Responden

Nama Responden

MIF

Unit Kerja

Jabatan

T0




Bagian 2. Penilaian Capability Level 2
Abtiias yang alskrkEn 1Bah mencans’ iUanIyE melEil pansranan SEENgHaIST Kegartan
CEREE g MNoReD Omt Janad dixaregorian 200006/ faleh Deriian Secaa Operanong.

Temuan
No Aktivitas Tata Keloks

APD14.01 Menentokan dan komunikasikan data organisasi strateqi manajamen
serin peran dan langgung jrewabnya
MenervkaEn com menpeinin dan menmpkatian asct dadn arganisast, scjsdan dengan stratom dan
Bufusn prevusalsan. KoimuniBasikan stritegl penpeholssn dels kepads eeliiuh peindngko
kopentmgan. atapkan Deran gan ngpung [rwat | mwmasTknn bahwn et peniEn haan
dikelinia nebapni dadn penting aset dan strateg o man data ditcrmpkan dan dikelodn secarn
ofellil dan Derketsn|joian

Meneiepkan fungsi pengelalasn data lhhwnﬂngm Javwab

urtuk mmtﬁ' bujLian pangeiolaa

dala.

Tentukan paran dan tanggung jawak untuk mendukung
ﬂmfﬂan ik dan nberaks Enkam rn Keks dan data funogsi
maramar

APOA4. 0 Mesetapkan dan mumpertahankan glosariuwmn biss gy konsisten

Tie i, rmergEiupui, memperinn, den mesng rermos o gy min yang borsisten dam
TR RGO engaunean 4ata beraama o solmme |

Mamszshkan ketentuan bisnis slandar tersedia dan
‘dikamunikaskan kepada pamangku lepentingan tarait

7 Mamasiian seliap tilah b yang onambshion ke ghosariem
i ‘bisnis meamiliki nama urik dan defngs ok

3 wakan estilzh dan definist bisnis mdusti standar ska
: il dalam glosmium bisnls

APTH4,02 Monerapkan proses don infrasorslcur untuk metadata pengelolann

bl b i proses Gain infeasbnohiun ek medendiskasn dan meemo
o panEs e, pembnnnen dan dskangan berhegs deia, memastian pe
merin ghathan daya langgap ledlsdap petubaliad bsirs dan i

1 Menaizpkan dan mengikut prosss manajEmen meladzta

Mamashikan dakumentasi matadata menangkap saling
ketergantngan data

mmm menpikut katzgon, progel dan slandar

waliclnei dan dsta yang benar sesasi

dengan aheran hasms yang feiah dtoniukan

7l



1 | henetapkan dan memelinara kebijakan pembersinan data

APO4.08 Mengelola keloks sidus hidup aset data.

Memashian organzsas memabami, memeinan, mengirmaantnrrensl, dan mengendnidon dotanya
mengalir melalui proses bismis sepanjng siikdos hidog data, dari pencijpiasn st akuisesi hinggas
pensmn

1 Memelakan dan menyelaraskan kebufuhan konsumen dan
produsen data.

AP 409 Mendukung pengarsipan don penyimpanan data.

Memantiknn permeinraan dels memensh orgermisas: dan perateran persyaratan ketersediann datn

higioris. Pasikan abwas lejpal dan persyaratan poostuian nivbulk perigersijsmn dos peoy mpanan dets
te rpenmidii

Marnaslikan balwa hobijakan mengamanatlan pengelolzan
m'-'a';ltm. 16rma sk persyaralan retensi, pemusaanan, dan
jjak i

Mermastican adanya metode lertents yang memamm abseslhllhn
2z Tehadap dati historks yamng diperisan unbuk mendukiag
Ieabhshan besnis:

Mermastikan adanya melode tedenly yang memnjamin aksesibilibas -
lerhadap data hislons yang diperiukan unbul menduking
lebertishan bisnis.

L,

APO14.10 Mengelola pengaturan pencadangan dan pamuliban data

& ol kpirrsediasn datn peemling wmtuk mengamin belangaangen operms ol
m.mjadwal wiuk mamastikan pencadangan yang banar
untik semiae data ponding

- Menstapkan persyaratan untuk peryempanan data cadangan o
; -dalam dan-di luar lokssi dengan mempe iambangkan volume,
mh g, dan penode peEnyImpEan semras sengan kebutahan
ltsmis.

Meanstapkan jadwal penguijian untuk data cadangan, Pasiikan data
3 | dapaldpulinkan dengan benar lanpa berdampak besar pada
bisnis.

Bagian 3. Penilalan Capability Level 3
Aktivies yang difakuken fsiah mencanal fivannys 0BRGER Cara Fang jauh feoih jemvganissr
menggunakan asel omgavsast, Akdivitss biasanys felah didefinisikan dengan batk

Temuan
No Aktivitas Tata Kelola

APOI4.M Mononiukan dan komunikasikan data organisasi strategl manajeman

serta peran dan tanggung jawabmya




Mnentukan carm mengeiola dan meninQRatkan a8ot datn oTpaniEast, $9)Enn denpan Fratogl dan
tuynan pereastaan., Kommikosikon stategi penpelolam dota kepara scloruh pemangin
kepentingan. Tetapknn permn dian tangmung jrwab antuk memastken bofwa data perusahaen

dikeinla schagai data penting asct dan strategi pengeiolsan data ditnrapkan dan dekniodn secarn
efektil dan berkelanjutan.

Memastikan bisnis dan feknologl secara kolaboratd

mengamibangkan strategi pengeicizan data organisasi. Paslikan

i datanya tujuan, priotas gan ruang InDKUp menaemen
mencerminkan tujsan pensaahasn, konaisien dengan kebifakan

manajaman dala dan paraturan, dan diselujul abah e

pemangku kepertingan

Mengkomunekasikan lujuan, priomtas dan ruang lingkup

s pengetolaan dala dan M?BBHHH'W:I'QM kebutuhan,
berdesarkan umpan balik

APO14.02 Menetapkan dan mempertalankan glosariom bisnis yang konsisten

Mermbral, menyeisui, g
defimbsl umnth im M PENRLET

henginpkan mendokumantasikan,

mandefnizikan, mengelols, menggunakan. dan memealihara
plezarium bisnly. Mesainya bary besiall harus mensfapkan =iah
bisnis slander seagal bagian dan proses definis] persyRiatan dan-
urtuk mernaskan konsistensi bahasa. Hal ini akan membaniu
mncapai katertiandingan kenlen dan memiasilas pembsgian
data di seiuruh organisasi

Memashkan batwa wpays pengpembangan bam. miegrasi data,

i3 dan konsolidasi data menerapkan kelerbean bisnis stzndar

~ | sebaoal bagian darinya

3 Mengintegrasan glosanum bisnis ke desam gudang medadaia
o oiganisasi. dengan izn 2kses yamng sasual

LT binman dan dulmngan herbagi |lur.r| memanlikan pe
e pkalkan daya tanggap tevhaainp gienbabhan tisrtia s

hMangembangkan dan menggunakan metadala uniuk melskukan
analisis dampak larhadap polansd perubahan data,

. I Py Impanan melatata organisas senoan Kmegon
2 | tambahan den Kasifikas metadata menmt rencana implementas)
bertahap. Tauan ke lapisan arsilokiun

| Memvandas metadata din setiap perubatian mekidala lemadap

d hiemashian bammya organisas! telah mengembangkan metamodel
tefintegrasi yang dierapkan d semua pEatform.

5 | Memastian jonis metagata dan dalinis) data mendukung orakix
impar, lanpoanan, dan Konaums! yang konsisten

APOMA. (M Menentukan strategi kualitas data.

3



Menemiukon wtraie keselunshan organisasi yang termtegrasi untuh dicapai dan diperiahnnia
tingicnt kualilas datn (seperti kompleksitas, indegriths, akarasi, kelengka pan, validitas, kedesiacaknn

dhan ketepatan wakiu) diperukan uniuk mesduioang tujsan den sasamn bimmis

Menetapkan stratem kualitas data beksrja sama dengan
pemangiu kepentingan bisnis dan beknoiodi, yang disabuiul ol
manajemen eksekutd, dan dikelala. Sirategs terssbut harus
memifasililzsi peralihan dan kondist sasl ini ke kondisi targel 1
DA narus secarh elsplisit selaras dengan wujuan bisns @an
straleq manajemen dala organisasi

Memasiikan bahwa stralegi kuaitas data dikuli & seluruh

2 giganisasl dan diseral dongan kebiakan yang sasual, prosas dan
pedoman

Menyatukan kebijakan prozes, dan tata kelola yang terkandung
1 dalam strateqi kuaklas dzla di seluruh Eﬂnsm dala. Mandal
proses yang sesus dalam metodologl skiLs Moup pengembangan
sistem.

Mengembangkan, mormanks, dan memaliians rencana bamrisn
untuk upays peningialan kuaitas data & seunih oganisast,

APOAA05 Menstapkan metodolog;, proses, dan alat pembuat:

o T ooy i o infaiaaten prodil dals st 1 prakik, Skl Can ienapdal vang
Aurapksn di by LGCE] CREIN e TR B

Meneiukan dan standancas molodologl proces; prskik, dan
femplat haail pembasstan profl data. Pestican pemiatan i
proses dapal digunakan kembak dan dimanfaatian di bebarapa
peEnyImpanan data aan repositon e Dersama

APTA0S Menantukan pendekatan pembersihan data.

M e, rtarm, proses, dan metode otk memvalides! den daks yeeg benor sesani
bz i in wang tedah ditendukan

- Meniaga oyt perubanon d5ta meaks SkeVItS pembersitan ..-.

1408 Mengoiola kelola siklus hidup asoel data,

TSI CrpETHESEd A naiml, TR, e B 1 e rEETEREl knn Csanys

nlir melaii proscs hasnis scpanjang sdkius hidep date, dan p taan ntas @huis hmggn
PEnBRITE

Menenfukan pemetagn proses bisnis ke data Periahankan dan
tinjau kepatuhannya sscara berkala

wgwm diteniulan unbuk parfanjian Imhhm
2 | sehubungan dengsn il DErsEma dan penpgunsan dola

peoses bisnis.

Mengimplementasikan aliran dals dan peta sikus hidup databe-
3 proses secara lengkép ik dals bersama ml.l:ﬂﬁapm
bisnis wiama di tingkat organisast

Memastikan bahwa perubshan pada kumpulan data bersama atau
4 kumpulan data target unluk lujuan bisns lerlantu dikelola oleh Ela
keloia data strubdur, dengan keteribatan pemanglu kepentingan
wang relevan.
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AP 4.1 Mendukung pengarsipan dan penyimpanan data.

Memastian prascisharaan doty memenhi Srganisa En e perayorstnn ketersodnn dats
hiziores, Poxtikan babwa legal dan pessyaradon persturan sniuk pengarsipsan dan peoyampanan data
terpenarhi

Memashkan organesasi memiliki repositon gudang data yang
ditantukan yang manyodiakan skses ke data Mslons unluk
pertemuan snalitik perdu mendukung proses bisnis

Bagian 4. Penilalan Capability Level 4

Axiivitas yang duskuran fslah mencapsi ﬂ.:.-uanﬂrar widefinisian dengan baik, dan kneranya
tapal FUELr Secara KuantTatl,

APO14.01 Menentuk
SerTH peran dan teng

EaR= 1] n-u-n.mlnl v tiar meming katknn aset datn oo

i chata penting anet dan sheleg pengelokbuan deda o
et Mt

Manggunzakan melrik uriuk manilal dan meamantay pencapaian
luifuan pengalolaan data

N NbEmBRAL urutan rencan ImpemenizEs raten pengessiaan sata
Perbans sesuai kebutuhan, berdasarkan kemajuan ulasan

Mengounakan leknik sistislik dan kuanitstd lminnya uniuk

3 mangavaluas efeklivilas Wjuan pengeltaan dla slalegis
mencapai inuan bisnes: Lakukan modifikes| sesual ketauighan:

berdzsarkan malik

APOA S Monetapkan proses dan infrastruktur unduk metsdats pengetoksan.

enentuban den me
apl ket svemantil
penulmfan bisnis dan s

- WMMMMMWaw ham ...
dan peanerenan mateEin

APO14.04 Menentukan strofegi kualitas data.

Meneniukan sirategi kieeel LT o iri wwd dicaghii dari dippealianks
tngkat kuakitas dota (wEpertl ko Apkaan, vallita s, Keterooakan
dan ketepatan wakiu) diporiekan ek m-m:luium ll.lllhiﬂ IlB'I BEEETAN Digni.

Mengevaluasi kemaguan, pantau rencang untull memenuni Tujuan
dan sasaren strateq kualtas data




Sacara sistemalis mengumpulkan laporan pemangku kepentngan
mengenai masalah kualitas dala. Sertakan harapan mefoka
terhadep penmgkatan kusktas data dalam streteni kuaisies data
Ulkour dian pamau meheka.

APCH4.05 Menetapkan metodalogl, proses, dan alat pembuatan profil data.

Menormpkan metodoleg, proses, don pembuatan profil dotn standar proktik, akat, dan iemplat yong
ifapal diferapkan di baryaik data repositon den peryimpansn data

Melibatkan manajemen data urluk mengidentifikasi kumpulan data
mii barsama yang diprofilkan dan dpantau sacara barkala.

Melskukan proaes pembuatan profl data, mencakup evaiuas

2 kesesuaian konten data dengan meiadaia dan standar yang
dselujul
Salama aklivitas pembuatan profl data, bandinglan isu-isu akiual
3

Bengan Su-iH YEng oipresksl secard stalisslk, berdasarkan hasi
peenbatan profil shoris.

Muanrastikan bahwa hasil dsimpan secaia hepusal dipantad dan
danalisis s eearn sistematis sehubUNGAN dengan S1E0stk dan
miglrike Meryediakan wawasan yano ditasiken leshadsp
peEningkatan kil datm darl wakiu ke wakia

06 Memastikan pendekatnn penilaian kualita

wan penidekatan sistemafie ariuk menguikir dan s ui bualifas data sesuai dengan
ann L i, clan e PRt et Chism ey mburan bosnliban dial

Melakulan penilaian kuzlias data secara berkala, sesua dangan
frakuansi yang diselujul sesus kebgaken penilsian kualitas data
Memastikan tata kalola data menenfulken rangkaian atnbat utama
bafdasarkan bidang subjek paniaian kualilas dala

Menyeitakan rekamendas porbakan, dengan alisan pandiskung,
kM hasil peniiaian kuaiias data,

Menslsd kwalitas data. menggunakan ambang hatas dan targel
yang ditefapkan untuk setiap dimens kuslas yang dipillh

Menghasilkan lRporan pengularan Kuailas dala secars sisiemals,
Dendasarkan kekntisan siAout dan voiatiias data

407 Meneritukan pendekatan pembersihan daia

Manetapkan matgda anbak menporeksl datn dan knhibdan metode
tersebuf daiam setuah rencana: Mefode mungkin mencskun
Banyak rapostan parbandingan. verfikasi lasiadap sumber yang
walid, pemenksaan ingika, miegrias referendiEl aiey t¥erans

jangkatan

Dalam pedanjian Grokal lavanan, sortakan kitena kualias dala
uniuk meminka pertanpoengavaban pervedia data atas data yang
diberzihkan.

APO4.08 Mengelola kelola siklus hidup aset data.
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Memantiknn coganmasi messaharm, memetsknn, mengmveninisesi, dan mengendaBkan detanyn
meergulin medalul proses bisnis sepanfang sikdus hidup dals, dard penciptaan stau skaisisi ingga

it

Menggunakan maelrik unluk memperiuas pengounasan kemisali dala
bersama yang dsetujul dan menghilgngkan redundansi proges

Bagian 5. Penilaian Capability Level 5
Artivilas pang difafukan fslah memenuty fuilan s yang relevan dan fercapainya buan
UFENIS SBCArE SeNTDLITA.

Temuan

Mo Aktivitas Tata Kelcla

ki wsel dals OraanEms, dl:nmul wlrategs dan
A penpeclaEn ditn IF'I'H[H: I OTTRENE

i | Pl DimiLER e L perusrhann
rate gl pongelokaan tatn I HHCiDlE pECET

HﬁnMH wm’uﬂ maneliti pmses bianis o

persyaratan perahiran yang mamcul urtuk nﬂmmmm’m

program pengalolaan dala kompalibel dangan k'ﬂ'tn.lﬂm wm

MESA dapan

2 Membenkan koninbusi ierhadag prakhd; terbad mdusin unbuk
-pengembangan dan impéamendzsi stategi manajemen dala

i infrestmskctu stk mensnbkan den memperkias metndeta i
o dan diskungun berbags datn, menmatikan penpgunann date yar
Langgap fevhacdag permbohan hisatis ghan inen: i v}

Mengevaluasi perubzhan dafa yang direncanakan uniuk
Ifmlﬁhi dampalmsra pada repasilod matadala T!:IE
fingkatken penengkapan metataiz, wbah dan proses
panyaimmamnaan
APDA LS Menetapkan met ol, proses, dan alat pembunian profil data.

l\'.' P patnm el dnt r praicti, alat, dan templat yang
i by nn penympn

. Membuat laporan pemibuatan profil olamabs real-me atau hampr ...
real-lime untuk semoa fead data dan reposior panting.

APDN4.06 Memastikan per teen penilaian kunfitas data,

Memberikan pemickatnn sisfenuatis untuk mengukur don mengevaluasi keolitas datn seseai dengan
proses dan (eknik, dan bertentannan dengn sturan kil itss dets.

Temus menmau dan meningkatkan proses penilaian dan pelaporan
eallas data.
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