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DAFTAR ISTILAH

Sentimen : pendapat atau pandangan yang didasarkan pada perasann vang berlebih-
Iebihan terhadap sesuatu (bertentangan dengan pertimbangan pikiran).

Dataset : kumpulan data yang umumnya digunakan dalam penelitian di bidang data
et yang hersifat public.




INTISARI

Analisis sentimen adalah bidang studi menganalisis pendopat, sentimen,
evaluasi, sikap dan emosi terhadap entitas seperti produk, layanan, organisasi,
individu, masalah, acara, film dantopik. Analisis sentiment dulu berhasil digunakan
sebelumnya di berbagai bidang. seperti ruting film, rating layanan. rating produk.
dil. dan baru-baru ini mendapatkan popularitas di bidang ekonomi kuhusunya pada
aplikasi eccomerce. Saat ini industri perbankan melakukan berbagai inovasi
keuangan yaitu mengalihkan focus mercka dari perbankan tradisional ke perbankan
berbasis teknologi untuk memenuhi kdﬂlgﬂnunasabah serta untuk meningkatkan
daya saing. Mobile banking adﬂahnﬁﬁnaﬂhﬂms tersebut,

Tanggapan dalam penggumnann 5 ile banking ini masuk
setiap harinya: ﬂlqﬁﬁ jumkgh tangg: mnyuf m sehmggﬁ tanggapan
tersebut sulit untuk dipilah menjay WD vang mllfatnu termasuk

gapan. ' n ini menggunakan data privat yang merupakan
kmﬂm {l Mobile banking yang ada pud:m ph}jgle Diata yung
ada kermudian akan di Mprepmceﬁsmg dengan melakukan beberapa tahapan,
yaitu herawal dan tokenisasi, stemming, stopword removal dan dilakukan Term
ency Inverse Document Frequency (TF-IDF),
~ Proses awal yang di lakukan dalam kiasifikasi mmzj.nputnn
dnthr kemudian di lakukan proses preprocessing. kemudian dimasukan
pada model klasifikasi, metode klasifikasi yang di gunakan adalah K-Nearest
ﬂcigﬁﬁﬁ mpan optimasi particle swarm Optimization dan terakhir adalah hasil
yang ﬁmmﬂnh akurmsi dari metode yang di gunakan, Setelah ifu peneliti

k masi menggunakan salah snmllgnnlrm%imﬂ yakni Pﬂﬂlﬁmgﬂn
mﬂ[gk nasikar dengan KNN atau disebut KNN mquﬂh]nﬁ:m:nkmam
sebasar ﬂfﬁ% atau hanya memiliki error 7.67%. Jika mvﬂﬂnwﬁh data
berhasi| melakukan klasifikasi sebanyak 277 data, dnm-ﬁﬁhnﬂmulm 23
error aton datn yang tidak berhasil diklasifikasikan dengan baik.

Kata Kunct : Sentimen Analisis. BNI Mobile, TF-IDF, KNN. PSO

xvil



ABSTRACT

Analvsis sentiment is field studies analvoe opinions, seniimenis, evaliwations,
attiftdes and emations to entity like products, services, organizations, individuals,
ixsues, events, films and fopics. Sentiment analysis first succeed wsed previously in
various ficlds, such ax movie ratings, service ratings, product ratings, etc. and
recently This get popularity in the field economy especially on e- commerce

applications. Mament This inudeestry bﬂnﬂugdn mr:l’au:: dimnovation finance that is
:k{ﬁm,ﬁmaﬁummtin;mﬁmmm by :

rdd - Semtimen Analvsis, BNI Mobile, TF-IDF. )



BABI

PENDAHULUAN

L1, Latar Belakang Masalah

Bahasa adalah alat yang ampuh untuk berkomunikasi dan menyampatkan
informasi. Ini juga merupakan mmmﬁmﬁspﬂﬂaﬂ emos dan sentimen.
Analisis sentimen adalah bidang studi menganalisis pendapat, sentimen, evaluasi.
sikap dan emosi terhadap entitas seperti produk. layanan, organisasi, individu,
misaluh, scara, film dun topik. Dengan kats sederhana, ini digunaksn untuk menilai
!!hh produk. Analisis “sentimen menggunakan m ﬁ_"_ﬁq__alamj dan
teknik data mining untuk masalah penggalian opini dari tcks (Ridwansysh, 2022)

Di bidang penelitian data mining, teknik pembelajaran mesin telul diterapkan
BBCANL MMngiMifm konten informas: dalam teks. Th hnbw.mhun
terakhir, penmgkatan eksponensial di Internet penggunaan dan pertukaman opini
pﬂlﬂ*mhluh kekuatan pendorongnya di balik analisis sentimen. Secara umum,
analisis sentimen bertujuan untuk mengetahui sikap searmg pembicara atau penulis
sehubungan dengan keseluruhan dokumen. Amalisis sentiment dilakukan pads
tingkat perincian yang berbeda dengan level yang berbeda. Sentimen Analisis
digunakan untuk menghiting polaritas sentimen feks pada tingkat kalimat.
Sentimen Analisis bertujuan untuk penambangan opim atau analisis sentimen pada
konten tekstual (Sharma and Ghose 2020},

Analisis Sentimen adalah bidang yang bekerjn untuk memahami umpan balik
dan opini tekstual. Opim dapat bervanas dalam banyak aspek yang berbeda,
mereka dopat menjadi negatif ataw positif, dan emosi yang berbeda dopat
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diungkapkan seperti cinta, dukungan atau kekecewaan. Selain itu, seseorang juga
dapat memberikan pendapat yang netral, tdak positif atwu negatif. Jadi
mengekstrak fitur utama dari struktur teks dan mengklasifikasikannya sesuai adalah
tugas utama dalzm tugss analisis sentimen. Analisis senfiment dulu berhasil
digunakan sebelumnya di berbagni hidang, seperti rating film, rating laynnan, rating
produk. dil. don baru-bamu ini mpﬁm popularitas di bidang ekonomi

Saat ini industri perbankan melakukan berbagsi inovasi keuangan yaitu
mengalihkan focus mur&.ﬂ. duri  perbankan tradisional ke perbankan berbasis
teknologi wntuk memenuhi kebutuhan nasabah serts untuk meningkatkan dava
saing. Mobile banking adalah salah satudari inovas tersehut. Mobile hanking
dupat didefinisikun sebagui melakukan berbagai transaksi  perbankan  seperti
transfer  dama, pengecekan  saldo,  investssi, pembayaran tgihan  yang
dilakukan melalui penggunaan ponsel. Fasilitas ini menghilangkan  batasan
ruang dan waktu dori berbagai ironsaks puhm-ﬂim*smhatal 2822},

Banyak fsilis yang i avarkan banyia nasabah yang (elah menggunskon
aplikasi mobile banking dalam proses transaksi, salah satunya adalah aplikasi
mobile banking yang tersedia pada aplikasi play store yaitu aplikasi mobile banking
BNI mobile banking. Pada akhir tahun 2022 totsl unduhan sebanyak 10 juta
undithan. Dalam penggunaannya, aplikas tersebut tentu mendapatkan tanggapan
berupa kritik serta saran dari  pengguna aplikasi,  Tonggapan  terhadap
penggunaan aplikasi ini dituliskan oleh pengouna aplikasi salah satunya pada

kolom komentar pada laman Google Play Store. Tanggapan pengguna tersebut



dapat digunakan oleh pengembang aplikasi untuk mengembangkan aplikasinya
menjadi  Jebih baik.

Tanggapan dalam penggunaan pada splikasi mobile bankingini masuk setiap
hannya dengan  jumiah tangeapan sebanyak ratusan sehingoa tanggapan tersebut
sulit untuk dipilah menjadi tanggapan yang termasuk positif atau termasuk
tanggapan yang m'pﬁi Dengan dﬂnﬁmuﬂh&m&mmhﬁnn perhal tersebut
memerlukan sebuah sistem yang sanggup memilah finggapan_positif atau negatif
mmk-mﬂn&mM';ﬁﬁMI mengeinhui tangmpan don pengunaan
thmsuk i:eilllﬁn tanggapan pasiti__f atau 'h.@pcm yang negatif.
WH; sentimen merupakan bidang penelitian mmmmhm bext
mining dapat dijadikan sehagai cars untuk mengatasi hal tersebut. Ide dasar pada
analisis sentimen ini  yaitu menemukan polaritas dari  dokumen dan
m_g;kjﬁiﬁhﬂ:nnya menjadi positif atau negstif pada emodelan yang dapat
arning. Proses klasifikasi
terdapal banyak algoritma klasifikasi yang dapat digunakan (Ainurrobima, 2021).
belum tentu baik juga dalam memecahkan permasalahan yang lain

Pada penelitian analisis sentimen w lﬂing Sentimen! Analysis di

twitter menggunakan Information Gain and Naive Hﬂ-}res vang di teliti oleh Sari,

digunakan dengan sulah satu algoritma machine lea

Insan dan Rini bahwa mengusulkan algoritma Kilasifikasi Noive bayes dengan
optimasi Information gain. Algoritma MNaive Bayes di pilih karena kekuatan akurasi
(Widva Sihwi. Prasetya Jati and Anggrainingsih 2018). Berdasarkan hasil

penelitian tersebut, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan bahwa pengklasifikasi



tersebut tingkat akurasi mencapai 82,19%. Akurasi itu adalah yang tertinggi akurasi
dengan nilai ambang batas 0.006. Kelas prediksi dengan presisi tertingm diperoleh
dengan negative kelas dengan persentase 93_19, Netral menjadi kelas dengan presis
terendizh dengan hanya 63.76% sebagal hasilnya. Penelitian ini masth memilik
kelemahan yaitu memiliki beberapa kelemahan kesalahan klasifikasi. Ketepatan
kelas dalam data netral menjadi masalah utuma.

Penelitian lyinnya tentang Optimasi fitur dengan menggunakan Pasticle swarm
Optimization (P"S()) dengan mengkombinasikandengan naive bayes untuk
rekomendasi pakaian (Tsmail et al. 2020) dengmmiﬁ.,.ﬂgmtm Naive
bayes berbasis PSO mendapatkan nilai akurasi dengan baik di bandingkan dengan
olgaritma nafve bayes tanpa menggunakan optimasi fitur. Berdasarkan haxil
percobaan yang dilakuksn bahwa hasil Kiasifikasi Rekomendasi Busana
menggunakan Algeritma Bayes dengan Particle Swarm Optimization (PSO), yaitu

nila ukurasi tertinggi menggunakan Cross-Validution (K Fold) nilai 10, dengan

akiurasi 65.40% dengan akurasi 67, 28% dan recall 80.34%, Dengan perbandingan
sebelumnya penelitian yang penelitian ini lebih unggul dari penclitian sebelumnya.

Penelitian lainnys berknitan dengan Analisis Sentimen yang berjudul opini
dalam media online menggunakan Particle Swarm Opfimization dan algoritma

Naive Bayes mendapatkan nitai vang lebih baik di Em:diugkan dengan algoritma
SVM dan SVM+PS0O. Berdasarkan penjelasan yang dijelaskan poda bab
sebelumnya, penelitian ini menghasilkan akurasi dalam bentuk Confusion Kurva
Matriks dan ROC. Akurasi dihasilkan di Algontma Naive Bayes Classifier sebesar

73.31% dan AUC sebesar (,774. sedangkan Naives Bayes Classifier dan Particle



Swarm Optimasi dengan akurasi 76,00% dan AUC 0,794, Jadi dapat disimpulkan
buhwa penerapan optimasi dapat meningkatkan akurasi. Model dalam Naive Bayes
Classifier dan Particle Swarm Optimization dapat memberikan solusi untuk
klasifikasi Sentimen Analisis (Idrus, Brawijaya, and Maruloh 2018) .

i Text Mining Terhadap Analisis

Genetic Algorithm dalam penggununnyn Feature Selection untuk. Klasifikasi
sentimen  dilskukan menggunakan algoritma  Multinomial Naive Bayes,
Complement Naive Bayes, Support Vector Machine, dan Nearest Neighbor dengan
mengpunakan  data seleksi fiur Genetic Algonthm dan Particle  Swarm

Optimization pada data hasil ekstraksi fitur TF-IDF dari data Twitter vang diambil



pada tanggal | September30 Desember 2021 menggunakan kata kunci
“permendikbud”, hashtug  “cabutpermendikbudristekno30”, dan  hashtag
“dukungpermendikbud30”. Kemudian klasifikasi akan dievaluasi menggunakan
10-Fold Cross Validation. Hasil dari penelitian ini. algoritma CNB memiliki kinerja
paling haik jika dibandingkan dengan 4 algoritma klasifikasi lain dengan nilai

 flscore 0.683. Seleksi fitur GA

an 24 iterasi dan 10

partikel. Menghasilkan akurasi evaluasi terbaik sebesar 97.9%, presisi sebesar
96,1 7%, recall sebesar 96,62%. dan {-measure sebesar 96.39% (Pajri et al, 2020).

Dari penelitian-penelitian sebelumnya di atas dapat di simpulkan bahwa Salah
satu metode klusifikasi yang bisa dipakai adalah metode KNN walaupun ada

beberapa yang menggunakan naive bayes, SVM, KNN dan lain sebagainya dapat



dikombinasikan dengan beberapa optimasi fitur menggunakan Particle Swarm
Optimization (PSO) maupun Genetic Algorithm (GA). Penelitian ini diharapkan
dapat  melakukan analisis sentimen lentang wlasan aplikasi mobile banking
terutama aplikasi BNI Mobile sehingga dapat  diketahui akuorasi serta pengaruh
dari pencrapan dari Optimasi fitur Particle Swarm Optimization di dalaman alisis

clasifikasi yaitu K-Nearest Neighbor.

a. Penelitian i nantinya akan focus pembahasan pada klasifikasi komentor
pengguna aplikasi BN] mobile banking baik statement positif maupun negatif.

b. Penelitian ini hanya dibatasi dalam 2 kelas klasifikasi yaknik Sentimen Positif
dan Negatif.



c. Penelitian ini menggunakan dataset sebanyak 300 jumlah data sentimen vang
diambil pada komentar aplikasi mobile BNI di playstore.

d. Penelitian ini dibatasi pada komentar yang memuat bahasa Indonesia saja.

b. Penelitian ini di harapal
aplikasi BNI Mobile Banking untuk memperbaiki aplikasi.



BABII

TINJALUAN PUSTAKA

2.1. Tinjanan Pustaka

Tinjauan ini akan membahas tentang analisis sentimen yang digunakan

untuk mengukur seberapa besar opini yang ada dalam sentimen yang di berikan

ik, atau fenomena yang menarik (Kitchenham, mdi).

1 yang dilakukan oleh (Par ol 2020

dilakukan menggunakan teknik splitting dataset melakukan analisis menggunakan
algoritma KNN, skenario terbaik dengan akurasi tertinggi kemudian dibandingkan
dengan kombinasi dari PSO-KNN. Sebaran dataset yang digunakan yakni 90:10
dengan nilai k=1 serta memiliki hasil evaluasi terbaik yaitu sebesar 88.11% untuk
algoritma KNN saja. Optimasi PSO menggunakan 20 iterasi dan 10 artikel

9
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mendapatkan hasil evaluasi terbaik sebesar 97,9%, presisi sebesar 96,1 7%, recall
sebesar $6.61%, dan f-measure sebesar 96.39%.

Penelinan lainnya dilakukan oleh (Ainurrohma, 2021) terkait penggunaan
software Rapidminer dan Weka yang szat ini digunakan oleh peneliti. Penelitian im
bertujuan untuk mengukur nilai akurasi dari pemrosesan data menggunakan
algoritma-algoritma kiasifikasi yang ada pada kedua software tersebut. Penelitian
ini - menggunakan penclitian Kajian M dlam mangka membandingkan
penggunaan dua aplikasi hmmk klasifikasi. Hasil dar penelitian ini adalah
(1 Wﬂmﬂ khﬂﬁklﬁjmg ada di software Rapidminer dan Weka adalah
wlﬁﬂ_ﬂ, Random Forest. K-NN, Naives Bayes.ﬁnmﬂ)ﬁhuﬂm yang
didapatkan dari satu algoritma dengan algoritma lain atau dari satu aplikasi dengan
aplikasi lainnya pasti akan berbeds; Perbedaan ini dikarenakan jumlsh duta yang
ﬁ_ﬁkuk'ﬁpﬁﬁqmng dipakai dan keterknitan antar data. {3) Dalam tiga penelitian
terdahulu yang sudah dikaji dengan duta text spam didupatkan babwa dua penelitian
mengatakan Weka lebih akurat sedangkan satu pmdlﬁuwmkm&a pidmirer
leblhm,!,]glﬁummmm mifial akurﬂmﬁiachhhﬁw. K-NN
dan MLP, Tetapi walaupun demikian hal itu dapat dipengaruhi oleh beberapa hal
yikni perbedaan jumiah data, jenis data dan juga pammeter yang digunakan pada
kedua aplikasi.

Penelitian lainnya oleh (Nursizh et al. 2022} tentang analisis minat
pengguna dalam rangka penggunaan aplikasi mobile banking. Hal ini mendukung
peneliban vang dilakukan karema mengukur seberspa besar pengarub persepsi

kemudahan penggunaan. Variabel vang digunakan dalam penelitian ini yaitu
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persepsi kemudohan penggunaan (X1), persepsi manfaat (X2}, persepsi keamanan
(X3) dan minat menggunakan (Y). Metode vang digunakan dalam penelitiannya
yaknl purprosive sampling dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 responden
nasabah. Hasil yang didapatkan menunjukkan adenya pengaruh yvang positif dan
signifikan antara persepsi kemudahan penggunaun, persepsi manfaat dan persepsi
keamanan terhadap minatmengounakan.

Pcne_l_iw_-t_.ﬁlhyu gﬁz {Pu;!:i-ﬂﬂ.,!ﬂl!}lﬁﬁ%pcrbmﬁmgﬂn Particle
Swarmi Mdmtlm.:m} dengan Genetic - Algorithm ( GA) dalam melakukan
sebuah teknik feature sefection untuk analisis sentimen. Klusifikasi sentimen
dilakukan menggunakan algoritma Multinomial Naive Bayes, Complement Naive
Bayes, Suppart Vector Machine, dun Nearest Neighbor dengan menggunakan data
seleksi fitur Genetic Algorithm dan Particle Swarm Optimization pada data hasil
ekstraksi fitur TEADF dari data Twitter yang diambil pada tanggal | September-30
Desember 2021 menggunakan  katr  kunci “permendikbud”, hashtag
“cabutpermendikbudristeknod0”, dan  hashtag dukungpermendikbud30”.
Kemudian klssifikasi akan dievaluasi menggunakan 10-Feld Cross Validation,
Hasil dari penelition ini, algoritma CNB memiliki kivego paling baik jika
dibandingkan dengan 4 algoritma klasifikasi lain dengan nilai accuracy 0.688,
precison (.683, recall 0.68%, dan f1-score 0.683. Seleksi fitur GA belum mampu
menemukan fitur-fitur yang memiliki akurasi [ebih baik jiks dibandingkan
mengounakan semua fitur, sedangkan seleksi fitur PSO mampu menemukan fitur
vang memiliki akurasi sama atan lebih baik jika dibandingkan menggunakan semua

fitur dengan peningkatan tertinggl sebanyak 0.8% pada MNB. Sebanyak 49% dari



responden merupakan pendukung pengesahan Permendikbudrstek PPES-LPT.
Terbukti bahwa algoritma optimasi PSO mampu menemukan untuk untuk
meningkatkan akurasi yang lebih baik.

Pepelitian lainnya oleh (Ridwansyah, 2022} tentang analisis sentimen
masyarakat dunia di aplikasi di Twatter menggunakan K-Fold Cross Validation Dan
Naive Bayes Classifier, Label classvang digunskan positif dan negatif. tanggapan
Programming Interfiice (APY) pada Twitter karena media sosial tersebut memiliki
pengmuna yung sangat banyak di Indonesia bahkan hingga mencapai 19.5 juta
pengguna dari total 300 juta pengguna global. Pada penelitian ini, salahi satu bagian
dari algoritma Text Mining adalah praproses teks, praproses teks yang digunakan
adalsh case folding, tokenizing, stopwords, dan stemming, Untuk praproses
stemming digunakan algoritma snowball stemmer Sedangkan pads analisis
Klasifikasi data teks tersebut menggunakan algoritmas Naive Bayes Classifier dan
untuk mempartisi dota akon di gunakan Metode K-Fold Cross Validation. Data vang
d:gunﬁnh.mm:hlm kump:hntﬁqtmmn]]ﬂmw:saia kota
Medan pada tanggal I.Ihnmhlriﬂlg hingga 8 Desember 2019, Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa hasil count kata dari analisa sentimen
mengmunakan software RStudio pndﬁ pm..l"iuisula';'mt:i'-i!\-lethn adalah 1803 tweet
positif atau B0 2% sedanghkan tweet sentimen negatif vaitu 137 atau sebesar 19.8%,
Secara umum penggunaan software RStudio untuk penetapan hasil analisa sentimen

menunjukkan bahwa software tersebut sangat cocok dalam menmmplementasikan



text mining, analysis sentiment. machine learning. natural language program

lainmya.

1.1.1 Pertanyaan Fenelitian

Pertanyaan penelition sty Research Questions (R(}) disusun agar

pelaksanaan review dapat fokus dan konsisten. Perfanyaan penelitian dirancang

dengan menggunakan kriteria Populstion, Intervention. Comparison, Outcomes.
dan Context (FICOC) | Petticrew and Roberts. 1.d.) vang ditunjukkan pada Tabel

2.1 di bawah i,
Tubel 2.1, Petanyaan Penelitian atau Reésearch Question (R())

D Pertunynan Penelitian Motivasi
RQI | Jumal internasional mana sajn yang | Mengindetifikasi dari jurmal
yang bunyak mempublikasi internasional yang paling banyak

dalam penelitian klasifikasi analisis

sentimen

mengenal Klasifikasi Analisis mempublikasi peneliion klasifikasi
sentimen analisis sentimen

REZ | Tahun berapa ren penelitian tentang | Mengidentifikas) tren penelitian
klasifikasi analisis sentimen tentang klasifikasi analisis sentimen

RO3 | Permosalahon apa saja yang Menmdentifikasi problem yang
dimunculkan dalam penelitian dimunculkan dalam penelitian
klasifikast anatiss sentimen klasifikasi analisis sentimen

R{}M | Metode apa saja yang sering di Mengidentifikasi metode yang
gunakan pada penelitian klasifikasi | diterapkan dalam penelitan
analisis sentimen klasifikasi analisis sentimen

R3S | Kontribusi apa saja vang hasilkan Mengidentifikasi kontribusi-

kontribusi yang dihasilkan dari
penclifan lentang klasifikas: analisis

sentimen
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Tabel 2.1. Lanjutan

RO | Pengukuran dan hasil penelitian apa | Mengidentifikasi pengukuran vang
saja yang digunakan dalam digunakan dan hasil penelitian vang
penelitian tentang klasifikasi vang dihasilkan dan penelitian
analisis sentimen?” tentang klasifikasi analisis sentimen

RQ7 | Berapa banvak data yang digunakan | Mengidentifikasi jumlah datn yang
dalam penelitisn Iemang_kw sering digunakan dalam penelitian
analisis sentimen’’ ) ﬁ":ﬂln'ﬁlk_]niiﬁkasi analisis sentimen

Publikasi yang dilakukan dalam kurun wakfu beberapa talun terakhir dan
sumber publikasi yang memberi kontribusi dalam penelition tentang klasifikas
analisis sentimen digunakon unfuk menjowab RQI dan RQZ. Permasalahan.
kontribusi, metode, hinggn dataset dan atribut yang berkontribusi dalam penelitian
tentang klasifikasi kinerjs akademil/kelulusan siswa dipunakan untuk menpwab
RQ s RO
2.1.2 Seleks] Studl

Proses pencarian dan seleksi studi utama di lakukan dengan memilih
penelitian yang di rasa memiliki hubungan dengan penelitinn ini. Kemudian metode
yang digunakan mengarah ke algoritma K-Nearest Neighbor serta pada optimasi
fitur Particle Swarm Optimization atau PSO.

Eksiraksi data dirancang untuk mengumpulkan data dan studi utnma yang

dibutuhkan untuk menjawab pertanyaan penelitian.



Ly

Tabel 2.2, Propert Ekstraksi Data untuk Pertanyaan Penelitian

Properti Pertanyaan penelitinn
Peneliti dan tuhon publikasi RO, R(2
Judul dan abstrak RO3JRO6
Metode vang sering di gunakan RO4, RS
Dataset yang di gungksn RO7T

213 Sumber Publikast Penelitian Klasifikasl Anallsks sistem

Berdosarkan hasil pecarion penelitian, diperoleh 8 penelition terkait
mengenni-analisis sentiment yang memiliki kontribusi dalam menjawab RO) yang
sudah diswsun sebelumnya. Pada tbel 2.3 dibawah ini memperlihatkan sumber dan
Jumlal dari pepelitian analisis sentiment yang dipublikasikan.

Tabel 2.3, Sumber Publikasi Penelition Klasifikast Analisis Scotimen

No Sumber Tumlah

1 Jurnal Infortech (Information Technology) |

International Semingr on Application for Technology of

Information and Commomcation

International Conference on Cyber & IT Service Management

ud

(IJACSA) International Journal of Advanced Computer

Science and Applications.

F

[

International Conference on Informatics and Computing {(1CIC)
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Tabel 2.3. Lanjutan

International Journal of Emerging Trends & Technology in
Computer Science (IETTCS)

International Conference on Sustainable [nformation

Engineering and Technology (SIET)

Conrrbar 21 Fron Tahun Penalitiar

Dari Gambar 2.1, menunjukkan bahwa pada setiap tahunnya terdapat
beberapa penelitian tentang klasifikasi analisis sentimen. Setelah ditarik garis lurus,
tren penelitian tentang klasifikasi analisis sentimen mengalami kenaikan dari tahun
ke tahun dan penelitian terkait tentang klasifikasi analisis sistem masih menjadi

penelitian vang relevan saat ini.
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215 Permasalahan yang diangkat Penelitian Klasifikasl Analisls sentiment

Permasalahan yang muncul pada penelitian tentang analisis sentimen sangat
beragam. Dan dari sekian banyak masalah, pada review ini secara garis besar
mengelompokkan masalah yang muncul pada penelitian tentang analisis sentimen
menjadi 3 (Tiga) kategori yaitu Atribut informasi, Data Processing dan akurasi




1.1, Keaslian Penelitian

Tabel 2.4, Matriks Literatur riview

SENTIMEN ANALISIS PENGGUNA APLIKASI BNIMOBILE MENGUNAK AN ALGORITMA K-NEARET NEIGHBOR
{KNN) DENGAN SELEKSI FITUR PARTICLE SWARM QP TIMIZATION (PSO)

2014 | Lina L. Dhande, Ginsh Ko Patnaik Internationa) Journal of Emcrging Trerds & | Noive Bayes | Algoritma  yang  digunakan
{Dhande pnd Potnatk 2014) Technology i Computer:  Scicnce dan NNC yaknik naive baves agar lebih
(UETTCS) wptimal  perlu  ditmmbahkan

‘algoriimn optimast
2017 | Mohammad Rerwanul Hog, Ahmad | (DACSA) Intermationn] Journal of Advanced ENM dan Perbundingan kedun metode 1
Ali, Anika Robman (Rezwanul, Al, | Computer Science and Applications, SWM menghasilkan klesifikas yang
and Rahman 201 7) kit terhadep sentiment

Anavss

2018 | San Widya Sihwi. Insan Prasetya | Intermational Senunar on Application for | Neive Boyes+ | Algontma  dan  selekss  fitur
Jati. Rini Angpraininpsih (Widsa | Technology  of  Information and | Information | Information Gain - banyak
Sihwi,  Prosetya  Juti,  and | Commuonication Gain digungkan  sebelumnyn  dan
Anpeminingsih 2008 ) menghasilkan  skorass 80P
Schinggs  pede  pemingkaten

dengan menrgunnkan ol ponima

oplimasi.




Tabel 2.4. Lanjutan

2018 [ Al Idrus, Herlombang Browijoyvn. | Interriatromi] Conference on Cyber & IT [ MNaive Boves + | Noive baves dan pengpunaosn
Maruloh (drus, Browgsya, usnd [(Secdee Monsgement P50 algommn  opimasi baik GA
Maruloh 2018) don PS5O jupa sudsh banvok

perlu peninzkaian dan
penggunaan algotima
klpsifikasy  laimya  sepern
KN

2018 (Rosy Indah Permotpseri, ™S AL | Intermationnl Contorence on Susimimable | Noive Bayes | [ Maive boyves tanpa seleks: fitur
Fouri. Putra Pandu Adikam, (Eka [ Infermation Engineernz and  Technolozy dan jugs alporiima  opiimasi
Dewi Lukmana San (Permatosar ef | (SIET) memiliki akurast vang rendoh.
al. 2018)

2019 | Meylun Wongkar, Aprindy | International Conference on Informatics and | Naive Bayes, | Naive bayes. KNN dan SVM
Anpdresey { Wonghkar smed | Compuiing {(IC1C) KNN dun merupakan algoriima
Anpdresey 201%) SV klnmfikam vang paling banyok

digunakun  schinpgn  perlu
penambahan wlzoritma
OpETImsL.




2020

digabungkon bersama PSO,

SV, Naive Baycs ditambah |

20
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1.3, Landasan Teori
Pada bab imi, peneliti mengumpulkan beberapa referensi teori dalam
melakukan penelitian ini, berikut beberupa teori yang dipakai dalam penelitian ini

2.3.1 Algoritma K-Nearet Nelghbor
Algoritma Nearest Neighbor Retrieval (K-Nearest Neighbor atau K-NN)
adalah sebuah algoritmiiuntuk me i terhadap objek dengan data

sampel yang paling dekat dengan pola ruangnya. Rumus untuk menghitung bobot
kemiripan (similarity) dengan Nearest Neighbor digunakan ramus Euclidean vaiu:




2.3.2 Particle Swarm Optimization

Particle Swarm Optimization termspirasi oleh perilaku kawanan sosial
burung atzu ikan dalam menemukan tempal makanan terdekat. Dalam PSO. suatu
kelompok terdiri dari satu set partikel dalam ruang pencarian, dimana setiap partikel

merupakan lokasi di ruang pencarian multidimensi atau ruang masalah. Particle

-ty maximum den fungsi wjuon

Dimana: k= 123....N

Vk+1 = kecepatan untuk posisi vang dituju

Vk = kecepatan untuk posisi sekarang (awal)

Pbestk = Personal best

Ghestk = Global best

cl.e2 = learning rates. nilai dan cl.c2 biasanya merupakan konstanta dengan nilai



cl =2dan 2 =2

RI1,R2 = angka acak antara 0 dan |
Xk+1 = Posisi yang dituju;

Xk = Posisi sekarang

2.3.3 KlasHikas|

Elas

Hal terpenting adalah ‘ nakan untuk membangun
«clasfifier dipastikan sudah memiliki nilai pada setiap atribut yang digunakan untuk
mendefinisikan kelns. Karena nilsi vang dimiliki setiap record untuk astribut

digunakan untuk menentukan kelas.



2.3.4 Data Mining

Teks mining adalah proses mengeksplorasi dan menganalisis: sejumlah
besar dota teks tidak terstruktur yang dibantu oleh perangkat lunak vang dapat
mengidentifikasi konsep, pola, topik. kata kunct, dan atribut lainnya dalam data. Ini
Juga dikenal sebagai analisis teks, meskipun beberapa orang menarik perbedaan
antara dua istilah: dalam pandangan i, analitik. teks adolsh aplikost vang
diaktifkan q!ahmmﬂﬂm miming unrillr':m—milﬂh set data.

Text mining:;.l_lﬁ:h_ uuﬁ-']d}ih praktis bagi pnmi'huwnn data dan
pengguna lain karena pengembangan platform data besar dan  algoritma
pembelajaran mendalam vang dapat menganalisis kumpulan dats yang tidak
tersdruktur secara  besar-besamn. Mengunalisic  teks  membanty  organisasi
mmmhhn potensi wawasin bisnis yang berharga dalam dnhlmen pﬁnﬂmﬂn.
email pelanggan. log call center. komentar survei verbatim, posting jaringan sosial.
m miedis dan sumber data berbasis teks lainnya. mmmﬂpunn
penambangan teks jugn dimasukkan ke dalam Al chatbots dun agen virtual yang
digunakan perusihaan untuk memberikan tanggapan olomatis kepada pelanggan
sebagal bagian dari pemasaran. penjualan, dan aperasi layanan pelanggan mereka.

Text mining metaﬁhhﬂﬂwmpl;hwﬂn nining, tetapi dengan
fokus pada teks daripada bentu data vang lebih terstruktur. Namun, salah satu

langkah pertama dalam proses pennmbangan teks adalah mengatur dan menyusun
data dengan cara tertentu sehingoa dapat menjodi sasaran analisis kualitatif dan

kuantitatif. Melakukannya secara khusus melibatkan pengpunaan teknologi natural

language processing (NLP), yang menerapkan prinsip-prinsip lingoistik



komputasional untuk menguraikan dan menginterpretasikan set data. Seperti
pengkategorian. pengelompokan dan teks perandsan; meringkas set data;
menciptakan taksonomi: dan mengekstraksi informasi tentang hal-hal seperti
frekuensi kata dan hubungan antar entitas dats: Model analitik kemudian dijalankan

untuk menghasilkan temuan yang dapat membantu mendorong strategi bisnis dan

menganalisa suatu topik erjadi pads sosial media tersebut

Analisis tersebut disebut dengan sentiment analysis atau opinion mining. Secara
umum, terdapat 2 pendekatan untuk melakukan Sentiment Analysis, yaitu
pendekatan menggunakan Machine Leaming dan dan pendenkatan menggunakan
Knowledge-Based. Pendekatan-pendekatan tersebut memiliki kelebihan dan
kekurangannya masing-masing. Akan tetapi dalam penelitian ini menggunakan
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pendekatan machine learning dengan menggunakan metode K Nearest Neighbor
dengan melakukan optimasi menggunakan Particle Swarm Optimization.

2.3.0 Evaluasi Confusion Matrix

Pada evaluasi terhadap model klasifikasi berdasarkan perhitungan objek

FN = negative positive prediction
FP = positive . ficti
TN = negative negative prediction



BABITT

METODE PENELITLAN

3.1. Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan data publik yang merupakan komentar aplikasi
BNI Mobile banking yang ada pada aplikasi
pengguna apHiasm yunges

mystore. Data di ambil dan komentar

bel du@u melakukan

+ -
validast

27



28

3.3, Alur Penelitian

aplikasi BNI Mobile banking yang tersedia pada playstore. Data yang di gunakan
berjumlah 300 dengan memiliki dua label yaitu Positif dan Negatif. Setelah data di
kumpulkan maka dilakukan penentuan label tiap text.

Tahap 2 : Penentuan label tlap text : Setelah dataset berhasil dikumpulkan
sebanynk 300 dataset langkah selanjutnya yokni penentuan label tiap teks,



penentuan label dibagi atas komentara positif dan negatif Penentuan label positif
dan negatif ditentukan langsung oleh peneliti dengan melihat kecendrungan
komentar pada tiap tiap teks.

Tahap 3 : Preprocessing : Dataset yvang sudoh ditentukan labelnya kemudian
digunakan untuk melakukan proses analisis sebelanjutnya. Setelah itu dilakukan
tahapan preprocessing dengan melakukan tuhuﬁsui_.yakm membagi teks yang
dapat berupa kalimat atay pamgra

tjadi token-token ata bagian fertentu, proses
stemming yang mencari kata dasar dalam setiap kalimat, proses stopword y removal
Wwﬂm kata jlmgﬁ:hk relevan atau tlﬂm dan di lakukan
Term Freguency Inverse Document Frequency (TF-IDF) yang berfingsi untuk
menghitung Term Frequency dalam frequency setiap kata datsm suntu kalimat dan
IDF tﬁkmg‘l:umng bobot nilai numeric dalam suatu dokumen, Mﬁ:}tﬂm
TFJDF'M;pmzliri menggunakan salah satu operator yakni operstor SMOTE
UP sampling untuk menyeimbangkan data disntara dua class agar kinerjanya lebih
baik dan dipat meningkatkan akurasi nantinya. Setelah ity Setglah di lakukan
PrepPOCERSIL SRR pc opttrt fifu:

Tlhlp.‘:m-mm_ Setelah dilaknkan preprocessing maka akan di
lakukan seleksi fitur dengan menggunakan Particle Swarm Optimization. Pada

optimasi tersebut dengan memasukan nilai pupuiﬁﬁm size, serta menentukan nilai

moximum of number generafion. Proses ini akan meningkatkan fitur-fitur dalam
KNN yakmi penentuan k tetangga terdekot ataupun mempercepal pencarian.
Algoritma PSO digunakan untuk mendapatkan jumbah k vang paling optimal vang

digunakan sebagai input parameter k pada algoritma KNN.
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Tahap 5 : Validasl (Cross Valldation) : Proses validasi menggunakan cross
validation, dalam artian pembagian antara dataset training dan testing secara cross
misalnya 90% training dan 0% testing, 80% training dan 20% testing sampai
sebaliknya 10% training dan 90% testing untuk menjadi validasi dataset vang
. i1 kat mengg '-i-'--- [5Es Pencanan distance yang

i sebelumnys dengan proses 4 yakni F
mya mengukur kinerja dari PSO-KNN menggunakan pe

curasi dri analisis yang telah dilakukan, Hasil &




34. Rencana Jadwal Penclitian

Tabel 3.1 Rencana Jadwal Pengliban

Bulan
No Tahapun Tarpet Cutput Oltwber Movember Diesember Januar
134 2131412314 I3 14
vy Melokukan Analisi masalah vang
I Anulizis MESSS di termtkan pada beberapa jurnal
2 Analisis Metode vangzdi punitkan Menentukan Mesode yang di

gunukan

Analisis Optimas: Fituar

Menentulan Optomos: Friur yung
membantu memngkatkan mla
akurnm




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian
4.1.1 Pengumpulan Data

Tahapan awal pada penelitian ini yakni pengpumpulan data. Data yang
diambil yakni komentar pada aplikasi BNI Mobile banking di playstore sebanyak
300 data, Data.yang sds kemidian diberikan label sentimen positif dan negatif
Untuk label Netral tadak dicantumkan pada penelition ini karena dari hasil analisis
Iabel netral memiliki kecendrungin komentar negafif dan mempengaruhi akurasi di
confission matriks sehingga peneliti hanya menggunokan Label Pasitif dan Negatif
Jumiah data yang di ambil berjumlsh 300 Komentor menggumbkan Bahasa
Indonesia yang dipilih secam acak (Random Sampling) dari aplikas) BNI Mobile.
Dtz tersebot terdiri dori 215 sentimen positif dan 85 sentimen negatif. . Tabel Datn
set dapat dilibat pada Tabel 4.1 berikut ini ©

Tabel 4.1, Tabel Data Set

3 Sentimen

e
transaksi apk langsng npelag terasa berat. Kenckst jarmgan ptus, padahal
sudah pake Wi-Fi Mummyn aposih ind opk Tnlnnﬁi;uﬁh lzh, percuma
buat mbanzking Y. Kalsi unbik transal aja st
Sudah di wprrade tapy iotap sas fidek hﬂmwﬂ Error 1ems, Nepanf
padohal sudah masck i nomoer yang sesum etmp sna hﬁh!su_ mi sudoh
terjodi sclama scbulan sulit untuk melakukan tmnzaksi via mbanking BN1
padohal selaly menuntn untok di opgrade, Upgrade elit transaks syalit
Senang schal ada update Testure BRI mobile, tpd mohon masf menu Neguhl
kurang interaknd, tkon menu bulor? besar?, ado sub menu domnan worma
imym, mmlsh bingung neelisinva. Coba mem ditor don diperkeal kon oyva,
supava ichih dinomis dan eve catching. stow tkon mene dikelompokkon
dalum widzet supave memudahkan penprunn. Mohon moaf.
4 | Min tolong perbaki tampalen di mode malam nya. soalnya beberaps ormmg Mepntif
akan menvalakan aute mode malum di device nyva. topt tampilan dan opp mi
fidak mengtkutmye sehingga ada beberapa meny vang malah nomanal angka
transaksinyn tidak timbul tenmukssih.

hd

ad




Tabel 4.1. Lanjutan

Saya bary melakukan pemboharuan vang maksa kanenn karena vong lnmo
langsuny pak bisa kepakat. HP konek via wafi don sengnja gk saya pasang
SIM agar aman kalo HP hilone OTP zok kekinm di HP vz sama, SIM
senpaja sava pasang pada HP vang berbeda . echh aplikas: vz diperbahonn
ruk bisa dymnam, muncul notifikas) 518 cond tdok terdeteksi Apa gok bisa
va dibikin ada pihhan jika wsermume don posword sodeh benar aplikas: mva
= berfungs. T?

Nepatf

Barusan Mi |z ada mosalah stou pimana yaedatn [ wifi sama? kenceng.
mau transaksi maloh koneksi terputus teris. Coba hps choge dan dats terus
msk 1g malah tetep malsh pak bisa masuk., datn v saya inpat sdh bener
semua. lelep gk hﬂ,mg!ma.klﬂ ¥ i salahin lm melehihi batas

ambang m:m*pqhn mva 5o, i sumith coba I besale. © Role: Tolong di
konsdiskan lah_

MNepntif

Mmmpt [:km&hmhmnmksl asal jarnzan stabil kadongz
terlihat ok ok o] podatsal i pamppumn jadi disalahkan
apltkasinya pedohal apliknsmya ﬁnlghau"ti ditamhaly fitamya Yang mudzh
dan schinezrs membunt 1 dalam bertransaksa Manf yn apalzi
sharun g wfi rerlihat jﬂn-mnw pac ahal Eukhiq.dﬂmqﬂi‘um}'a
sng dizalshin. Terrma kasih Mbanking BN vz selabu membuoat jadi madah
dalum beriransaks:. Japs terus vo keamananya.

Posinf

'Ini Kenmpa sctinp di update aphikes: nva bukannya lebih bafk maloh tambak

Entl.His.uhm‘uup&alﬂu;:m tranzakz nnlahsusah...ud.uml'!ﬂl,,#
atdn koneksi lah padshol janngan aman amun & Tolong dong kalma di-
qﬁkﬂ:bmn bener diperbaiki hiar lehih cepot_ ini update cuma tomp [
doang g gann

Mepntif

“Aplikasi kadune sukn error tiba”, mau transaks jodi ke hombae. Ko mou

it i sukn za nentu Azak nyebelin emang, trus lambot pula
aplikasioye, ko muu updnte mah jan setenpah”, judi g bt klo mo

jramsstksi Kudu nunzgo update an.

Negatil

i

Frees: di androad © saat input negare,_mpui virtual acocont Hapus dufn
swdah rinstall sudah Webview-chrome terbam

Nepatf

i

Fromonys dobol. udn pake referal pu dapet ope™ coshback monpon-pon 1)

Megotif

X

h;mnnmimchk_d-puhikm peloyanan ciistemer duk keyak

Meguanlf

13

hm hnnumi ak
¥

Mepuhf

14

Mu mmhmummn ipadabinl polss g wdah dusy teep
o £

Megntif

|5

Fennpa sckarang kalay mow buks susah sckali

Mepanf

[LE]

G jelos banpet i bk, g bisn bomnn wowy:

Mepniif

17

Habis di update malah odo nenm deleks korte sim. bikin ribct apn

Neganf

18

Knp vo_bni mobile banking sva gk bsa di buka =Tu muinca] mohon maal
kamu sedang meningkatkon layanan mobile banking. Ch beberapa san
lzg. don ni sdah berhan o itp sperts mi.. Sys chopdote ttop j gk
bsa_mohon bantuonyva, PENTING BANGGET.

Megaiif

Kenopa selalu disurub panti password tronsaksi sth, mana pas ganti masth
guk basu fiap may transaksi hars panh password susah ho bkin password
baru_. Pas bagt buns-burn haros bavar di kasir jd ngenbetin org.. Tolong
diperbuika lag

Nepanf

Gak bisa di scses. Gape bet mb b

Nepatf




Data yang ada kemudian akan dilakukan preprocessing dengan melakukan
beberapa tahapan, yaitu :

I. Tokenisasi sebanyak 2 tahap, tahap pertama untuk simbol-simbol atau

diartikan reguler ekspression ([-1"#$%&()*+,/<=>?@{\]_"{}1~]) . tahap

ke 2 tokenizing non letter,

LV T

1 vt e LR I KRS
Toherize. Takenize |2 TramsbarnCases  [iber Tohens fby Lo, Tier Sepwondn il S Bie

LA R 8 8§ §

Gambar 4.1 Preprocessing




i
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. Tokenize: menghilangkan reguler expression seperti simbol-simbol

dalam sebuah kalimat: [-1"#5%&'()V5+. == M@[ W] " 11~]
Tokenize(2): menghilanghkan kata-kata non letter artinya yang bukan

sebuah kata ntau huruf

. Transform Cases: transform case ke lower case artimyn merubah semua

tulisan menjadi huruf kegl semoa.

Fiter Tokens (by Length): melakukan filter sebuah kalimal dengan
panjang 4 sampat 5 chars,

Filter Stopwords (Dictionary): melgkukan filter stop word seperti
kalimat: ada. adalah. ndanya, adapun, agak, agaknya dan lain-lain. Id

stop word didapatkan secam publik.

Berkut tampilan data output dari TFIDF vang dislsh mengmenakan

aplikasi RapidMiner
Tabel 4.2, Hasil Output dari Term Frequency (TE)
el atiribute total dokumen negatif | positif
AT OCCUrENnces | OCCurences

aamiin damiin [ [ il I
abdet obdet | | 0 I
acara acara | I | 0
accont account i | | 0
ACses ACEEs 1 I | 0
admin admin 3 3 0 3
ackali ackali | I 0 |
akses akses 2 2 I |
aktif aktif I I I 0
aktifitas aktifitas 3 3 1] 3
aktivasi aktivasi 3 2 0 3
aktivasinya aktivasinya I | ] I
aktivitas aktivitas 3 3 0 3




Tabel 4.2, Lanjutan

aktivitasi aktivitasi 1 1 1 0
akun akun 2 2 2 0
akurat akurat 2 2 1] 2
alert alert 2 2 2 0
alhamdulilah | alhamdulillah 10 10 1] 10
alkhamdulilah | alkhamdulilah 1 1 1] 1
aman aman 11 1 3 g
Tabel 4.3. Hasil Output dan Inverse Document Freguency (1DF)
NO WORD N TOTAL | INCLASS IN CLASS
DOCUMENTS (NEGATIF) | (POSITIF)
| anmin | i i] I
2 abdel i | 0 I
3 acara | | | )
L feoount | l ! 0
5 acses | | | ]
{1 admin 3 3 { ]
T ackali | | 0 I
8 akses 2 2 I I
9 aktif | 1 l f
10 aktifitas 3 3 ] 3
I'l nkiivas] 2 3 0 3
12 aktivasinya 1 | f !
13 aktivitas 3 3 0 3
4 aktivitas | | I ]
iS5 okun 2 z 2 ]
6 akurat 2 Z 0 2
17 alert 2 2 2 ]
& alhamdulillah 10 [0 0 10
19 | alkhamdulilah | | 0 |
20 aman 10 I 3 )
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Peran TF-IDF ini sangat penting guna untuk digunakan dalam pembobotan
dulam setiap kalimat pada sebush dokumen.

Setelah proses TF-IDF selesai peneliti menggunakan salah satu operator
yakni operator SMOTE UP sampling untuk menyeimbangkan data diantara dua

class agar kinejanya lebih baik. Operatorini menerapkan Teknik Pengambilan

Bl e o
I T O R

Setelah itu proses selanjutmya 3 makan algoritma KNN, tetapi
sebelum ity peneliti melakukan evaluasi sntara datset training dan testing
menggunakan Cross Validation untuk melakukan validasi data training dan testing
pada 300 data yang telah didapatkan.
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4.2. Algoritma KNN
Proses selanjutnya yakni melakukan analisis menggunakan algoritma KNN.
Proses analisis KNN peneliti jabarkan sebagai berikut:

PERFORMANCE VECTOR

PerformanceVector: :
accuracy: 88.34% /- B.99% [mikcogf8EeE
ConfusionMatrix: ;
Trua: Hegatif
Hegatif:
Positif:

e
Hici: 0.357 4/~ 0,004 (mikro: 0.337)

8D, 000 (mikeod 0.300) {positive
e} ; 0.7HL &/ BATS finik

“true Negatif | true Positif | class precision

pred. Negatif | 188 2] £9.05%
pred. Positif 27 194 R7.78%
class recall B7.44% 90.23%
Diari tabel 4.3 di atas menjelaskan bahwa hasil pengolahan menggunakan

'KNN mendapatkan akurasi sebesar 88.84%, Untuk prediksi negatif dan true negatif

sebanyak 188 data. Sedangkan prediksi Negatif dan true Positif atau data yang salah
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21 data dengan class precision 89.95%. Untuk prediksi tetapi true Negatif 27 data
sedangkan untuk prediksi Positif dan true Positif sebanyak 194 dengan class
precision 87.78%.

Dari hasil pengolahan menggunakon KNN antara sentimen dan prediction
sentimen untuk contoh 20 data didapatkan bahwa prediction sentimen hanya

memiliki kesalahan pada data kedua terlihat pada tabel 4.5 di bawah mi:

Tabel 4.5, Hasil analisis menggunakan KNN

NO sentimen '::::::ET nu:::':;r.e :u:l‘:;r:ce
1 Pasitif Positif o i
=] Megatif Positif a 1
3 Megatif MNegatif b 0
q MNegatif MNegatif 1 o
5 Negatif MNegatif 1 1]
i Positif Positif L] 1
7 Negatif Megatif 1 0
8 Positif Positif 0 1
q Positif Positif o 1
10 Positif Positif 4] 1
11 Positif Positif 0 1
12 Positif Positif LE] 1
13 Positif Positif 0 1
14 Positif Positif 0 1
15 Positif Positif 0 i
16 Positif Positif 0 1
17 Positif Positif 0 i
18 Positif Positif 0 1
19 Positif Positif 0 1
20 Positif Positif 0 1
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4.3. Algoritma P50 — KNN

Example SMOTE UPsampling untuk 20 data vang diambil :

Tabel 4.6. Example SMOTE UPSampling

NO

SENTIMEN

TEXT

Negatif

update sulit transaksi butuh banget transaksi langsung ngelag berat
koneksi jaringan putus  pake maunya apasih tolong perbaiki
mbangking transaksi sulit

Negatif

upgrade bertransaksi general &mor masukin nomor sesuai sebulan
sulit fransaksi mbanking upgrade upgrade elit transaksi syulit

Negatif

senang uwpdate feature mobile mohon maaf menu interaktif ikon
meny bulat menu dominan warma tnge bingung ngeliatnya coba
ment diatur diperkecl fkon dinamis catching ikon menu
diksiompokkan widget memudahkan pengguna mahon maaf

Negatif

tolong perbaikl tampilan mode malam omng menyalakan auto
mode malam device tampilan mengikutinya menu nominal angka
transaksinya timbul terimakasih

Negat:f

pembaharuan maksa langsung kepakai konek wifi sengaja pasang
aman kalo hilang kekirim sengaja pazang berbeda eshh aphbkasi
diperbaharui digunain muncul notifikasi card terdeteksi dibikin
pilihan username pasword aplikasi berfungsi

hegatif

barusan gimana dats wifi kenceng transaksi koneksi terputis coba
chage data tetep masuk data input bener tetep ujung salahin
melebihi batas ambang masuk perhari suruh coba besok note tolong
kondizikan

Positif

aplikasi membantu bertransaksi jafingan stabil kadang pake wifi
gangguan disalahkan aplikasinya aplikasinya keren banget ditambah
fiturnya mudah gampang bertransalksi maaf apalgi skarang wifi full
jaringannya aﬁ.iﬁsinva disalahin terima kssih mbanking mudah
bertransaksi jaga keamananya

Megatif

update aplikasl lemot Update transaksl susah eror koneksi jaringan
aman aman tolong update bemer bener diperbaiki biar cepat update
tampilan doang ganti

Negatif

aplikasi kadang suka error transaksi hambat update suka nentu
nyebelin emang trus lambat aplikasinga update ribet transaksi kudu
nunggu update

10

Negatif

freeze android input negara input wirtual account hapus data
reinstall webview chrome terbaru

11

MNegatif

promonya dobol pake referal dapet cashback poin

12

Megatif

layananmnya parah perbaikan pelayanan  custemer kayak
menyediakan call gratis

13

Negatif

upgrade masuk

14

Negatif

registrasi sulitmya ampun pulsa udah diisi tetep

15

Negatif

buka susah
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Tabel 4.6. Lanjutan

4.4, Paranwter PSD

Population Sire: 5

16 Negatif banget loginn woyy
17 Negatif habis update acara deteksi kartu bikin ribet
mobile banking buka muncul mohon maal meningkatkan layanan
s Negatif mobile banking sdah berhari sperti update ttap mohon bantuanya
bangget
disuruh ganti password transaksi gantl transaksi gantl password
19 Negatif susah bikin password buru buru bayar kasir ngeribetin tolong
diperbaiki
20 Negatif ACSES gaje

Maximum number of gemerations: 30

Atimbute weight hasil pengolahan FSO 20 dai

Tabel 4.7, Pernmter PSO

attribute welght
aamiin 1
abdet 0
acara 0.712599
account 1
acses 0.033995
admin 04714293
ackall 1]
akses 1
aktif 1]
akiifitas 0335457
akfivasi 0
akfivasinya 0
aktivitas 0570531
aktivitasi 1
akun 0.670953
akurat (0.260083
alert 1
alhamdulillah 1
alkhamdulilah 0.046895
aman 0.165989




4.5, Pemhahasan

Confuslon Matriks
FPERFORMANCE VECTOR

(mikro: 32.33%)

TL.J-=- ‘-.-=|;;tif F:___l,.f

Regatifs 134

PosibiEs Fii 203

recal let gy o8 S EMSENE i imdEro; 04.421) fobsEbiye OlEEs: Posikif)
EonfustonMatrriy: '

Truei  Meostif PosIfEE

(=]
in
r
2l

(7]

Hegatif: 134 12

Fogitify 23 203

RIS loptimistic): 0,395 4/= 0.003 {mikro: 0.995) (posiEite Blas=:
Poaitif) :

ROCRREESORISY - 0.000 [mikrot 0.300) {positive claser PostEer)
AUC pessimiecic); 0.250 +/- 0,034 (mikzo: 0.8530) (posifdwe €ls==s:
Fos ibEE)

Tabel 4.8, Confusion matriks PSU-H*_IE

true Negatif  [true Positif  ||class precision
|pred. Negatif 194 12 1194170
[pred. Positif |21 203 90,6274
[lctass recall [90.23% [e482% | |

Dari tabel 48 confussion matriks di atas terlihat bahwa PSO KNN
mengalami peningkatan akurasi yang awalnya hanya menggunakan KNN dengan
akurasi 88.84% setelah ditambahkan algoritma optimasi PSO menjadi 92.33%,
terjadi peningkatan akurasi sebesar 3.49% setelah menggunakan algoritma optimasi
PS0. Dari tabel di atas menggambarkan bahwa prediksi Negatif juga true Negatif

sebesar 194 jumlah data dan prediksi Negatif dan true Positif aton data yang tidak
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berhasil diprediksi hanya 12 data dengan class precision 94.17%. Selanjutnya untuk
prediksi Positif tetapi true Negatif atau salah klasifikasi 21 jumlah data dan prediksi
Positif juga true Positif sebanyak 203 data dengan class precision 90.62%. Terbukti
bahwa KNN-PSO dapat meningkatkan akurasi sebesar 3.49% dengan melakukan
n akurasi tertinggi dari hasil
store yang dipilih secara acak

validasi dataset menggunakan cross validation. Operator ini Operator im

melakukan validasi silang untuk memperkirakan kinerja statistik Jearning models.
Cross Validation adalah opemtor bersarang yang memiliki dua subproses:
subproses Pelatihan dan subproses Pengujian. Subproses Pelatihan digunakan



unfuk melatih model, Model yang dilatih kemudian diterapkan dalam subproses
Pengujian. Performa model diukur selama fase Pengujian.

.';'._.F_.

-'t_":;F--':fl T
. . I

data komentara di aplikast B
data random sampling yang dianalisis.
4.6, SVM dan Logistic Regresion (LR)

Peneliti juga melakukan beberapa analisis menggunakan algoritma SVM.,
dan juga Logistic Regresion (LR) untuk dibandingkan dengan penelitian KNN-PSO
yang dibuat. Peneliti mendapatkan hasil terlihat pada tabel 4.9 sebagai berikut:



-
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Tabel 4.9, Perbandingan algoritma

Algontma Akurasi
SUPPORT VECTOR MACHINE BO.39%
LOGISTIC REGRESION 73.33%
K-NEAREST NEIGHBORS B8.84%
KNN-FS0 92.32%

Dari tabel 48 di atas terlihat bahwa KNN lebih baik dari SVM dan juga Logistic
Regresion. Optimasi KNN-PSO bahkan memiliki akurasi yang tinggi dibanding
tanpa optinsi sebesar 92.33% hal ini menjadi acuan pemilihin algoritma KNN
dibandingkan SVM pada penelitian ini.

Peneliti telah membandingkan setiap nilai k dari | sampai dengin $ untuk
mencari akurasi terhaik dari KKN dan gabungan KNN-PSO, Dari tabel 4.10 dan
411 di hawah ini untuk KNN mendapatkan akurnsi terbaik pada milai k=1
sedangkan KNN-PS0O mengalami peningkatan akurasi yang signifikan antuk nila
k=2, untuk nilsi k 6 ke atas fidak ditampilkan Karena mendspatkan hasil yang
kurang baik daripada yang telah ditampikan. Pemilihan PSO sebagai algoritma
optimasi memberikan dampak sigmifikan pada KNN-FSO pada tabel 4.11, dengan
mendapatkan nilai akurasi terbaik sebesar 92.79, presisi: 91.06% dan recall:

94.81%.



Tabel 4.10. Perbandingan nilai K dalam KNN
Nilal K | Akurasl | Precision | Recall
1 BB.84% | BR.E3% | 90.39%%
2 61.86% | 10000% [ 23.77%
3 6233% | 9800% | 2517
4 56,98% | 100.00% [ 14.03%
- 51.91% | 100.00% [ 15899

Tabel 411, Perbandingan nilai K dalam KNN-PS0

MNial k | Akurasl | Precision | Recall
I 0233% | 90.7%% | 94.39%
o 92.79%% | 9L.06% 94.81%
3 ERole | BE1D% | S9.E1%
4 90.00% | B9.99% | 90.69%
5 ETOL% | BT.44% | 90017
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BABY

PENUTUP

5.1, Kesimpulan
1. Klasifikasi komentar penggena aplikasi mobile BNI banking dengan
menggunakan optimasi fitur PS kti dapat meningkatkan nilai akurasi

asi dari hasil penelitian KNN dengan nilai =1 mendag

3. Dari hasil penelitian ir !
beda sehinggs menimbilkan multitafsir pada saat pengolshan data.
Banyaknya data yang digunakan jugs dapat mempengarubi hasil klasi fikasi
bisa lebih baik ataupun sebaliknya. Penggunaan algoritma yang tepat jugn
mempengarnuhi proses klasifikasi.

A7



8.2, Saran
Disarankan agar peneliti sclanjutnys mencoba beberapa gabungan
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LAMPIRAN

Data olah

M

Komentar Pengguns

Sentimen

Setelah di update, sulit buat transak s, padahal lagi butuh
banget. setizp mau transaksi apk langsung ngelag terasa berat.
Koneksi jaringan putus, padahal sedah pake Wi-Fi. Maunya
apasih ini apk. Tolong d perbaiki lsh, percuma buat
mbangking !!_Kalau untuk mnmlui:jl sulit

Megatif

P

Sudah di upgrade tapi tetap s3ja tidak bisa bertransaksi,
general Error ferus, padahal sudah musukin nomor yang
sesuai tetap sajn tidak bisa.. ini sudah terjadi solama sebulan
sulit untuk metakukan transakst via mbanking BN, padabal
selatu meminta untuk di upgrade. Upgrade efit transak si
syuliL.

Megatif

Senang sekali ada update feature BNT mobile, tapi mohon
maaf menu kurang interakif, tkon menu bolal2 besar?, ada

s menu dominan warna ungu, malah bingung ngeliatnya.
Cioba menu diatur dan diperkecil ikon nyva, supaya lebil

dingmis dan eve catching, atnu ikon mem dikelompolian
dalam widget supaya memudahkan pengguna. Mohon madf.

 Negatif

hﬂnﬂmg perbaiki fampilan di mode malam nya, soalnya
I:abuu]uum.ng akan menvalakan auto mode malam di device
mya, tapi tampilan dar wpp ini tidak mengikutinysehingga
ada beberapa menu vang malah nominal angka transaksinya
tidak timbul terimakasih.

Negatif

Saya baru melakukan pembaharuan yang maksa knrena
karens yang lama langsung gak bisa kepakai. HP konek via
wifi dan sengaja gak saya pasang SIM agor aman kalo HP
hilang OTP gak ke di HP vg sama, SIM sengaja sava
pasang pada HP yang berbeda, ., cehh aplikasi yg diperbaharui
oak bisa drounmin, moancul notifikas SIM card Gidak
terdeteksi. Apa guk bisa ya dibikin ada pilihan jika username
dan pasword sudah benar aplikasi nyva bisa g5 77

Megatif

Barusan Ni lagi ada masalah atau gimame v, data / wifi
samal kenceng, mau transaksi malah koneksi terputus terus..
Coba hps chage dan data terus msk |g malah tetep malah gak
bisa masuk., data yg sava input sdh bener senmusa, tetep gk
bisa, wjung?nya kita yg di salahin karena melebihi batas
ambang masuk perhari nya 3x. di suruh coba lg besok..
MNote: Tolong di kendisikan lah..

Megatif
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Aplikasi ini sangat membantu dalam bertransak si asal
jaringan stabil kadang pake wifi terlihat ok ok aj padahal lagi
pada gangguan jadi disaluhkan aplikasinya padahal
aplikasinya keren banget ditambah fiturnyva yvang mudah dan
sehimgga membuat gampang dalam bertransaksi.. Maaf ya
apalgi skarang wifi terlihat full jaringannya padahal gak bisa
sehingga aplikasimya yang disalahin.. Terima kasih Mbanking
BNI yg selalu membuat jadi mudah dolam bertransaksi.. Jaga
terus va keamananya..

Paositif

Ini kenapa setiap di update aplikusi nyl bukannya lebih baik
malah tambah Jemot. Masa baru update tiap mau transaksi
malah susdh, ada eror lah, gak ada koneksi lah padahal
juringan aman aman aja. Tolong dong kalau di-update bener
bener diperbaiki biar lebih cepat. ini update cuma tampilan
doang yo ganti

Megatif

Aplikasi kadang suka error tiba", mau transaksi jadi ke
hambat. Klo maw update jugn suka ga nentu. Agak nyebelin
emang, trus lambat pula aplikasinya, klo mai apdate mah jin
setengah”, jadi ga nibet klo mo transaksi kudo nunges update
i

Megatif

Freeze di android 9 sant input negarn_.input virtual accoumnt
Hapus data sudah remstall sudah Webview-+chrome terbarn

Negatif

Promonya dobol, uda pake referal ga dapet apa” cashback
TGP pin,

Negatif

Layanannya cs parah tidak ada perbatkan pelayanan custemer
tidak kayak bca yp menyediakan call gratis 24 jam

Negatif

setelah di upgrade kok ngk bisa masuk vah

Kegatif

Mau registrasi aja sulitnya minia ampun  padahal pulsa juga

udah diisi tetep aja ga bisa

Kegatif

Kenapa sekarang kakiu mau buka susah sekali

Megatif

Ga jelas banget ini bni, ga bisa loginn woyy

Megatif

Habis di update malah ada acara deteksi kartu sim. bikin ribet

aja

Megatif




Knp va..bni mobile banking sya gk bsa di buka..slu muncul
mohon maaf kami sedang memmgkatkan layanan mobile
h‘.mk1n|.__ Cb beberapa saat lagi..dan ni sdah berhari. hari. ttp
sperti inl.. Sya cb update ttap jga gk bsa.mohon
bantuanya..PENTING BANGGET

Megatif

19

Kenapa selalu disuruh ganti password transaksi sih, manz pas
ganti masih gak bisa, tap mau transaksi harus ganti password
stsah lho bikin password baru... Pas lagi buru-bure harus
bayar di kasir jd ngeribetin org.. Tolong diperbaiki lag

Megatif

20

Gak bisa di acses. Gaje byt nihvbai

Megatif

Kenapa beberapa hari inj transaksi di e-wallet batas
makstmuim 0 tr= padahal ity sangat mmbanta . kmaren saya
transaksi ke c-wallet jadi tdk tahu kalau e-wallet saya sdh
Limit dan vang saya belum bisa di tarik , ssmpay perubahan
bulan . padahal uang itu sangat brguna . mochon agar &
perbaiki agar bisa tabu seperti pada biasanya , e-wallet sdh
fimit jodi tidak tahi

Negatif

Alhamdulillzh udah bisa lag transaksi

Pasitif

Verifikasi otp ke email guk dikirim kinm, sudah jelas jelas
emul terdafiar, diberbagai folder sdah dicek tidak ada

Negatif

Kok setelah di upgrade jadi tfidak bisa membuka menunyn,
studith i ulang? tetep ngga pada kebuka menu yg kita butubin
tuh

Megatif

Kenapa selalu ado alert koneksi terputus saat membayar Pajak
di Signal?

Negatif

Ini'Kenapa ya habis sava di upgmde malah nogak hisa

transfer, tolong dong habis di upgrade gini fifurnya jangan
ﬂulnh :I'ng:ﬂl bisa dipake. kami yang ada urgent jadi susah

Eﬁbﬂgm;. Lama lama jadi malas pake mobile

Megatif

Dw "BNI MOBILE" Ada bug di loks= negur saat login
malah foree close aplikasinya tolong di perbaikill Saya tidok
bisa login. Jika sudah hisa sava ganti hintangnya. Thanks.

Megatif

Memudahkan transaksi

Pasitif

Tenmakasih sukses selalu

Paositif

30

Di perbarui bukannya makin batk malah susah banget buast
transaksi

Megatif

51

Sumpah...setelah downlod aplksi terbaruny....jelek bnat..
bisa transaksi...tolong v perbaiki lgi....trus “blek kin deh sprl
dlu lagi.aplksiny.. jen nyusahin nasabah deh...

Megatif




Peraturan baru kok makin nyusahin aja. Kalo mau ransaksi
saldo min 150rb. Ga kayak sebelumnyn. Mau trf ke E-wallet
saldo ada 50rb pun masih bisa. Ujung-ejungnya jadi ngendap.
Peraturan baru bikin NYUSAHIN.

Megatif

i3

5.10.1 buruk. Susah masuk. Motif periksa jaringan, padahal
utk app lain normal

Megatif

34

Semoga semakin lebih baik dan mudah untuk
digunakan. trims

Paositif

Error terus ini gimana tidak bisa menginstal lagi. Tolong BNI
segera cepal cepat diperbaiki M-banking nya

Megatif

36

Saya kasih binfang dua dulu Kalow ftur sih ok, buka rekening
sangal merepothan, saya gagal dafiar rekening digital kin Gd
Gangguan farngan . selanjutnya sava ulangi mendafiar |z
hasilmva npga bisa, kata cs mpga bisa daflar onkie frs
kekantor cabang,., fieh merepotkan

Megatif

37

I map login kok gangguan terus va., Bunyinya sedang
meningkatkan layanin mbanking gitu terus. Knp va?

Kegatif

3l

Tni kok TF ke akun DANA atau ke OVO g bisa, janngan
normal 4g+ buat browsing + nnton vi aja lancar.

MNegatif

39

Aplikasi bagus gak ribel mantup

Pasitif

4

Bagus dan sangal berguna

Paositif

41

BNl mobile yg terbaru semakin cantik

Positif

Bagus banget BNI

Positif

43

Memang harus diknitik dulu, baru ditanggapi, kenapa
customer service, atau nomor telepon pengaduan susah betul
dihubungi, apalagi pasilitas chatting banyak pilihan tapi tidak
satupun jawaban yang langsung tanggapi permasalahan. Tapi
okelah masalah saya udah tuntas, transfer dana yang mdinya
gagal udah dikembalikan. Semoga ini menjadi perbaikan
untuk mobile banking BNL Sava tmmbah bintang nya

Positif

Saran aja ni buat BNI Taplus Muda jangan diberi umur
maksimal 35 tha terus dialihkan ke BNI Taplus yg mana
biaya adm nya 1 lrb, klo bisa terus saja seperti Britama X

Pasitif

45

Setelah update saat ini, spp tidak bisa dibuka di bp tanpa
terpasang kartu SIM, padahal sebelum update bisa bisa saja,
soalnya saya pasang kartu simmya di hp saya yg satu lagi, hp
ini hanya unfuk nyambung wifi saja, mohon dikembalikan
untuk membuka app bisa tanpa kartu SIM hams terpasang di
hp tersebut, untuk yi lain sudah sangal bagus

Positif

54




46

Saya baru selesal melakukan pendafioran, tetapi disini saya
tidak tahu eara masuk. jujur szya kurang paham. saya sudah
lihat di yvoutube dan vang lain, tetapi tutorial yang diberikan
tidak ada di aplikasi ini, tolong kasih paham

Negatif

47

Setelah update tampilan jadi gede banget. hp serasa penuh.
Lebih nyaman dengan tampilan lama vang lebih simpel.
Riwayat histori jugs lebih enak sebelum update. Untuk login
dan transfer masih amon nggak adoa kendala,

Positif

48

V5.10.1 kenapa va. Setelah login sulit sekali masuk menu
transfer. Loading ga selesail

Megatif

49

Bagus apk nva dan kedepannva harus lebih bagus lag.

Positif

Diipakss update dari versi 5.9.3 ke versi terbaru 5.1 01, dan
hasilnya aplikasi BNT Mobile Banking malzh tidak I:um
dipakai sama sekali.

Megatif

il

Tampalan benar-benar tidak menarik lebih suka vers: luma

Megatif

52

Sudah berhasil buka rekening via online, berhasil dapat no
rekening juga tapi gak bisa masuk ke aplikasi BN mobile
banking. Hmm

MNegatif

53

Mohon maaf sy kasih bintang =+ dulu soalnya ni npiilﬂisi
mobile nya koq pak bisa® masuk setelah ganti handphone.pas
mo klik negara ni aplikasi nys tdk merespon,malah keluar
sml;lmh..‘glm:ma sy mo transaks ¢ channel klo ke aplikasi o)
gk masuk®.

Negatif

Seteloh diupdate terbary aplikasi BNI sy kenapa gak bisa buat
kirim bukti transaksi ya. Kirim langsung via di share gk bisa,
dibuka lewat bukti transiks jogn gak bisa kebukn. Jadi hars
di sereenshot duta baru bisa dikirim. Tolong di kroscek
kembali ya biar biza seperti sebelumnya | mudah dalam share
bukti transaksi)

Negatif

Mobil bangking sangat membanto sy

Pasitif

Sangat membantu siye

Pasitif

terima kasih selalu berbersth supava nasabah semakin mudah

Paositif

saran, pada saal mau kinm atau top up e wallel, mama
penerima jangan di sensor, biar tidak ragu pada saat mau
kirim dengan nama penerima atay pengguns yang jelas terima
kasih

Pasitif

Setelah diupdate kok malah gabisa login sth? Tiap mau login
keluar terus, Gimana ini solusinya? Mana live CS gak ada
balasain sama sekali

Negatif

Pelavanan mobile banking makin mudah

Pasitif

Sangat baik

Paositif

=l
()




62 | Lebih memudahkan untuk beriransaksi Paositif
Ini kok transaksinya tidok muncul setelah cek riwayat
transaksi, yang muncul i itu teras maw di cek yang hari ini,

63 | | minggu, | bulan yang muncul semua sama padahal bary Negatif
melakukan transaksi, yang muncul hanya transaksi bulan lalu
saja.

a4 | TVO min aplikasi dintingkatkan, bank sebelah udah bisa Positif
pembayaran (Jrs ke hubung sama Kartu kredit

65 | Moga sukses sllu jadilah bermanfiat bagi orang lain. Pasitif
Aku suka hasil dari update mobil binking, Lebih kekinian,

by | lebih banysk space, dan tulisan besor bisa kebaes untuk orang | Positif
tua . Bisa pakai foto profil seperti WA

67 Sangnt membantu menjadi lebih mudah dalam ssgala Positif
transaksi Keamanan mohon ditingkatkan
Setelah di update kamn dipaksa memperbami aplikas bni
mobile banking saya jadi semakin susah transaksi, setinp ;

o8 transakst langsung log out, harus di ulang ulang tems Negatif
transaksinya

69 Gampang cek sn|1:to. Bagus apk nya Cuma org ve gl paham Positif
daftar aja vz ga bsa buka

70 Tadinya gk bisa Jogin trovatn harus buka playstore dlu dan Positif
update dari PS5 baru bisa -

71 | Sekarang udah OK terima kasih Pasitif
72 Tg BNl mobile banking loyanan nya sangat bagusgselaly i Positif
* | aman dan nyaman Dsist

Sempal panik. beberapa hr m-banking gk bs di buka. di ksh
73 | saran sm tmn, suruh uninstal trs download |g. Skrg dah Positif
lancar, .
74 | Aman dan bermanfast..... Pasitif
75" | Sangnt prakiis dan bermanfaat ackali Positif
Sangat bisgus kirim vang kesana kemart cumia lewat hp sudah s
76 i ST Positif
aku kasih bintang full
Kenapa si saya update versi barunya tidak jadi2. beberapa kali ;
& sava coba tetap gak jad Negatif
Aplikasinya suka eror, kemarin saya beli pulsa lewat
brimobile pilihnya yang sekali pembelian, ternyata setelah
T8 | keluar aplikasi pembelian berlanjut terus sampai saldonya Megatif
hampir kabis, sampai sekarang masih takut isi saldo takut
eromya masth berlanjul.
79 | Bemarin Transfer Ke BCA Transaksi Nya Berhasil Tapi Negatif
| Sampe Sekamng Uanpnva Belum masuk Ke Bank Penerima... =8
80 | Makasih krn tlh memberi kemudahan ku dim transaksi. Paositif




g1

Awalnya mbanking aq jg g bs k Bk... caranya msk ke play
store kemudian ketik BNI mbanking ada update trus tggu
install lalu buka.. alhamdulillah sdh bs bos

Positif

Alhamdulilloh dngan adanya BNI Mobile Banking semua
trasa mudah Beradministrasi... Terima kasih BN1 MB

Pasitif

B3

Mantah... Lebih cepat

Pasitif

24

memuaskan u pengiriman vang | maupun pemgambilan cas
di outlet-outlet nya

Pasitif

Saya kasih 2 bintang aja, malah savs nggk bisa buka
mbangkig saya, nggk tau kepapa, tiba tiba mau buka aplikasi
langsung hitam di lavamya, aneh kali

Megatif

Bt

Untuk yg gak bisa log in. Buka play store=> BNI mobile
banking=> update Saya begitu, skrg dah bisa ' semoga
berhasil

Positif

B7

G bagus minta di update melulu masa Bank Negam ko kaya
ini

Kegatif

Aplikasinya sangat membantu, banyak keunggulan, dun bisa
tmnsaksi meski ATM hilang, mantap

Pasitif

BNI selalu memberi lavanan terbaik

 Positif

Sangat membatu untuk bertransaksi

Paositif

S8 8

bagus GK ad kendala d abdet Ingsung bisa

Positif

Tambali gn karuZan bai ini setelah diupgrade malah tamkah
sulit mati log in sefalu muncul alert dan diminta update pdhl

sudath update

Negatif

93

BANG BNL__MEMANG OK melavan masrakat dogan
muds don nyaman

Pasitif

04

Aplikasi ini sangat membaniu dalam bertransaks asal
jarmngan stabil kadang pake wifi terlihat ok ok aj padahal lagi
pada ganggunn jadi disalahkan aplikasinya padahal
aplikasinya keren banget ditambah fitumnya vang mudoh dan
schinggs membuat gnmpang dalam bertransaksi.. Maaf va
apalm skarang wifi terlihat full jaringannya padahal gak bisa
sehingga aplikasinya yang disalahin.. Terima kasih Mbanking
BNI vg selalu membuat jadi mudah dalam bertransaksi. . Jaga

terus ya keamananya.,

Pasitif

a5

Menurut sayva ada satu fitur mobile banking BN1 vg sangat
unggul dari bank lain. Fitur sederhana tapi sangat penting.
Yakm pada halaman mutasi rekening tertulis saldo pada
setiap aktivitas transaksi {jadi seperti di buku tabungan). Ini
sangat penting karena mutasi vang jadi sangat jelas dan
iransparan. Kalo di bank lain tidak ada ket saldonya, hanya
tertulis vang masuk dan keluar. jadi bbrp kali ada kasus kita
kebingungan knp saldonya kok berkurang. Sehingga vang kita
dicuri pun gak ketahuan.

Positif

A
]




06

Sudah seminggu lebih sudah ga bisa login...padahal odah
versi lerbaru,.setiap login sefalu ada pembentahuan,, saal ini
tidak dapat menggunakan bni mobile banking.lakukan
aktivitasi rekening anda di cabang BNI terdekat., tolong
penjelasannva

Megatif

o7

Sangat mempermudah dan sangat membantu sekali ini sangat
rekomended, Pokoknya Sava suka sekali, Bintang 7 deh
untukmu yaaa!!! Terbaitk memang ini aplikasinya
memberikan kemudahan bertransaksi, Top markotop, is the
best.

Pasitif

o8

Terkait kendala update versi 5.10.] saat buka-aplikasi. saya
coba off HP dan di on lagi setelah itu masuk aja ke playstore
dan ketik BNT mobile maki akan muncul pilthan update bagi
yar belum update versi 5.1 0.1 don berhasil

Paositif

Setelah update malah makin susah digunakan, padahal bissa
nya tidak pernah sesulit setelah di-update . Tolong ya di
perbaiki lagi Buat yg belum update mending gusah update

sebelum menvesal

Megatif

100

Dan semalem update trus.. odah t update banvak fali.tp tetep
bisa dibuka,suruh update aja trus.... takutnya aptikasiku g
Eln. dipikai... soalmya no v buat daftar ada di indo mati...

Negatif

104

Aplikasi vang harus selalu di update sehingga menyulitkan
bag pengguna handphone dengan kapasiins penvimpanan
yang réndah. Dan jika tidak di update, uplikasi tidak dapat

di

MNegatif

102

Masih ada bug dijenis HF android tertentu pada setting login
simpan otomatis user 1D dun login biometric biln dinkiificn
maka sat lagin mesti ulang verifikasi kemhalendi solusinya
saal login wajib nonakfifkan centang simpan user id dan
nonaktifkan centang login hiometric

Paositif

103

Password transaksi udah bener di bilang salah.. Kinm OTP
udah tunggu kodenya lama banget masuk batas waktu
mmmmmmmﬁmmﬂ

terpaksa kirim lagi sampe pulsa hobis. 2

Megatif

Kejadian hari ini Tep Up Tapi Cash belum nmsuk tapi saldo
udah ke potong apakahada vang emor, langsung kontak Cs
BNI sangat cepat sava complain di email, dan telpon 1 500046
langsung di proses 2 jam selesal masaloh. Terima kasih BNL,
beda sama vang sebelah lama butuh 4 x 24 jam

Positif

105

Setelah di update ke versi terbaru . tampilan dalam setiap
menu sangal Praktis serta lengkap dan makin mudah di
munakan.cuman tampilan muka don aplikasi BNI Mobile
Banking ini ;mestinya di sesuaikan dgn tampilan dalam
menu biar terlihat lebih mantop tampilannya. sava sudah lebih
dari 9 tahun menggunakan BNi1 Mobile Banking ini.

Positif

58




Alhamdulillah transaksi lancar.yg paling utama jarmgan data
stabil pokonya BNi oke! L[Terima kasih BNI

saya kasih hintang 5 biar dibaca, Says sdah berulang?
mencoba instal dan uninstal aplikasi ini, tapi gak berhasil saat
Wa atau sms terkrim dan sdh dipastikan terkinm aplikasi
hanya muter? trus timeout, sayn sdah restart hp juga tip gak
berhasil, knapa kok g lama hqgmmhh diupdate mlah
tambah jelek BNI mobilenya?? Sdah dipastikan di

smnjnhumjﬂ'mgﬂndrgnkﬁfpulnmh. tinggal verikasi aja
gk bisa?, anch. ..

Megatif

o7

BNI merupakan salah satu yang terbatk menunutku dan
mobile banking jugs cukup nyaman untuk digunakan hanya
saja untuk layanan esnya yang offline ataw dikantor eukup
fama layanan dalam hal antrian bim moaksimal untok |

cs cukup ramah dan melayaninya dgn baik. Wih Update K
Cukup Menarik Dan T.nmp1l.!.n Ya ng menuruthu Simple

Pasitif

Kenapa sejak ada perbaruan login dan transaksi agak lama
prosesnya (lemot) terus tiba2 logout sendiri padahal jarmgan
inkernet stabil.

Negatif

({1

Terimakasih, keluhan sava mengenai "log-in diperangkat
baru™ telah ditindaklanjuti, sekarang bisa dengan mudah log-
in ke perangkat baru tonpa harus dafinr don membioat pin baru
. Dan setelah update di akhir juni 2023, tampilannya benibah.
menjadi lebih bagus

Pasitif

Ptk

Setelah update bukan mempermudah malah erfor tidak bisa
transfer separti hins.un}'n, Update yong sangat menyusahican.
Ribet

Megatif

B teerbaik... tapi masth ads kekurangan, seperti di

E@mnkmph&kmhhkun peagaturan UBAH
AIT TP Kalo biza se segern mungkin agar tambah kan
pengaturan UBAH emanl. .. di mohon ya

Positif

Cukup bagus cuman siran siya tolong apps nya di perbaiki
lagi sistem nya karena membukasn menunya masih lelet dan
gadang lemot banget padahal punya soya ram 8 android 12
masak masih lelet kan gk mungkin dan hpku ok itu aja, wow

= | ternvata setelah di update aku jadi tambah cinta syg sama

bank BNI tampilannya keren pokoknya buat yvang belum
punya mobile BN] nyesel pokoknyz klo GK download
terimakasih bank BNI

Paositif

Untuk aplikasi sudah baik, fitur dan lnyanan sudah memadai
minim bug dan delay, yg ingin saya keluhkan hanya

Positif

59




pelayanan cs nya saja, entah via online atsu pun kinerja cs di
kantor eabang,

Suka bangel sama tampilan BN] yang sekamng uda & update,
jadi lebih detail tagi tampilan nya dan tidak rumit bingung
lagi... Terus bertnhan seperti yang sekarang ya tampilan nyva
BN

Positif

Good cuman scan wajah harus diperbaiki menyulitkan karena
setiap orang pasti ada perubakan wajah.dan imi selalu gagal
sagl ganh perangkat.

Pasitif

Aplikasinya mudah digunakan dan lengkap, beda dengan

yang Iam_l:.nmrmnslcrpiy ternyata paling tingg dri bank
lain. Monggo dicoba

Positif

117 [me

B sangal mﬂmhum. tap sekarang kalay oy scan QRIS
aﬁiﬁ gombsir vang disimpan di galen kok gak bish,
sebelum nya masih bisa kok

Paositif

118

Kenapa siap update gak bisa login.. ternyain itu sifatnya

sementora. .. setelah saya restart hp nya normal kembali..
terimakasih BNI Mobile Banking. ..

Positif

19

Pelaynnannya ramah. trunsaksi mi ih.l enak dan mudah.
Tingkatkan dan percantik lagi va BN aplikasi mobile-nym,
bigr makin betah juga

Positif

120

Semua jadi mudah dengan Mobile Banking BNI, bisa tarik
atmu selor tunai tanps karto, bayar apapun juga
hisa,....sekarang g perlu bawa cash kemnna?. tinggal khik
BNI mobile, bayar apapun bisa dan mudah....

Pasitif

121

ui-nya udah bagus, cakepp. proses loginnya jugn ketat, agak
ribet buat saya yang pelupa tapt salah saya juga sihhhehe.
hapus, keamananmva terjamin

Positif

B

Fitur terbaru BNI sekarang keren, jadi nyoman saat
PENZENNSANNYA. jaringannya juga stabil jarang eror sukses
terus ya BNT

Pasitif

BNI mobile bikin semua urusan jadi lumayan gampang dan
praktis, walan masih ada kekurangan dari sislemnya, moga
makin di perbanyuk fitirmya agar nasabah BNI nyaman

Positif

124

akses mudah, minus tarik tonal tanpa kftunya masi dbel. dan
mbank myva jaringannya hrs sangal bagus, fag dikit ga ngaruh
wir

Pasitif

Tampilan setelah update keren, tapi tolonglah untuk
kedepannya bisa optimalkan lag: sistemmnya agar gak error
saal kinm uang ke shopeepay

Paositif

126

fitur fitur yang lengkap di BNI mobile banking, sangat
membantu sava dalam melakukan transaksi non tunai, lebih
mudah dan cepal. sangat membantu saya dalam menjalankan
uszha.

Paositif




Makin mantaaab, dengan tampilan Baru. enak diliat nya jadi
gak ngebosenin, semua transaksi pun jadi lebih mudah.,

Positif

128

Pengeloloan aplikasinya makin mudah dan melakukan
transaksi tidak sulit untuk mengaturnyva, lumayan bagus
apliknsinya

Paositif

129

Akhirnya bisa log in di BNI mobile, terima kasth banvak atas
infonya ya admin, terima kasih jg buat CS yg cepat tanggap,
Semoga BN] mobile banking selaluterupdate

Positif

Tampilan selatu di perbarui, jadi makin betsh makenya Samn
tambahkan fitar Mode Gelap agar lebih nyaman untuk
beberapa user

Pasitif

Aplikasinya sangsi membantu, banyak keunggulan, dan bisa
trnsakst meslki ATM hilang, mantap

Paositif

| A%

Aplik:si ini sangat membantu dan mempermudah transaksi,
bisa dimonopun. kapan pun. fop pokoknva

Positif

133

Antarmukanya semakin baik dan telah ditsmbah ftur
rekaman iransaksmya. Tks min

Paositif

134

Mudah dipunakan, fitumya banyak, dan bs gunakan fnger
prind jd bs Ibh cpt buka aplikasinya

Positif

135

Bagus, sangat membantu fampa mencari2 mesin ATM.
Tingkatkan kuawalitns dan kenmanannva

Positif

136

Aplikasimya bagus aktivasi mobile bankimg nya juga
cepatmudah dan gok nbet cukup daftar dari rumah, verifikas:
nya juga mudah.untuk kode ofp nya juga mudakeserba
mudah buat temen" yang belum bisa aktrvasi BNI mobile
banking nva.caba lagi aja.

Positif

137

Apk 1m sangat Membantu di semua transaksi kita,mudah dan
sanzat terpercaya. jangan lupa pertahankan keamanan. |

Pasitif

138

Banyak fiturnys, mudah dan lengkap. Sangat membantu dim
bertransaksi secara online.

Pasitif

139

Sejak gabung nasabah BNI Fine oja tidak adn kendala dan
fitur-fiturnya Dalam transiksi juga sman dan ovantan

Pasitif

Menurut saya sudsh bagus, tnpi seyang untik @k tunai /
setor tunal tanpa kartu masih gak biss, Walaupun begitu
dipermudah cetak karty dengan adovys DioiCs:

Pasitif

141

Pertamna di Istal apk ini sangat bagus,tp minta Update malah
tdk bisa. dan transaksi jd terhambal

Megatif

42

Sangat membantu buat berintraksi dil semoga tetap aman dan
mudah dalam pengoperasian nya

Pasitif

143

Alhamdulillah aplikasi mudah semogah TDK ada kendala
buat seterusnyn. Dan menggampangkan buat transaksi
pokoknya

Positif

Semu fitur lengkap dan sangat membantu nasabah dalam
mencan data ataupun transuksi

Positif

|




Mantap untuk sekarang lebih komplit saya harap biaya

145 | bulanan dan admin bulann di perkecil, terima kasih sebelum Positif
nya
sangal membantu kebutuhan transaksi di era digital Terima o
90 | kasih BNI. Recomended Pt
147 Alkhamdulilah aplikasi bni mobile banking nya sudah normal Bositif
kembali.ada saatnya update hars di update biar selalu lancar
Makasth responnya: Aplikasinya sdh lancar dan mudah2an
148 | slalu lancar. sukses slalu untuk delevopernya dan di mdhkan Paositif
rezekinya. Anmiin
140 .-"!;pllkah‘-lli:r'ﬂ sangat bngl_.Ls sein].'l. mitdah,prakiis dan tidak —
ribet keamanan juga terjamin
150 Mantap n gampang; ‘!f".‘f'“ update n. Dapatnya menu dan Btaiif
tampilan yang semokin menrkkkkk
=¢ | bank vang pas untok tabungan dan segals pembayaran juga -
|54 mudah fitur lenglkap | B
152 Sangat membantu dan memperlancar aktifitas juga Positif
opemsional pekerjaan.
Super. Lrusan transaksi melalui mobile bangking sangit cepat
{53 | dan praktis. Dan mudah pengoperasiannya; Teruslah Pasitif
berinovasi untuk memberikan kemudahan2 bagi nasabah,
154 Baru tahun mni sya kasi bintang 5. Desiin makin bagus Positif
“ 7 | modern simpel. D jnen va peformanva
Saya suka tampilon pads pembaharoan sekarang, Lebih
155 | berwama! Terus tingkatkan kualitas aplikasi BNl mobile Positif
Banking!
156 Tampilan semakin baru & fitur sangat memudahkan untuk Positif
berfransaksi
Kendala farik tunai di mesin ATM tanpa kartu , tidak ;
I'i? eI kndgutp Negatif
158 [ Wah BNI tampilannya bagus sekali, smg lanear terus, Pasitif
159 ¥g pun sukn dari apps i, mutas onya. Positif
Bagus cuma kalo misalnya ngambil zang lewat aplikasi kena
160 | biava pulss jadi Kalo kepepet gk bawa dompet trus pulsa lagi Positif
habis agak repot
161 | habis update malah mau pilih dafiar favorit lemot muncul no Negatif
rekeningnya mohon di perbaiki caty
162 | BNI mobile banking termasuk yg terbaik lah.... Paositif
163 Membantu sekali jdi gk susah lgi antri distm. snea bsa Positif
fransaksi bsa dilakukan dim | gengpaman
164 | Mudah menggunakan. Aman.. Pasitif
165 | Terlalu sering penimgkatan layanan Negatif




Aplikasi BNI mobile nya ga bisa di pake,, Password sdh

166 | bener dan sdh berhasil login.tapi tiba-tiba langsung logut Negatif
sendiri.kenapa va? Duan sdh update aplikasinya

167 Kenapa setelah di updote malah bukt transfer dk.bisa di share Negatif
dan tdk ada daftar dalama mwayatnya o

168 | Thnks Mice ncool apps By Igs Positif

169 | Dengan BNI Mobile Banking semua jadi mudah. Pasitif

170 | BANK BNI layanan yg bagus, Trimaks BANK BNI Pasitif

171 | Lebih mudah Positif
saran, padysant mau kinm atog fop up @ wallet: nama

{72 penecrima jangan di sensor, biar tidak mou pada sadt may Positif

“ | kiom dengnn nama penerima atan pengpuna yang jelas terima

kasih

173 | Terimn kasih brit Positif

174 | Good BNI Mohbile Banking Pasitif
Dart semua bank, bm paling susah aktivasinyn... Sampai

175 | sekarng sayva gagal terus aktivasi di hp.. Man ke bni nggs Paositif
punyn wokiu

|76 | Bagus, mantap, transaksi cepal Positif

177 Alhamdulillah sekarang sudah bisa login dan aplikasinya Positif
nyvaman urtuk digunakan.

178 | Cukup membantu ada nya BNI mobile Positif

179 | SELALUTERBAIK DALAM KEUANGAN Positif

1B | Regstrasi ribet tidak memudahakan castemer Paositif

181 | Mobilink sangat evesian mudah bertransak st antar bank Positif

182 | Lebih mudah bertransaksi Positif

| Sangnt susah sekali .setiup mau masuk suruh download versi ;

83 Batit gitii trs Wegatif

TG ok lah, jarmng? ada masalah, siran afa fee virlual debitnya Positif
dikurangin lah. o

185 kak npknya bagus. cma i saya ada kendala di transaksi gris Positif

" | tidak bisa mohon bantuanyva

I B6 | Setelah di update kok gakbisa fransaksi eror terus | Parah Negatif
Dari siang sampe malam gini masih saja eror,sudah coba

BT | menghubungi costumer servis tidak ada jawaban yang Negatif
membantu

198 Oke. Tampilannyva jadi lebih cantik. Apa ala icon samsung. —
K.eren loh untuk updnate tan x mi TR

{&g | sangat simple & mudah buat smua menu...transfer sesama Positif

BNI tanpa biava,thank's BNI




Aplikasinya bagus gak ada kendala, cuman drama aja diawal
buat. Ujung?nva ke kantor BNI baru bisa

Positif

191

Respon keluhan cepat. setelah utak atik dan restart. gris
kembali bisa digunakan..

Pasitif

192

emang lebih mudah pake bni dari pada vg laen kalo bni pake
hp jadul pun bisa kalo bisa kalo mau ganti hp otpnya ke na hp
aj dan ferip wajah ga usah otp email lagi

Positif

193

pengembangan aplikasi mobile lebib bervanasi, lebih
memudahkan transaksi tanpa harus ke cabang

Pasitif

194

Terimakasih telah merespon complain saya. semoga
kedepannya tidak terulang kembali sistem error vang
menyehabkan uang berkurang dan tidak terkirimnya uang ke
rekening lain.

Pasitif

akhir2 in1 sering gangguan, perbatkan aplikas atou spa
bahasanya m

Megatif

Kaget wakiy buka aplikast tampilannya udah beda™) Keren
byt va2 versi ini menurut saya.gak membosankan Jaya selalu
BNI Bank rakyat terbaik sejauh ini (imo)

Paositif

Tampilan terbaru aplikasinya setelah update bagus. enak
dilistnya lebih simpel

Positif

mantap.mudah dan cepat dalam.melakukan transaksi:)

Positif

199

Alhamdulillsh semakin kesini semakim mantap aplikasinya
dan banyak pilihan dar filur nya . wes pokok nya josssss
S0 semoga kedepanmya semakin bertambah jossss

Positif

200

km?pﬂmn dolam membuka menu menunya lebih ditingkathan
lag.

Positif

201

Sangat idak praktis. Password untuk transaks sehatknys
dihilangkan saja. Terialy membingungkan dan resiko lavanan
terblokar hih:mnbet. Lagi butuh bayar sesuatu cepat tapi kama
password transaksi salah, layanannya malah terblokir. Saya
rasa password untuk masuk ke splikasi saja sudah cukup.
Apalapi stdah ada biomefriknys jugs. Gausah ada password
pas transaksi lagi,

Kegatif

202

tolong diperbaiki web untuk pembukaan rekening

baru loadingnya fama

Megatif

203

Aplikasimya sangal bagus mudah di mengerti dan tidak neko2
pokoknya sip lah

Pasitif

bni mebile sangat membantu kebutuhan sayva dengan baik dan
akurat

Paositif

Registrasi user [D) selalu error kode 11 pengisian data sudah
benar mohon dibantu

Megatif

Bagus banget, aku kerja gajian pakai BNI dan ako Masih
Member GOLD. Potongan sebulan di BNI hanya 20rb sangat

Pasitif

o




Membantu Masyarakat sekal, sukses terus buat BNI vang
Melavan Negri dengan Sepuas Hati

207 | Sudsh upgrade tapi error gak bisa dibuka aplikasinya Negatif
Sangat membantu nasabah. Hamya sajo. sering terjadi error
208 2755 saat tengah malam kalau mau transfer atau top up Nesatif
= | wallet. Masa hampir setiap malam 2755 terus? Tolong ini B
diperbaiki
Apk.im sangat bagus&sangat bergunnuntuk. melakukan
200 teransaksi.di saat kondisi mendesak&sangan me mudah kan Positif
= | kita juga untukimengetahua sisa?saldo kita ye ada di
rekeningd J
210 | aplikasi makin lama makin susah,. loading lama Negatif
211 uﬁpl:il:fm sudah bagus, berjalan dengan baik. tampilannya Positif
a3 ;‘Ei: sering loading lema, menghambat transaksi yg mau Negatif
213 | sangat membantu dalam aktivitas dan transaksi, lebih ssmpel. Positif
114 E:Ei: mudah dan praktis, bisa beli pulsa paket data dan Pessitif
215 | Sangat membantu untuk transaksi degan cepat dan mudaly. Positif
1 | Sangat memperlancar transaksi kapan dan dimana saja, BN] L
216 the Best Positif
217 | sangat membatu dan transaksi lebih mudah dan gmpang Positif
IR df':i»m&_mm] Makasi bni Sudah mempermudahbon transaksi lewat Pasitif
219 | transaksi loncar dan sangat mudah digunakan,good job Paositif
77p | Sangat mﬁhﬂ,hﬂrﬂ.ﬂﬁﬂ dan membaniu dalam Bositif
transaksi
221 | sangat membantu dan prosesnya juga cepat kilat 11 Pasitif
222 | warna cerah dan mudah digunakan... seneng banget Paositif
223 | Sangat membatu sekali biza ngechek saldo dan transfer Positif
224 ;EI:;:}!H brimobile ni sangat membantu didalam aktifitos Positif
175 Bagus yaa sekarang terima kasih (dk kecil kecil lagi tulisan Positif
nva._..sip deh...
226 | Update lag di play store. harn bisa dibuka Positif
227 | sangal mudah dan janngannya bagus gak pernah offline Positif
228 | Semakin baik. Tampilan jadi lebih menarik. Mantap Paositif




Mau tanya admin Jkenapa tarik tunai BN! tidak muncul debit

220 | card nyva Alhamdulillah sekarng daftar b sudah bisa lewat Positif
online... terimakasih BNI
Mohon untuk BNI mobile banking bisa diperbaiki agar tidak
230 | terjadi problem error terus menerus. Untuk pelayanan digital Negatif
mohon ditingkatkan lam
231 | Lebih Praktis dan mudah dalam bertransaksi Positif
232 | nyvaman dan komplit fitur2nya sesuai kebutuhan saya... Positif
233 | semua jenis transaksi mudah banget, tidak haros nunggo lama | Positif
734 Mempermudah segalanya setelah says melihainya semopn Bositif
" | sava cepal daffarin ¢ banking
595 Update versi 3.10) keren nib tampilan nyva | terus ber inovasi Positif
=7 | ya supava lebih keren lagi .
Tampilan seger, icon2nyva jan mewakili ok bunt milenial dan
236 | genernsi orsng tua jg biar medah penpgunsannya. Tg BNT Pasitif
INOVASINY A
17 ﬂ E-Jdﬂ bermaslah dengan aplikasi mobile banking .sava Positif
L y
238 | proses nudah & cepal... ok bngt pokok Positif
139 Mntap, sekarang udah berubah banyak apknya, saya sikaas Positif
2400 | tingkatkin terus keamanan dan kecanggihan Positif
241 | Sangat bagus don membantu dalam proses transaksi Pasitif
242 | Sapgat bagus dan membantu dalam proses transaks Pasitif
243 | Sejauh ini memudahkan ransaksi, tampilan semakin menarik Paositif
244 | Sangnt simipel untuk memboka rekening via onfine Positif
245 | sangat responsif dan simple Positif
746 likees bﬂngnt suk=es untuk BNI samgal mudah ketika Positif
aanti perangkat
247 | sangat bermanfaat dan membantu sekali,. Trimakisih BN] Positif
BNI Mobile Banking, imi sudah bagus dari segi tampilan. fitur
248 ui nyz, mohon ditingkatkan don update kembali untuk Apps Positif
- BNI Mobile Banking, agar makin kece dan menarik lagi
fitur/tampilan didalam BN] Mobile Bankingnva.
749 Sangat membantu dalam akiifitas segala jenis pembayaran Bositif
non tunai
250 | cepat no lambatl o jaringan sangat bagus Positif
25y | Aplikasinya sangal membantu dan memberi kemudzhan -
4l sangat bertransksi PosTtf
45+ | cukup membantu dim hal ransaksi apapun, sangat mudah, Positif

trima kasith mbanking




BRI memang selalu di hati. Aplikasi yang sangat bagus. Dan

i membantu masyarakat Positif
254 | aplikasi bangking yz sangat bagus. mudah dan jelas Paositif
Aplikasi barunya lebih memudahkan mengakses menu
penting seperti iwayat transaksi, cek saldo, dan fyvorit. Tapi
255 | tampilan Ulnya sangat tidak enak dimata lebih bagus vang Pasitif
lama. Semoga simbol, warna, dan ukurannya dapat diperbaiki
yang lama sudah sangal bagus dan bercinkhas bm
256 | mudsh dan cepat,bisa transaksi dimana saja_kapan saja. Pasitif
257 | mudah dipahami, sangat membaniu. Positif
% Alhamdulillah transaksi sman dan myamnn menggunakan n
238 | mobite banking BNI Positif
BNI mobile hanking sangal membantu kami dalam
259 | bertransaksi, cepat, akurat, lerpercaya dan ya }Bﬁpﬂt tidak Positif
perlu memiang wakiu lama. Ternmakasih
Mantaps untuk update terbarunya, tampifian nya keren elegan
dan mudah dimengert. ngl.utk:m Jjuga dalam proses proses
260 | vz terjadi di aplikasi, joan smpai error nya masih dg Paositif
keterangan error dari sebunh code program. Melainkan dg
pop up ve jelas ttg keterangan ermor nya, Tenima Kasih
261 | sangal membantu don aplikasi mudah digunskan Paositif
262" | sayh sangat terbantu sekuli dgn Aplikasi ini .. sukses selalu Positif
263 | bagus aplikasinya gampang untuk transaksi apapub Pasitif
264 | Sangol membantu dalam segaln iransbo:. Terimakasih Positif
Sangnt bagus, tidak pernah lag balkan sast saat jom sibok.
65 Tetap: untuk sidik jari tolong diperbaiki lags, senng sekali Positif
=7 | gagal dalam pembacaan sidik jari jadi terpaksa pakai pin lagi
untuk masuk. Tolong ditingkatkan lagi E!ursitlik]m nya '
Sangat menyenangkan mengyunakan aplikasi ini. Dapat
260 | mengoperasikan kegiatan perbankan dengan cepat, mudah Positif
dan aman.
267 oplikasi mobile yang sangat membantu disermin aktivitas, Bositif
= bermanfaat dan mudah pemaknianma
768 Erﬁgﬂﬂ;nmemm:uu proses transaksi hartan, mingguan, dan Positif
269 | cepat dan mudah potongannya sedikit antar bank Pasitif
Bermanfaat sekali. Sangat membantu dimanapun kapanpun
170 bisa melakukan berbagai transaksi, idak perlu kemana-mana Positif
= | em duduk saja bahkan bisa dilakukan sambil rebahan
sekalipun, tidok ribet. Sangat mudah, cepat. Sesimple 1o
271 | sangat membanta untuk bertransaksi lebih gampang. .. Pasitif

67




lebih mudah bertranskasi lewat BN Mobile... selalu dihati,

T3 iti
272 | terimakasih BNI ot
273 | sangat baik &mempermudah bertransaksi Positif
174 aplikasinya lancar saat d jalankan. semoga kedepannya ada Positif
7 | fAitur? lain agar mempermudh dalam transaksi jual beli lainnya bnks
47 | terimakasih BNI banking sllu mempermudah kn untuk mntrfr n
275 oo Positif
176 Membantu sekali jdi gk susah lgi antri distm smua bsa Positif
| transaksi bsa dilakukan dim 1 gengognman
277 Aplikasimya Bagus. sangat membanta Ketiko sava akan Positif
=1 | melakukan transaksi.
278 | alhamdualillah songar mendubkung usshanya. dipakai loncar Positif
179 BNI proses tronsfer dan penarikan dono bagus prosesnya Positif
lancar pelayanan hagus,
280 | mudah di gunakan sangat membantu Positif
281 | Sava sangnt suka dengan aplikasinya mudah bemte Paositif
282 | bagus dan mempermudah dlm bertransaksl Paositif
%3 Apk g sangat mudah di gunakan dimna saja uniok transaksi | i
=77 | dimmi sxya. Sangat bangus P!
284 | lebih praktis dan mudah aja Paositif
285 | mantap BN] memang ok sgala urusan mudah dan cepat Positif
m6 mi?.h.snngm bagus dan membantu, tingkatkan lagi. terima Positif
BNI mobile Banking selalu Update setiap ahunmya dan fitur
287 | makin lengkap dan tampilan elegun BNT mobile Banking Is Positif
the best
28R | Tampilan lebih elegant mudah digunakan Paositif
150 dengan BNI mobile memudahk an kita untuk bertransabsi. Positif
" | proktis don efisien
290 | Terma Kasil sudab diperbaiki. Sekarang pakai gris lancar Pasitif
Serius! Kalau bukan karena terpaksa, gk bakalan akuo pake
29y | BNI Mabile ini.. buruk bgt apknya, sering bgt minta eectds
=" | pemberbaharuan, tapi gk ada v ditingkatin.. sefelah )
diperbaruipun gk nda bedanva, tetep gk bisa di akses!
Setelah update, Setiap buka langsung ke menu riwayat
292 | transaksi, untuk menu lain jadinya tidak bisa dibuka.. tolong Negatif
bagaimana va ini?
saya bikin rekeéning online sudah beberpa kali sudah tinggal
203 | kirim otp melalui smsatau wa eh tiba tiba error, terus disuruh | Megatif

bikin ulang dari awal, copek ngulang ngulang terus!
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104

Setelah di update gak bisa di gunakan...yang muncul di
tnwarin bikin kartu kredit ...jadi gok bisa masuk menu utama.,
sudah punya kartu kredit, belum punya kartu kredit,.,

Megatif

2095

Teralu sering update... Makin payah nih aplikasi !! Untuk
tarik tunzi ribet banget,, bukan nya mempermudah.ini malah
mempersulit !! Tidak bisz login,.loading terus.. semakin
pavah banyak update,. perbaiki woyy,

Megatif

Sudah beberapa kali masuk { Log in ) otomatis keluar terus..
Hapus akun. terus download g ..otomatis kan log in dan awal

lagi. kenapa 1ya mohion diperbaban supaya tidak ada
kesalahan temus menerus dalam mpsuk :u[i}kn.ainyn

Megatif

97

Layanan kays sampab.; otp untuk fmrik tonos tidak dikinm-
kirmn. Terus trik unainya gimana klo kode otp nya udak
dikirim, Kalau gn sanggup untuk menyediakan lyyanan tarik
tunai via mobile banking buat spa dibuat fiturnya, kalsh sama
bank lain. ;

Megatif

208

tampilannya double Bidak bisa login, apalagi transaksi.
suda restar dan matikan hp berkali-kali malsh sampai uninstal
dan download ulang aplikasi tetap sama tampilannya. Gk bisa

Megatif

login

Mau download bukt trmnsfer muncul error 'device nof
errMumber:20' Emang device spt apa yang support mi
7 Gimana pemecahanys. Bukanys mempermudsh i

malah mempersulit transaksi. Sudah update terbaru Hp

samsung note | Dlite

MNegatif

300

Aplikasi apa, katanya bisa buka rek. Online, giliran i coba
berkali? pas tahap munta ofp di ulang terus, kalo emang gak
hisa ity dan awal dibikin gak bisa, ini malah makan waktu

sama #ja pok ada simpel2nva

Kegatif

69




TF-1DF

attribute total dokumen

word name occurences | occurences | negatif | positif
aamiin aamiin 1 1 0 i
abdet abdet 1 1 0 1
acara acara 1 1 1 0
account aocount i 1 1 0
aCses BCses 1 1 1 0
admin admin 3 3 0 3
aekali aekali 1 1 0 1
akszes ak=zes 2 2 1 1
aktif aktif i 1 1 0
aktifitas aktifitas 3 3 0 3
aktivasi aktivasi 3 2 i 3
:.h:mrasl my :ktwasmy 1 1 o 1
aktivitaz aktivitas 3 3 0 3
aktivitasi aktivitasi 1 1 1 ]
akun akun 2 2 2 ]
alirat akurat 2 2 0 2
alert alert 2 2 2 ]
?;:a midudil |HE:: amdulil - i 8 10
alkhamduli | alkhamdul

lah ilah * X B 2
Aman aman 11 10 3 B
ambang ambang 1 1 1 0
AMPun ampun  § 1 1 0
android android 3 3 1 2
aneh aneh Z 2 2 0
angka angka 1 1 1 0
antarmuka antarmuk

e i 1 1 o 1
antri antri 2 2 0 2
antrian antrian 1 1 0 1
apalgi apalgi 2 2 0 2
apapub apapub 1 1 0 1
apapun apapun 3 2 0 3
apasih apasih 1 1 1 0
apknya apknya 3 3 1 2
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berguna
berhari berhari

berhasil  berhasil
berintraksi  berintraksi
berjalan

berguna
berinovasi  berinovasi
berjalan
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