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PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, ulasmn pengguna menjadi
sumber data penting bagi pengembang dualam mengevaluasi aplikasi. Aplikasi
Amikom One yang digunakan oleh ma.hﬂﬁi*p Universitas Amikom Yogyakarta
menghasilkan ulasan terkail kepuasan ketidakpuasan, serta saran untuk aplikasi
tersebut. Namun, memahami:Sentimen ulasan sccara manual sulit dan memakan
waktu karenn volume datn yang besar. Oleh schab itu, dibutubkan sistem klasifikasi
seuﬁn;;_.mm-n.ﬂtis immkmﬁuh analisis ulmpmgglm }

Dalam implementasinys, Support Vector Mathine (SVM) senng digunakan dalam
Klasifikasi sentimen karena memberikan hasil yang baik. namun performa model dapat
metmirun ik hyperparamater seperi C. gamma, dan kemel tidak diatur dengan benar.
Oleh karems itu pemiliban hyperpammeter yang optimal sangst penting untuk
mmfmmmuddﬂmsﬂwhmhh meinde  pencanan yang
Whﬁgm kombimasi &v,:w;xmmz.‘u- secarn mmm nntukmkan

Geried Search dipilih dalam optimasi h)pmp&rmnﬂﬁ'ﬂ}iﬂnhﬂ:mumﬂyﬂ
}ungm mwm kumbmﬂw secar menyeluruh.
Meskipun metode lain seperti Random Seurch dengan mengevaluasi subset dari ruang
pummmmﬁhbmm kombinasi optimal. Grid Search menjamin
pemilikan paremeter mmmmmM lerbatas seperti pada
SWVM, schingga lebih tepat untuk mencapai performa maksimal dan hasil vang konsisten
dibandingkan metode lainnya [2].
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Selain iy, proses evaluasi performa model sering kali tidak stabil jika hanya
menggunakan satu sel data uji, sehingpa dapat menyebabkan bias pada hasil
analisis. Metode Cross-Validation memungkinkan evaluasi yang lebih akurat
dengan membagi data menjadi beberapa subset, memastikan konsistensi performa
maodel [3]. Oleh karena i, Grid Search dan Cross-Validation dianggap efektif



dalam optimasi hyperparameter SVM untuk meningkatkan akurasi klasifikasi
sentimen ulasan aplikasi Amikom One.

Dengan  adanya masalah  tersebut. penelitian ini  bertujuan  untuk
mengoptimalkan performa SVM melalui pemilihan hyperparameter yang tepat
menggum.knn Grid Search dan Cross-Validation. Optimasi ini diharapkan dapat

senti n apikasi Amikom One, sehingga

2. Algoritma yang
Machine (5¥M). 3
dalam penelitian ini.

3. Hyperparameter yang dioptimalkan dalam SVM hanya pada parameter C,
pamma, don kernel.

4, Proses optimasi hyperparameter hanya menggunakan metode Grid Search
dengan evaluasi melalui K-Fold Crosy-Validation. Teknik optimasi lainnya




1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan vang ingin dicapal dalam perelitian ini adalah menghasilkan model
klasifikasi sentimen ulasan aplikasi Amikom One yang lebih akurat dengan
menggunakan metode  Support  Vector Machine (SVAf). Melalui  optimasi
hyperparameter menggunakan Grid Search dan evaluasi dengan K-Fold Cross-
Validation, penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan performa VM dalam
mengklasifikasikan sentimen ujasnnm:mna mengukur seberapa besar
peningkatan akurasi yang diperoleh setelah dilskukan optimasi dibandingkan
dengan sebelum optimasi;

L5 Manfaat Penelitlan

Penelitian im iﬁ.h':ﬂyim dapat memberikanmanfast dart segi teoritis maupun

pEAME aebapii berikit: -
1. Manfanat Teorltis

Penelitian ini dapat memberikon kontribusi terhadap pengembangan ilmu
pengetahuan di bidang kiasifikasi sentimen dan machine learning. khususnys dalam
penggunaan metode Support Vector Machine (SVM) untuk  analisis ulasan
pnpgmm Hasil penelition ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya yang berfokus pada optimasi hypesparameter dan
penerapan teknik Cross-Vatidarion dalam klasifikusi sentimen.

1. Manfant Praktls

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
metode  Support Vector Machine (SVM), khususays dalam hal optimasi
hvperparanreter uniuk klasifikasi sentimen. ijengnn mﬁningkulkan akurasi model
SVM, penelitian ini dapat membantu penaliti dan praktisi dalam bidang teknologi
informasi untuk mengimplementasikan teknik klasifikasi sentimen yang lebih
efektif dan efisien, serta membuka peluang untuk pengembangan lebih lanjut dalam
penggunaan VM pada aplikasi lain di bidang analisis teks.



Lo Sistematika Penulisan
tentang isi dari tiap-tisp bab yang akan dibahas dalam penelitian ini, sebagai
berikut:

nmlmmumm.hmmmmmmm
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