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INTISARI

Penelitian inl bertujuan untuk meningkatkan akurasi klasifikasi sentomen
ulasan aplikasi Amikom One menggunakan model Support Vector Machine (SYM)
melalui optimasi hyperparameter. Masalah yang dihadapi adalah skurasi model
SVM vang cenderung menurun jika parameter seperti C, kernel. dan gnmmn tidak
distur dengan fepat, yang dupat mempengaruhi kemampuan model dalam
mengklasifikasikan sentimen dengan baik. Metode Grid Search digunakan untuk
mengevaluasi kombinasi parnmeter secmﬂhmnns sementara Cross-Validation
diterapkan untuk memngkatlmn konsistensi model dan mengurangi overfitting,

Proses mnu:u elipu _ | ulasan aplikasi Amikom
One melalui. scrapi - menggunakar Google Smper vang kemudian
dlln.n_]utkmm uses pela manin] data ulasan menjadi kategori sentimen
positif dan negatif. M&LWM preprocessing data, yang mencakup case
m [In.ta clm Mmﬁ removal, tnm don stemming serta
e ! TF-IDF. Untuk menangami ketidakseimbangan
celas, teknik SMDTE ternpkan untuk men}renm m antara kelas
pmﬁifﬁ& tif. Model SVM kemudian dioptimatkan menggunakan Gr
me m_gﬂ n kombinasi h}fperpmuprllnrbmk valic : iﬁhkukﬂ.n
gunakan teknik 10-fold Cross-Validation untuk nmmsﬂﬁﬂmm-lgb]h
stah h:ﬂmamy risiko overfitting.

Hnilpmlman menunjukkan bahwa optimasi hyperparameter pada model
SVM berhasil meningkatkan akurasi klusifikasi dari 81.50% menjodi 83.50%.
Seluin skurasi, Selain akurasi, precision, recall, dan F1-scote meningkat signifikan,
dari masing-masing nilai 81.88%, 81,50%. dan 80,7) 'liuquﬁﬁ 72%, §3.50%,
dan 83, 19% setelah optimasi. Hasil penelitian ini men
SHHh.Ierbuktl efektif dalam menemukan kombi

i

Machine, Gnﬂ"ﬁenrch. {‘msa-\‘l' ﬁunm
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ABSTRACT

This studv aims fo improve the sentiment classification oceuracy of Amikom
ne application reviews using the Support Vector Machine (SVM) mode! thraugh
hyperparameter optimization, The e foced is that the SVM model's acouracy
femedls to decrease if parameters swch mfhmdandgﬂmmmrm{propﬂﬁx
tuned, which can affect the models ability fo dassify sentimemt occarately. The
Grid Search method was wsed to syste [ mﬂimrepmwmﬂurrmbmdmm
while Cross-Validation ! i
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