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INTISARL

Kemajuan teknologi digital telah membawa perubahun besar dalam sekior
perbankan, dengan hadimya aplikasi perbankan digital seperti SeaBank. Namun,
beberapa pengguna melaporkan masalah serius seperti kehilangan saldo atau
keterlambatan transfer, yang memeriukan analisis mendalam terhadap persepsi
peuggummlnlmu]asnndi Google Play Store, Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis sentimen ulasan pengguna i SeaBank menggunakan metode
Klasifikasi Support Vector Machine \ ‘earest Nejghbors (KNN) yang
dioptimasi dengan | Tt Data yang digunakan
sebanyak 13.00
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ABSTRACT

Digital technology advancement has brought significant changes in the
banking sector, with the emergence of digital hanking applications like SeaBank.
However, .Ievﬂ'_n.l' HEETE reported serious (ssues such as balance loss or transfer
defays, reguiring an in-depth analysis of user perception trough Google Play
Store reviews. This research aims to nndmmrmmﬂmﬂqf&e&uﬂml
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