BARB 1
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi vang semakin pesat termasuk aplikasi dalam
bidang perbankan yang saat ini banyak digunakan untuk bertransaksi secara mobile
tanpa periu ke bank. BRImo merupakan salah satu aplikasi berbasis Mabile Banking
yang dimiliki oleh Bank Rakyat Indonesia (BRI) untuk memudahkan nasabah
mefakukan transaksi perbankan [ILME&&:@M fasilitas modern yang
mengikuti perkembangan hknniugl dan komumnikas, Iwn |n.1 mencakup
beragam fiur. emasuk pembayaran, transfer dna, e dhses Riwaya iranskst.
dan lain sebagainya [2). BRFme merupakan nplm:-wm.ﬁfuﬁﬁu Baniking
laﬂh'l.r_myang di dukung data imternet untuk MM| nasabah
BRI maupun non nasabah untuk melakukan transaksi dengan mudah. Berdasarkan
data website Google Play, oplikasi BR/me telah diunduh kumngﬁlﬂﬂ;ﬁﬂ'jﬁ kali
dan memiliki rating 4.7 dan jugn 1,6 juta ulssan pengguna tentang aplikasi BRImo
idu-h téﬁhﬂt:& website Goople Play Stove. .

Dengan semakin banyaknya pengeuna aplikasi SRlme, bmyak pula ulasan
pengguna yang beredar di berbagai platform online salah salunya Google Play
wh-mmm berisi berbagai macim seatimen, mulai ﬁﬁ;ﬂmiﬂ:hgga negatif.
Maka dari itw, analisis sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi 2Rimo perlu
dilakukan, Analisis sentimen adalah proses ofomatis yang berfokus pada
pemahaman, ekstraksi, dan pengolahan data ﬂtnﬂﬂk menemukan sentimen
dalam kalimat atau permyataan opini B-l]'. thm.knﬂtﬂ’u penelitian ini, analisis
sentimen ulasan pengguna dapst memberikon wawasan mendalam tentang
bagaimana pengguna merespon aplikasi, schinggas menjadi bahan perbaikan dan
pengembangan terhadap aplikast berdasarkan umpan balik pengguna.
Penelitian yang skan penulis lakukan menggunakan algoritma Support

Vectar Machine (SVM), Suppart Vector Machine (SVMp merupakan sistem
pembelajaran yang menggunakan roang hipotesis yang berupa fungsi linear di



(B

dalom sebuah fitur yang memiliki dimensi tinggi dan difatih menggunakan
algoritma pembelajaran yang berdasarkan teori optimasi [4]. SV digunakan untuk
menemukan Hyperplane optimal dengan memaksimalkan jarak antara kelas-kelas,
fungsi Huperplane digunakan untuk memisahkan kelas-kelas tersebut. Funpsi yang
digunakan untuk mengklasifikasikan antar kelas dalam ruang dua dimensi (20)
disebut gans. sedangkan dalam muang tiga dimensi (3D} disebut bidang,
Sebaliknya, fungsi yang digunakon dﬂlmm dengan dimensi yang lebih besar
disebut Hyperplane [§].

Berdasarkan uraan di otas, Penelition vang: akan penulis lakukan
menggunakan metode Suppart Vector Machine (SI'M) untuk. menganalisis
sentimen ulasan pengguna Aplikas) BRImo Mobile Banking pada Geogle Play Store
dengan kategori sentimen Positif dan Negatif Penelitian ini diharapkan dapat
:rmhm wawasan berharga tentong sspek-aspek qﬂ.@m masih perlu

Iﬂ-‘h‘h dari aplikasi BRIme berdnsarkan ulasan pengguna. Dengan demikian,
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan terkini dari ulisan pengguna
muukm:jdihdm eviluasi dan perbatkan bagi pengembang npli]m.!i BRIms ke
1.2 R]l-mmu Masalah

Berdasarkan dengan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka
mmmlmmlﬁhﬂngﬂn diselesatkan ;ﬁlmpﬂmhtim 1 yaitu:

. Baguimana penilsiun pengguns terhadap aplikasi BRImo Mobile Banking
berdasarkan analisis sentimen ulasan di M! Stare?

Bagaimana tingkat skuras: :Ilgmﬂmﬂw Weeror Maciine (§VM) dalam
menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi B8RIme Mobile Banking di

Google Play Store?

bt

1.3 Batasan Masalah
Agar dalam pembahasan penelitian ini tidak menyimpang dart tujuan, maka
penulis membuat beberapa pokok batssan masalah yang meliputi:
|. Penelitian inl hanya akan berfokus pada vlasan pengguna aplikasi Meobile
Banking BRImo yang lersedia di Google Play Store. Ulasan dari platform

lain (misalnya, App Store, media sosial, situs web BRI) tidak akan
diznalisis.



2. Penelitian ini akan menggunakan algoritma Support Vectar Machine (SVM)
untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna menjadi positif dan
negatif.

3. Dataulasan yang digunakan full berbahasa Indonesia.

14 Tujuan Penelltian
Adapun maksud dan tujuan penelitian yang ingin dicapai dani penelitian ini

adalah sebagai berikut:

Rilmo Mabile Bunking

Untuk menyajikan laporan yang lebih mudah dimengerti dan terstruktur,
bagian ini menjelaskan urutan — urutan dari sistematika penulisan yang dilakukan.
Berikut adalah sistematika penulisan yang digunakan terkait dengan pembahasan
dalam penelitian ini :



BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai masalah-masalah yang akan dibahas dalam
penelitian vang disajikan dalam latar belakang, rumusan masalah, batasan
musalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB 11 : LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tentang tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan
pustaka berisi berbagai teori yang didapatkan dari beberapa sumber pustaka
yang diambil dalam penelitia landasan teori memuat penjelasan

[ IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN




	 Bab1 - Irvan _001.pdf (p.1)
	 Bab1 - Irvan _002.pdf (p.2)
	 Bab1 - Irvan _003.pdf (p.3)
	 Bab1 - Irvan _004.pdf (p.4)

