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INTISARI

Perkembangan teknologi vang cepal termasuk aplikasi perbankan. telah
memungkinkan transaksi mobife tanpa periu ke bank, seperti yang dimanfaatkan
oleh Bank BRI melalw aplikasi 8Rfme. Aplikasi BRime telah diunduh lebih dan
50 juta kali, dengan jumlah ulasan pengguna sekitar 1.6 juta pada Goegle Play
Store. dan banyaknya ulasan le rsebu!.mm positif maupun negatif, dan
masalah yang dihadapi adalah bagaimana memahami pengguna terhadap aplikasi
ini secara efisien dan akural. mrl&pm menyebabkan keluhan pengguna
yan s beulang st penurunan finghat kepuasan pergun Maka dari i,
pwuliﬁm. i bnruw umgnnulls:s senlu'rm m pengguna  BRImo

thn ini menggunakan data ulasen lm‘?:uln darl Google Play Store
yang diperoleh melalui teknik web Scraping dengan jumlish data sebanyak 4000
baris dm. S‘Hﬁlnh data dikurnpiulkan, dilakokon Preprocessing | M‘Wp
pmnblﬂﬂl_:m m Tokenivasi, Filtering, Stemming, dan Transformasi TF-1DF.
Kemudian data dibagi menjadi 2, yaity data latih dan data uji dengan klasifikasi
senfimen  menggunakan empat Kermel SFM yuitt, Kemel Linear, Kernel
F;'erl'm‘. Kernel REF, dan Kernel  Sigmoid, w akurasi dilakukan
menggunakan Confussion Matrio untuk membandingkan performa pada masing-
msw’ i (et ke

Mﬂ-m‘m’hﬁ m_p:kknu w besar ulasan pengguna
bersentimen pusltiflﬂi 6%4) mdnngknn sebesar 16.4% bersentimen negatif. Kermel
Linear menghasilkan nw W m‘m diikuti oleh Kermel REF
{89%), Kermel Sigmoid (85%), dan Kerme! Polywomial (84%). Penelittan im
memberikan pengetahuan berharga bagi pengembang 88/me untuk memperbaiki
fitur dan layanan berdasarkan sentimen ulasan pengguma. Selain itw, hasil
penelitian ini juga dopat dimanfastkan oleh peneliti lain untuk mengeksplorasi
algoritma berbeda atau menambahkan dimensi analisis seperti sentimen netral,

Kata Kunel: dnalisis Sentimenw, BRImo, Google Play Store, Suppori Veclor
Machine, Mobile Banking.
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ABSTRACT

Rapid rechnolegical developments including banking applications have
eniblod wabile trarsactions stk thi wesd 1650 % the bk, s utilind by Benk
BRI through the BRImo application. The BRImo application has been downleaded
more than 30 million times, with around 16 million wser reviews on the Google

inmprove features and se ant e sertiment. i addition, the
mﬂnﬂ%sn@mhhmmﬂmmmdﬁw
algorithms or add aralvsis dimensions such as newfral sentiment.

Keywords: Semtiment Analysis, BRImo, Geogle Play Store, Support Vector
Machine, Mobile Banking.
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